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Aspectos generales de la propuesta de la
Politica Regional de Turismo — PRETUR

Nombre del instrumento de Politica Regional: Politica
Regional de Turismo (PRETUR) del SICA

Instancia regional que propone: Secretaria de Integracion
Turistica Centroamericana

Sectorialidad de la Politica: Turismo

Pilar (es) de integracién vinculado (s): Pilar de Integracion
Econbémica

Temporalidad de la Politica: 10 afnos a partir del momento
de su aprobacién por parte del Consejo Centroamericano
de Turismo (CCT) y entrard en vigor con su publicacién en La
Gaceta Oficial Digital del SICA.




l. Introduccion

El Sistema de la Integracién Centroamericana (SICA) es
la comunidad econdmica, politica y social de integracion
en Centroamérica conformada por los Estados de Belice,
Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Panamad y Republica Dominicana. Se constituy6 el 13 de
diciembre de 1991y entr6 en funcionamiento el 1 de febrero
de 1993.

El SICA dedica esfuerzos conjuntos en beneficio de una
poblacidon centroamericana de 64 millones de personas
(CEPALSTAT, 2024) distribuidas en una regién de 570 mil
km?2. Con el relanzamiento del proceso de integracion
centroamericana en 2010, se determinaron los pilares
prioritarios que impulsardn las acciones de la region,
a saber: seguridad democrdatica, cambio climatico vy
gestion integral del riesgo, integracion social, integracion
econémicaq, y fortalecimiento institucional.

El Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) es un
o6rgano del SICA que facilita y estimula el desarrollo
sostenible del turismo en la regién. Con el apoyo de la
Secretaria de Integracidon Turistica Centraoamericana
(SITCA), busca facilitar y estimular el desarrollo del turismo
en la region, eliminando obstdculos e impedimentos al libre
movimiento de personas de la regidn y transversalizando
el fomento del turismo en distintas dependencias y
organismos gubernamentales, tanto a nivel nacional como
regional, para lograr mayor efectividad en los esfuerzos
para el desarrollo turistico de Centroamérica (ccT, sf).

La pandemia por COVID-19 causd uno de los golpes mds
fuertes de la historia del turismo; sin embargo, la actividad
ha recuperado sus niveles de visitacidon prepandemia y
demostrado su resiliencia y capacidad de adaptacion.
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Las aportaciones estratégicas de las instancias
regionales han permitido mantener una imagen vy
presencia permanente en los principales mercados
emisores. La SITCA ha desarrollado cuatro ejes de
intervencion: fortalecimiento del marco estratégico vy
politico, fortalecimiento de la resiliencia, mejora de la
inteligencia turistica y desarrollo de herramientas de
apoyo a las mipyme. De forma paralela se realizaron
acciones para fortalecer las capacidades técnicas de los
principales actores y tomadores de decisidon en el dmbito
turistico regional, en cuatro areas clave: politica turistica,
gestion mejorada de crisis, instrumentos de colaboracion
y participacion publica-privada y oportunidades de
transformacion digital y analitica para el sector turismo.
Tras la aprobacion del Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico Sostenible (PEDTS 2021-2025), en 2022 la
SITCA implementd cuatro estrategias de respuesta vy
mitigacion de los efectos de la pandemia por COVID-19:
Integracién y politica turistica; Promocion y mercadeo;
Calidad y competitividad y Fortalecimiento institucional,
articulacién y coordiacion publica — privada.

En este contexto, el desarrollo de la Politica Regional de
Turismo del SICA (PRETUR) se fundamenta en siete ejes:
fortalecimiento institucional; medicidn estratégica del
turismo; conectividad y facilitacion de los viajes; desarrollo
de productos sotenibles, resilientes y competitivos;
desarrollo empresarial competitivo e innovador; marketing
turistico integral; y seguridad integral.
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La Politica Regional de Turismo (PRETUR) del Sistema
de Integraciéon Centroamericana (SICA) surge como
respuesta a la necesidad de una estrategia integral
para el desarrollo del turismo en la regidn, en vista de los
desafios y oportunidades actuales. Tras la evaluacién
del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible
(PEDTS) 2014-2018, los paises miembros del Consejo
Centroamericano de Turismo (CCT) identificaron la
urgencia de consolidar una politica regional que oriente
los esfuerzos para el desarrollo turistico en Centroamérica
y Republica Dominicana.

Desde 2002, la Cumbre de Presidentes del SICA ha emitido
27 mandatos para el beneficio del sector turistico regional,
abordando aspectos como la seguridad en destinos
turisticos, inversidn en turismo, conectividad aérea y
facilitacion del paso de turistas por fronteras terrestres. El
Parlamento Centroamericano (PARLACEN) ha contribuido
con resoluciones y propuestas de tratados para fortalecer
la infraestructura aeroportuaria, la regulacion de vuelos
aéreos y la promocidn del turismo intrarregional.

Este conglomerado de esfuerzos demandaba Ia
creacidn de una Politica Regional de Turismo que
orientard integralmente las acciones en materia de
desarrollo turistico a nivel regional y considera las
politicas nacionales de los paises miembros del CCT
y la multidimensionalidad e intersectorialidad del
sector turistico, en dreas como crecimiento econémico,
migracién, seguridad, salud, medio ambiente y género.

Considerando que, el turismo es un sector clave para la
economia de la region, representando aproximadamente
el 5% del PIB regional y empleando a mds de 1.25 millones

L. Jstificacién

de personas en empleos formales, segun datos de SIECA
(2023). sin embargo, el sector se vio gravemente afectado
por la pandemia de COVID-19, causando una caida
significativa en los ingresos y empleo. La PRETUR busca
abordar estos desafios mediante la implementacién de
politicas y estrategias que promuevan la recuperacion y
el crecimiento sostenido del turismo en la regién.

En este sentido, la PRETUR tiene como objetivo fomentar
el desarrollo econémico y social mediante la promocion
del turismo como un sector estratégico. Esto incluye la
eliminacion de barreras migratorias y aduaneras, la mejora
de la infraestructura turistica, y el fortalecimiento de las
micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes). La
politica también se enfocard en la promocién y marketing
del destino, con estrategias para atraer tanto al turismo
intrarregional como a mercados internacionales clave.
Ademds, se fomentard el turismmo sostenible, con un
enfoque en la preservacién del medio ambiente y la
valorizacién del patrimonio natural y cultural.

Entre los beneficios esperados, se destacan el
fortalecimiento de la integracion turistica regional,
generacion de empleo, la reduccidén de la pobreza, la
proteccidon del patrimonio natural y cultural, asi como la
mejora de la calidad de vida de las comunidades locales.
El desarrollo de la PRETUR se alinea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y responde a la necesidad de
una cooperacién regional mds estrecha y coordinada.
Con el apoyo de los lideres regionales y la implementacién
efectiva de sus estrategias, la PRETUR tiene el potencial de
transformar el sector turistico en un motor clave para el
desarrollo econdmico y social sostenible en la region SICA.



lll. Alcance y proceso de formulacion de la PRETUR }
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1. Antecedentes del marco o base Legal de la PRETUR

El marco legal en el que se sustenta la Politica Regional
de Turismo (PRETUR) tiene como antecedente juridico la
Carta de la Organizacién de Estados Centroamericanos
(ODECA) suscrita en Panama el 12 de diciembre de 1962,
y su reforma del 13 de diciembre de 1991 mediante el
Protocolo de Tegucigalpa, instrumento que establece la
?reqc)ién del Sistema de Integracién Centroamericana
SICA).

En febrero de 1965 durante la Reunidn Informal de Ministros
de Relaciones Exteriores de Centroamérica celebrada
en Managua se suscribié el Convenio de Unificacidon de
Proyecto de Normas Centroamericanas para el Fomento
del Turismo, con la participacidon de los Gobiernos de
Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica.
Su objetivo fue incrementar la afluencia turistica hacia
estos paises a fin de fortalecer las relaciones con el resto
de las naciones del mundo y robustecer la economia de la
region.

Posteriormente, en abril del mismo afo, durante la |
Conferencia Extraordinaria de Ministros de Relaciones
Exteriores de Centroameérica, celebrada en San
Salvador, se acordd la Resolucién VI para crear el
Consejo Centroamericano de Turismo (ccT) como
un 6rgano subsidiario de la Organizacién de Estados
Centroamericanos integrado por Directores y Gerentes
de organismos oficiales de turismo de cada uno de los
paises de Centroamérica. El Reglamento del CCT fue
aprobado por el Consejo Ejecutivo de la ODECA en la
Primera Conferencia Ordinaria de Ministros de Relaciones
Exteriores de Centroamérica del 25 al 30 de octubre de
1965 en Ciudad de Guatemalaq, y el de la SITCA, en

la tercera reunion extraordinaria del CCT, el 6 y 7 de
diciembre de 1965 en Managua, teniendo modificaciones
en el 2008 y en el 2015. La Resolucidn VI también establecio
que el CCT tendria una oficina permanente denominada
Secretaria de Integracidn Turistica Centroamericana
(SITCA) con funcién de instancia operativa del Consejo
en temas de integracién y competitividad turisticaq,
siendo su propodsito el dar seguimiento a los mandatos
presidenciales en materia de turismo y a los acuerdos del
Consejo.

El Consejo de Centroamericano de Turismo (CCT) es el
érgano encargado de i) facilitar y estimular el desarrollo
del turismo en toda la regién centroamericana; ii) tratar
de eliminar todos los obstdculos e impedimentos al libre
movimiento de personas en la region; e iii) integrar el
fomento del turismo, como funcién estatal, a las demds
funciones que tienen las diferentes dependencias vy
organismos gubernamentales, tanto a nivel nacional como
regional, para lograr mayor efectividad en los esfuerzos
tendientes al desarrollo turistico de Centroameérica.

De acuerdo con el Reglamento Interno del CCT Articulo 9,
son atribuciones de la instancia las siguientes:

a) Presentacién de propuestas de politicas, mecanismos
y estrategias regionales de cardcter vinculante, para
someter a consideracién de la Reunién de Presidentes,
las cuales serdn adoptadas por los paises miembros con
cardcter vinculante.

b) Definicion de la politica regional, marco estratégico y
planes de accion.

c) Establecimiento de agendas intersectoriales e
interinstitucionales sobre temas de interés.
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d) Gestidn ante otros 6rganos, instituciones o entidades de la institucionalidad regional
para apoyo en dreas de sus propias competencias.

e) Inclusién de otros paises en el Consejo, de acuerdo con la normativa del SICA,
definiendo las dreas, formas de participacién y programas pertinentes.

En mayo de 1996 durante la XVIIl Reunidn Ordinaria de Presidentes de Centroamérica
realizada en Montelimar, Nicaragua, se declaré al turismo como sector estratégico y
prioritario para el desarrollo regional y se orientd una serie de acciones de promocion,
facilitacion, legislacion, incentivos a la inversion, y cooperacion con el sector privado,
entre otras, tendientes a impulsar su desarrollo de cara al siglo XXI.

La Declaracién de San José, producto de la XXIl Reunién Ordinaria de Jefes de Estado
y de Gobierno de los paises del Sistema de la Integracién Centroamericana (SICA),
efectuada el 13 de diciembre de 2002, comprende acuerdos y mandatos para la
creacion del Plan de Accién en Materia de Turismo de Centroamérica, donde se reitera
y se amplian los compromisos asumidos por los Estados en el proceso de desarrollo
sostenible en la regidn. También enfatiza la intencion de articular y promover a la region
como un multidestino e instruye la creacion de la Agencia de Promocién Turistica de
Centroamérica (CATA, siglas en inglés).

De igual forma, el 24 de junio de 2013, el Comité Ejecutivo del SICA aprobd el Reglamento
para la Adopcion de Decisiones del SICA. En este instrumento se establece que las
politicas regionales por ser una decisién del Consejo de Ministros deberd emanar como
una resolucion y serd de cardcter vinculante para todos los Estados miembros y sus
organos relacionados al instrumento sectorial.

En la CX reunion ordinaria del CCT en Petén, Guatemala, del 23 de febrero de 2019,
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el CCT instruyd a SITCA “a buscar el mecanismo y hoja de ruta para formular la
Politica Regional de Turismo, como un instrumento e invitacion a todas las instancias
vinculadas para contribuir a su creacidon integral y de apoyo intersectorial”.

Durante la LV Reunién de Jefes de Estado y de Gobiernos del SICA celebrada el 24 de
junio de 2021 se emitié una declaracion politica que reconoce el rol fundamental del
sector para el desarrollo sostenible, reafirma el apoyo al Consejo Centroamericano de
Turismo por el proceso de elaboracion de la Politica Regional de Turismo y acuerda
instruir y respaldar a todas las instancias pertinentes para la implementacion de planes
de trabajo comun que faciliten el desarrollo del sector turistico regional. Adicionalmente
se reitera el apoyo al CCT para iniciar el proceso de elaboracion de una Politica
Regional de Turismo que siente las bases regionales para continuar trabajando en un
marco colaborativo para el desarrollo econdmico, sostenible y competitivo del sector
turismo de la region SICA.

Asimismo, en el marco de la CXXIV Reunién Ordinaria del CCT en Santo Domingo,
RepUblica Dominicana, del 13 de julio de 2022, aprueba “el objetivo general de la
PRETUR, sus 40 lineas de accién; objetivos intermedios contenidos en los siete (7) ejes
de la PRETUR.

Asimismo, se cuenta con la directriz del Reglamento CMRE 2-2023 aprobado por el
Consejo de Ministros de Relaciones Exteriores del SICA, el 26 de junio de 2023, relativo a
la formulacidén, aprobacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de politicas regionales
del SICA y que tiene como fin regular el ciclo de vida de las politicas del Sistema.

1 | I, '.1
~ S\ rF ;
Gueguense - Nicaragua
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2. Alcance

La Politica Regional de Turismo del SICA 2024-2034 estd
dirigida a apoyar a los Estados miembros del SICA para
generar las condiciones que favorezcan un aumento en los
efectos del crecimiento econémico y social de los actores,
comunidades anfitrionas y cadena de valor del turismo,
como resultado de las intervenciones institucionales e
intersectoriales en la Regidn Centroamericana y Republica
Dominicana.

El enfoque de la Politica Regional se articula con los
esfuerzos de otros subsistemas del SICA y los esfuerzos
nacionales con el fin de facilitar y promover en cada
uno de los paises de acuerdo con su particularidad
social, ambiental, institucional y econémica, las acciones
necesarias para asegurar el turismo en la region.

3. Metodologia para la formulacion de la PRETUR

El disefio de la Politica Regional de Turismo 2024-2034
se sustenta en el Plan de Desarrollo Turistico Sostenible
2021-2025, aprobado por el CCT y que contempla
cuatro ejes estratégicos: politica e integracion turistico;
promocion y mercadeo turistico; calidad y competitividad;
y fortalecimiento institucional, coordinacién y articulacion
pUblico-privada. Ademds, incorpora los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), tendencias regionales vy
globales y el contexto generado por la COVID-19. La
metodologia consideré cuatro fases que se detallan a
continuacion.

Fase 1: Revision documental

Se analizaron los marcos juridicos y estratégicos relativos
al sector turismo regional del CCT, CATA y de cada pais
de la regién SICA con el fin de identificar las prioridades
nacionales y regionales. También se revisaron los
oérganos de gobernanza regionales del sector turistico
para identificar competencias, buenas prdcticas vy
recomendaciones. Se hizo una revisibn de elementos
relacionados con la competitividad de la industria turistica
a nivel regional, desde un andlisis sectorial, intersectorial y
por pais.

Por otra parte, se realizd un andlisis sobre la situacion
en la regiéon frente a la pandemia por COVID-19, de la
competencia y de los principales mercados emisores,
valorando las estrategias de apoyo a la reactivacion del
sector turistico.

La metodologia utilizada permitié establecer un marco
contextual, politico, estratégico y técnico del turismo en
cada uno de los paises de la region SICA y determinar la
incidencia en el dmbito regional para identificar elementos
comunes, brechas y retos a resolver. Se identificaron temas
determinantes para apoyar la competitividad del sector
turistico a nivel regional, los cuales se ajustan al alcance de
las funciones del CCT, de la SITCA, CATA y demds érganos
regionales relacionados con la gestion del turismo.




Fase 2: Proceso consultivo

Con el apoyo de las Administraciones Nacionales de
Turismo &NT), la Federacion de Cdmaras de Turismo
de Centroamérica (FEDECATUR), SITCA y CATA, se
identificaron los principales actores a nivel nacional
y regional que intervienen en la gestion turistica y se
revisaron los mandatos legales y su relevancia para
el disefio e implementacion de la PRETUR. Se disefid un
instrumento de consulta y ponderacion de actores que
fue cumplimentado por técnicos de las entidades de la
institucionalidad del SICA, del sector privado, de las ANT
y de la cooperacion internacional, conforme lo solicité la
SITCA.

a) Taller de construccién. Se organizé un taller virtual de
medio dia con la participacion de personal nacional y
regional técnico de las secretarias de la SITCAy CATA, y el
Comité Ejecutivo del CCTy CATA. Se utilizé la metodologia
de “mural” como herramienta para identificar y agrupar
los problemas, identificar grupos objetivo y beneficiarios,
y validar los criterios focales, factores clave y fuerzas
impulsoras.

b) Entrevistas a profundidad. Se realizaron mads de
15 entrevistas a profundidad con actores clave de la
integracién regional del SICA, asi como con la SITCA,
CATA y FEDECATUR. En las mismas se pudo identificar
el conocimiento y posibles contribuciones al turismo
regional, asi como los aprendizajes y recomendaciones
para un proceso y gestion exitosa de la PRETUR.

c) Taller de andlisis prospectivo de actores. Se realizd
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un taller interno con la SITCA para valorar las influencias
y dependencias de los actores clave en relacién con la
PRETUR y sus objetivos. Esto permitidé identificar algunas
recomendaciones para el abordaje temdatico con cada
actor.

d) Taller de andlisis prospectivo de variables. Se corrid
un formulario a los participantes para que priorizaran
las variables en funcién de las posibilidades de medir
y abordar cada tema en el Gmbito nacional y regional.
Lo anterior permitié identificar 86 variables, que fueron
confrontadas para determinar su influencia y dependencia
en la gestion de la politica.

e) Propuesta de rutas causales y darbol de objetivos.
La informacién de los andlisis prospectivos permitid
determinar las cadenas de influencias y las rutas causales
y dentro de ellas, las mds efectivas para implementar la
politica. Con estas derivaciones se propuso la estructra
del &rbol de objetivos de la PRETUR.

Fase 3: Validaciones finales

Se realizé un taller de validacién para avalar los contenidos
estratégicos de la politica, los indicadores, y el plan
de gestibn e implementacion para los érganos de la
integracion.

En el taller de retroalimentacién de los érganos de la
integraciéon se sometieron a consideracion de diversos
6rganos de la integracién los objetivos y las lineas de
accién aprobados por el CCT con el fin de confirmar
vinculaciones y contribuciones para la implementacion
de la PRETUR.
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Fase 4: Formulacion de Indicadores y mecanismos de
implementacion

Se realizé una propuesta de indicadores y se disefd el plan
de gestidon e implementacion y su hoja de ruta. También se
formularon hojas de ruta complementarias que servirdn a la
SITCA como herramienta operativa para dar seguimiento a la
implementacion los alcances de la PRETUR.

Finalmente, se realizd un taller virtual de validacion con la
SG-SICA, las ANT, cdmaras nacionales, SITCA y CATA. Se revisaron
y validaron los indicadores de la PRETUR, se avald el plan de
gestion e implementacion y su hoja de ruta y se socializaron las
hojas de ruta complementarias y los programas propuestos.
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IV. Contexto del turismo en la Region SICA y relacion de la

PRETUR con instrumentos y tendencias internacionales

1. Planificacion regional

Contar con una politica sectorial de turismo es fundamental para visibilizar los retos que
enfrenta el sector a nivel regional, asi como para identificar acciones de articulaciéon del
SICA que fortalezcan la gobernanzag, la gestion y la implementacion de estrategias que
promuevan un modelo mds competitivo con un enfoque de sostenibilidad.

Es de importancia identificar dreas de oportunidad con cada Secretariqg, institucion,
sector y subsistema del SICA, de tal manera, que, a partir de los instrumentos de
planificacion existentes, de su marco normativo y mandatos, puedan concretarse
acciones.

2. Planificacion nacional y subnacional

Con base en los instrumentos de planificacion nacional de los paises miembros del
SICA se encuentran ocho dreas estratégicas comunes a todos, a saber: competitividad
empresarial; infraestructura y competitividad; estadisticas y objetivos econdmicos;
marketing turistico; sostenibilidad cultural y natural; seguridad y COVID-19; e
institucionalidad. Los instrumentos nacionales de Belice, El Salvador, Guatemala y
Honduras hacen vinculaciones directas al contexto regional, principalmente en las
dreas de mercadeo, promocion multidestino, movilidad y facilitacién de flujos turisticos,
fortalecimiento institucional, calidad y sostenibilidad. Existen diversos espacios de
vinculaciones efectivas en el contexto regional, destacan la gestidon sostenible del
turismo y la mejora de la competitividad del sector.

Una de las claves para la recuperacion de la industria radica en la capacidad
subnacional de coordinar esfuerzos publico-privados, fomentar la innovacidon y apoyar
la adaptacion del empresariado al nuevo contexto y nuevos modelos de negocios.
La regién ha avanzado en la adopcién de protocolos de bioseguridad globales; sellos
reconocidos a nivel mundial como Safe Travels del WTTC; el desarrollo de estGdndares
nacionales; proteccidon de empleo a través de subsidios y créditos; asistencia econémica
con medidas fiscales o financieras; medidas orientadas a la proteccion de la salud en su
lugar de trabajo; asi como, la promocion y fomento del turismo.
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Sin embargo, como resalta el Informe Turismo con
enfoque de género y cadena de valor en los paises del
Tringulo Norte de Centroamérica (Moreno et al., 20210),
existen iniciativas desde el nivel central, sin embargo, no
necesariamente se traducen en apoyo local manifestado
en financiamiento, subsidio, negociaciéon de deudas, y
politica fiscal que beneficie a las mujeres y el resto de la
cadena de valor turistica. Por lo tanto, es fundamental
establecer mecanismos de coordinacidon para la
ejecucidon de los planes de desarrollo, determinando
roles, niveles de gobernanza, formas de comunicacion y
coordinacion, herramientas de monitoreo y evaluacion, y
responsabilidades compartidas. También es importante
considerar la coordinacién de los procesos de diseno
e implementacién de las politicas y planes nacionales
con las secretarias de SITCA y CATA, de tal manera
que procuren la inclusién explicita de los compromisos
regionales de la integracion turistica.

3. Vinculacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

El turismo tiene vinculacién directa con todos los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) por su capacidad de
promover el desarrollo local con sostenibilidad social,
ambiental, econdmica, cultural e institucional:
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de Turismo (OMT) ha
publicado recomendaciones de cédmo puede contribuir
el sector al cumplimiento de cada ODS. Aunque ha
hecho especial énfasis en el potencial de los ODS 8,
ODS 12y ODS 14.



4. Nuevas tendencias globales de viajes

Muchas de las actuales tendencias se venian planteando
antes de la pandemia, sin embargo, ésta acelerd
su adopcién. Entre las tendencias identificadas se
encuentran:

a) La tecnologia aplicada para comprender las
necesidades y tendencias de los viajeros que permita
dar seguimiento, crear y comercializar experiencias
innovadoras (La COVID-19 y La Transformaciéon Del
Turismo, n.d.);

b) La transformacion del sector turistico, tecnologia
y digitalizacion aplicada a la gestion de destinos
inteligentes para la toma de decisiones (BID, 2017);

c) Disefio de sistemas de inteligencia de mercados a la
medida, que incluye el andlisis de informacién comercial
y financiera, asi como, de lo que sucede en los mercados
emisores, competencia y contexto global;

d) Aumento de la conectividad a internet para atender
el nuevo perfil de viajeros acostumbrados a viajes mds
rdpidos, sensibles y reactivos a la informacién en linea
(Visa, 2022);

e) El turismo sostenible a través de prdcticas realmente
sostenibles que atienden a un mercado mds exigente y
verde (Booking.com, 2021);

f) Experiencias significativas en espacios seguros para los
trabajadores remotos;
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g) Experiencias auténticas y actividades de turismo
comunitario. De acuerdo con un informe sobre tendencias
(Skift, 2022), el ojo de los visitantes serd muy estricto en
la observancia de los beneficios que lleva la actividad
turistica a los locales;

h) Turismo de lujo. Debido a una mayor disponibilidad de
presupuesto para los viajes, originada por ahorros durante
las cuarentenas, ha propiciado que, los turistas accedan
a servicios de primera clase en aviones y seleccionar
hoteles de nivel superior en sus vidjes dando un aire nuevo
al (Skift, 2022);

i) Durante la proxima década los viajeros mayores
de 65 anos serdn el segmento mds prometedor, el
envejecimiento de viajeros transformard la industria y
como consecuencia, un area que ya estd creciendo en
respuesta a esto es el "turismo médico(Visa, 2022).". Mas
vigjeros optan por combinar tratamientos médicos con
las vacaciones

También se visualizan tendencias que pueden generar
impactos negativos como el sobre-turismo que podrian
enfrentar las zonas rurales por la bdsqueda de esos
espacios abiertos, auténticos y nuevos derivado de las
nuevas motivaciones de viaje Z/Skift, 2022).

Por lo tanto, la diversificacién de productos, servicios,
modelos de negocios y mercados es fundamental. La
diversificacion y promocién deberd ser acompanada
por los organismos oficiales y la cooperacién para poner
al alcance las herramientas financieras y tecnolégicas
adecuadas para el sector.
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Antecedentes de la PRETUR del SICA

Como resultado de la evaluacion del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico
Sostenible 2014-2018, el Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) establecié
la necesidad de construir una Politica Regional de Turismo que conduzca la
gestion del CCT hacia el cumplimiento de las metas regionales

Durante la CXIl Reunidén Ordinaria del CCT, celebrada el 23 de septiembre de
2019 en San Salvador, se emitié la Carta de Intencion 2019: Aflo del Avance en
la Integracidn, el Desarrollo y la Generacidn de Empleos a través del Turismo
Sostenible. Asi se aprobd la Hoja de Ruta presentada por la Secretaria de
Integracién Turistica Centroamericana (SITCA) para iniciar la construccion
de la Politica Regional de Turismo. La pandemia por COVID-19 intensificd la
necesidad de contar con instrumentos y herramientas politicas conducentes a
la recuperacidn, reactivacion y consolidacion del turismo en la regién.

El Acuerdo 21 de la declaracion de la LV Reunién de Jefes de Estado y de Gobierno
del SICA celebrada el 24 de junio de 2021 indica "Reiterar nuestro apoyo al Consejo
Centroamericano de Turismo por el inicio del proceso de elaboracion de una
Politica Regional de Turismo, la cual permitird sentar las bases regionales para
continuar trabajando en un marco colaborativo para el desarrollo econédmico,
sostenible y competitivo del sector turismo de la regién SICA.”

Por su parte, el Plan Estratégico 2021-2025 integra las necesidades pasadas,
presentes y futuras que mediante el ejercicio de la integracién como medio
pueden fomentar la recuperacion y el impulso del turismo, centrdndose en
cuatro dreas estratégicas: integracidn y politica turistica, promociéon y mercadeo
turistico, calidad y competitividad, y fortalecimiento institucional, coordinacién y
articulacion.
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VI. Enfoque

El disefio de la PRETUR considera su articulacion con estrategias nacionales y
regionales y con procesos de cooperacién regional e internacional. La propuesta
fue disenada con base en los siguientes criterios:

1. Sostenibilidad integral: Partiendo del enfoque de que la sostenibilidad aborda
factores sociales, ambientales, econédmicos y culturales, la PRETUR procurard
asegurar la inclusién social, la equidad de género y la igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad. También fomentard el respeto hacia las
culturas originarias y el involucramiento de las Pueblos Indigenas, las personas
afrodescendientes y las poblaciones rurales, asi como la distribucion equitativa
de la riqueza generada por la actividad turistica en la regién en el marco del
respeto y la conservacion de los recursos naturales y culturales.

2. Coherencia con el contexto nacional y regional: Consecuente con la realidad
socioeconémica y ambiental de cada uno de los paises miembros de la Regidn
SICA, asi como con su normativa y planificacién, la PRETUR coadyuvard con
la promocidn de acciones regionales, el fortalecimiento de las capacidades
institucionales de cada pais y asesoria a las autoridades nacionales para
promover la incorporacién de los compromisos regionales en sus actividades.

3. Articulacion y coordinacion de actores: Promover la gestion sostenible del
turismo regional requiere de la participacién activa y coordinada de todos los
actores involucrados desde el dmbito regional al subnacional, por lo que es
fundamental la articulacidon a nivel interinstitucional, intra secretarias del SICA,
intra pais, del sector empresarial turistico y de las comunidades anfitrionas para
una integracion responsable que permita la consecucion de objetivos comunes.

4. Innovacién y transformacion digital: Considerando el entorno dindmico
del turismo es fundamental impulsar la competitividad global, mejorar la
experiencia del cliente y optimizar la eficiencia operativa. Facilitar el acceso a
nuevos mercados y permitiendo al sector turismo adaptarse a las tendencias del
mercado mediante tecnologias avanzadas. Ademds, de promover el desarrollo
de competencias locales y permitir una mejor medicidn del impacto del turismo,
contribuyendo a una mayor resiliencia y adaptaciéon del sector frente a desafios
y crisis.

(
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VII. Principios rectores

1. Vision integral e integracionista: El turismo por
su naturaleza, cardcter multidisciplinario y efecto
multiplicador, requiere de un enfoque holistico,
multisectorial y transversal que fomente y fortalezca
los lazos de unién y la visibn compartida como Regidn
Centroamericana. Toda accidon estard orientada al bien
de la mayoria de los miembros procurando incidir en la
participacion activa de todos los sectores.

2. Corresponsabilidad: La responsabilidad compartida
entre las instancias regionales, instancias publicas
nacionales y subnacionales, empresariado, comunidades
anfitrionas y turistas es fundamental para el desarrollo
sostenible de la actividad turistica en la Regién SICA, bajo
una distribucién equilibrada, funcional y comprometida
de cada uno de los involucrados.

3. Perspectiva de género: La alta participacién de las
mujeres en el turismo regional es importante resaltarla
puesto que sus aportes econdmicos y sociales al desarrollo
en las comunidades o territorios deben ser visibilizados,
fortalecidos y promovidos a través de estrategias
especificas que contribuyan a la reduccién de las brechas
de género.

4. Inclusividad social: La Politica Regional de Turismo
fomentard lainclusidn e igualdad de oportunidades, tanto
para el disfrute del turismo como para el involucramiento
en la prestacidn de servicios a los grupos vulnerables,
tales como, personas con discapacidad, personads
mayores, mujeres, jévenes, diversidad de identidad de
género, poblaciones rurales y poblaciones indigenas y
afrodescendientes.

5. Etica, legalidad y transparencia: Las acciones
promovidas para el desarrollo y promocidén de la
actividad turistica regional estardn basadas en principios
éticos, en el respeto del marco legal, bajo el seguimiento
de los instrumentos de planificacién, control y rendicion
de cuentas establecidos, permitiendo el acceso a la
informacién a los interesados.

6. Multiculturalidad e interculturalidad: Siendo
una Regidbn en donde conviven diferentes culturas,
originarias y contempordneas, las actividades
turisticas serdn respetuosas de la diversidad social vy
cultural, de la cosmovisidon de los pueblos originarios y
afrodescendientes asi también el involucramiento de
éstas en la cadena de valor turistica. A través del turismo
se promoverd la interaccidn entre los diferentes grupos
culturales con base en el respeto y entendimiento de los
derechos de cada uno, aportando a la construccién de
una cultura de paz.

7. Racionalidad financiera: Maximizar los beneficios del
turismo en la Regidn SICA a través de la mejor utilizacion
de los recursos financieros disponibles para el desarrollo
y promocidén de la actividad segun las priorizaciones
consensuadas.

8. Excelencia para la competitividad: Fortalecer las
competencias regionales, institucionales, procedimentales
y organizacionales tanto de los actores publicos como del
sector privado y comunidades anfitrionas propiciando las
condiciones de infraestructura y servicios para elevar la
competitividad y conectividad del turismo regional.
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9. Respeto y resguardo del patrimonio natural: El patrimonio natural de la Regidn centroamericana genera beneficios
ambientales para su poblacidén y es un activo turistico para la atraccién de visitantes. Se apoyardn las acciones de
conservacion producto de su aprovechamiento y puesta en valor, mediante estrategias institucionales y empresariales
respetuosas de su vulnerabilidad y condicion finita.

VIIL. Objetvos

Los objetivos de la Politica Regional de Turismo parten del respeto hacia los esfuerzos que realiza cada pais de la Regién
SICA y del entendimiento del contexto regional y global en torno al desarrollo turistico.

Objetivo General

Facilitar la integracion regional y el abordaje integral de la gestién sostenible del turismo, mejorando la competitividad
mediante el trabajo intersectorial y el fortalecimiento de la gobernanza regional.

Objetivos especificos

1. Contribuir con la solucion de retos regionales que impactan la cadena de valor del turismo mediante la articulacion de
los instrumentos regionales existentes y de acuerdo con las prioridades del PEDTS 2021-2025.

2. Fortalecer el trabajo intersectorial en el Gmbito regional y a lo interno de los paises para un abordaje integral de los
retos que enfrenta el sector turismo y la busqueda de soluciones estratégicas de impacto para el abordaje integral a
problemas comunes.

3. Reforzar las alianzas con instancias regionales que contribuyan al desarrollo de los paises miembros del SICA mediante
acciones colaborativas.
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IX. Beneficiarios |

Serdn beneficiarios directos de la PRETUR los prestadores de servicios de cada pais
miembro y los gestores de atractivos, es decir la cadena de valor turistica de la
region. Entre ellos: agencias y tour operadores, transporte turistico, restauracion,
colaboradores, gerentes y profesionales, hospitalidad, entretenimiento, economias
creativas vinculadas al turismo, comunidades receptoras, sector MICE, guias de
turistas, artesanos, gestores de atractivos, parques y destinos, escuelas de espanol.

Serdn beneficiarios indirectos de la PRETUR la poblacién en general, asi como a los
visitantes internacionales, regionales y nacionales, la cadena de valor extrarregional,
los proveedores de los distintos eslabones de la cadena y la academia.

El Grupo Objetivo de la PRETUR corresponde a las instancias regionales especializadas
en turismo, que serdn las ejecutoras y facilitadoras del cumplimiento de la Politica.
También se encuentran las Administraciones Nacionales de Turismo (ANT) de los
paises miembros y las organizaciones empresadriales especializadas quienes serdn
co-ejecutoras de la PRETUR. Asimismo, son parte las instancias regionales vinculadas
al turismo indirectamente desde los dmbitos econémico, ambiental, reduccion de
riesgos, género, entre otros que serdn los aliados estratégicos internos para alcanzar
los objetivos de la Politica.

Como aliados estratégicos externos se encuentran las organizaciones
internacionales especializadas en turismo y varias instancias regionales del SICA
con quienes se espera fortalecer las relaciones ya establecidas y realizar nuevas
alianzas estratégicas para la ejecucion de la PRETUR.

'El sector MICE es el acrénimo en inglés utilizado para definir el turismo de reuniones: " Parque Nacional Pico Bonito - Honduras
Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions/ Events.



Politica Regional de Turismo (PRETUR) del SICA 2024-2034 24

) & jes estrtégicos de la PRETUR 2025-2035 |

En el presente apartado se abordardn los ejes estratégicos de la PRETUR (véase el
diagrama 1), de los cuales se derivan las lineas estratégicas, metas e indicadores.

Diagrama 1: Ejes estratégicos de la PRETUR

Fortalecimiento Institucional: Mejorar la capacidad de
gestidn de las instituciones regionales de turismo.

Medicion Estratégica del Turismo: Demostrar la
contribuciéon del turismo al desarrollo sostenible mediante
indicadores claros.

Conectividad y Facilitacion de Viajes: Mejorar la movilidad
segura y fluida en la region.

Desarrollo de Productos Turisticos Sostenibles: Crear
productos turisticos accesibles, resilientes y competitivos.

Desarrollo Empresarial Competitivo e Innovador: Impulsar
la innovacion y competitividad de las mipyme turisticas.

Marketing Turistico Integral: Promocionar la region en
mercados clave.

Seguridad Integral: Gestionar la seguridad de manera
estratégica para mejorar la imagen de la region.

Fuente: Elaboracién propia con datos del SICA, 2024
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Eje 1: Fortalecimiento institucional

El fortalecimiento institucional es una tarea continua
para mejorar las capacidades técnicas, operativas y
politicas, promover la colaboracidén y la identificacion de
dreas comunes de trabajo, desarrollar politicas publicas
integrales, y mejorar los mecanismos de monitoreo
y evaluacion de las politicas y acciones nacionales y
regionales.

Este eje se alinea con los ODS 16 (paz, justicia e instituciones
sélidas) para crear instituciones eficaces y transparentes
y promover la toma de decisiones participativas y ODS
17 (Alianzas para lograr los Objetivos) para fortalecer
las capacidades de implementaciéon y monitoreo, la
coherencia de las politicas publicas y el multilateralismo.
El eje busca potenciar las capacidades de gestidon y
articulacion de los 6rganos especializados publicos
y privados de la integracion turistica regional para el
fortalecimiento del modelo de gestion administrativa —
financiera de la SITCA y CATA.

Lineas de accion:

1.1 Impulso al fortalecimiento de la gobernanza regional
turistica que permita el aumento de capacidades del
sector pUblico y privado regional, para el mejoramiento de
las competencias para gestionar proyectos y aumentar la
captacién de fondos externos.

1.2 Mejoramiento de la participacion de las organizaciones
de la cadena de valor turistica en iniciativas regionales,
particularmente  para  promover esquemas de
asociatividad y aumentar las alianzas con el sector
privado.

1.3 Fortalecimiento de la rectoria de la SITCA y CATA y
mejoramiento de los mecanismos para el financiamiento
interno y externo.

Eje 2: Medicion estratégica del turismo para
demostrar su contribucion al desarrollo sostenible

El turismo es una actividad dindmica, por lo que su
desarrollo, promocién y gestidon debe fundamentarse
con datos sobre las comunidades, los ecosistemas
y el comportamiento de los turistas en la regién vy
a nivel mundial. La recoleccidn de informacion de
manera sistemdatica y peridédica, con el concurso
de las Administraciones Nacionales de Turismo, las
organizaciones del sector privado y las instancias
regionales, y con mecanismos de difusion contribuiria
a mejorar y racionalizar la toma de decisiones. La
inteligencia de mercados debe abordarse desde sus tres
fuentes: inteligencia de negocios, inteligencia competitiva
e investigacion de mercados. También es necesario
disefiar y medir indicadores de impacto y efecto que
permitan dar seguimiento a la ejecucion de la PRETUR y
coadyuven en la construccidén de observatorios turisticos
nacionales y regional.

El Eje 2 se enmarca en los ODS 12 (Produccién y consumo
responsables) para elaborar y aplicar instrumentos para
vigilar los efectos del turismo en el desarrollo sostenible y
ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos) para la creacion
de capacidad estadistica y la promocién de indicadores
que van mas alld del PIB.

Las lineas de accidén se orientan al fortalecimiento e
integracién de los sistemas de informacion estadistica



del turismo e inteligencia de mercados regionales para
generar informacidén para la toma de decisiones y la
puesta en valor de la capacidad dinamizadora de la

actividad turistica en el desarrollo sostenible de la region.

Lineas de accion:

2.1 Impulso al proceso de construccidn de Cuentas
Satélite de Turismo nacionales para medir y dimensionar
su contribucion en la economia e identificar los
encadenamientos con otras actividades productivas de
bienes y servicios orientados a los turistas.

2.2 Mejoramiento y homologacion de los sistemas
estadisticos e inteligencia de mercados nacionales para
apoyar la medicién del impacto de la actividad turistica
para la toma de decisiones.

2.3 Fomento de las alianzas con los Observatorios Turisticos
para integrar la medicion de indicadores de turismo
sostenible de la region.

Eje 3: Conectividad y facilitacion de los viajes para
una movilidad segura y fluida

Uno de los principales factores para el desarrollo del
turismo regional son las condiciones de conectividad vy
acceso a los destinos a través de infraestructura y servicios
de transporte y logistica, asi como la facilitacion mediante
procesos migratorios dgiles y prdcticos que permitan la
fluidez del turismo en la Region.

Este eje se enmarca en los ODS 5 (Igualdad de género)
para eliminar la discriminacion y la violencia contra las
mujeres, ODS 9 (Industria, innovacién e infraestructura)
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para el desarrollo de infraestructura regional vy
transfronteriza sostenible, fiable, asequible y de calidad,
ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles) para
facilitar el acceso al transporte publico seguro, asequible,
accesible y sostenible.

Las lineas de accién tienen el objetivo de promover
condiciones dgiles y seguras de movilidad internacional
e intrarregional para los viajes y turismo, entre las que
destacan las mejoras de infraestructura y equipos, la
simplificacion de trédmites mediante su homologacion y
la creacién de competencias de los colaboradores de los
puestos fronterizos intermodales, que permitan ofrecer
servicio expedito y seguro.

Lineas de accion:

3.1 Contribucién en la ampliacion de la oferta de servicios
competitivos de transporte aéreo, terrestre y maritimo de
visitantes, que permita mejorar los productos turisticos
actuales y futuros.

3.2 Fortalecimiento de la articulacion de los servicios
de transporte intrarregional para la promocidn de la
conectividad competitiva; la colaboracion para la creaciéon
de rutas de cruceros y del servicio de ferry maritimo como
alternativa al transporte terrestre.

3.3 Impulso de la facilitacidon y fortalecimiento de los
servicios migratorios y aduaneros que faciliten la
movilizacién internacional e intrarregional de los turistas
mediante la creacién de competencias para dar una
adecuada, agil y segura atencion.
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Eje 4: Desarrollo de productos turisticos sostenibles,
accesibles, resilientes y competitivos.

El poder de atraccién del patrimonio natural de un pais
para el sector turistico es indiscutible. La regién posee
mds activos naturales de los que parece aprovechar en
este sector. Muestra de ello es la poca valorizacién de
su patrimonio natural y proyeccion internacional para
que sea conocida como la zona biodiversa mds rica de
Ameérica en un pequeno territorio. La simbiosis existente
entre el patrimonio natural y cultural es una oportunidad,
pero a la vez un reto que requiere de coordinacién
y concertacién interinstitucional y comunitaria para
alcanzar el mejor modelo de desarrollo turistico regional
desde lo local. Segun la Estrategia Rural (SE-CAC et al,
2010), la coincidencia espacial de dreas estratégicas de
biodiversidad con activos culturales locales, demanda una
vision de desarrollo articulada que proteja y aproveche
ambas riquezas de manera reciproca. La gestiéon de este
patrimonio a través de la definicion de dreas protegidas,
es el primer paso para la gestidén sostenible.

En cuanto a la accesibilidad del turismo, la regidon cuenta
con limitados planes y politicas para la promocién de la
oferta de turismo accesible. Si bien es cierto que la mayoria
de los paises cuenta con algdn instrumento que aborde el
tema del turismo social, también es cierto que en materia
de accesibilidad es necesario sensibilizar a los sectores
publico y privado y fortalecer las alianzas entre ambos
para impulsarlo.

Mediante las lineas de accidon se atienden los ODS 8
(Trabajo decente y crecimiento econdémico) para elevar la
productividad, promover el turismo sostenible y fomentar

a las pymes; ODS 10 (reduccién de las desigualdades)
mediante la promocién de la inclusidon social, econdémica y
politica, ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles) para
el desarrollo de ciudades e infraestructuras accesibles y
ODS 17 (Alianzas para lograr los Objetivos) para la mayor
desagregacion de los datos. Todos estos ODS incluyen
consideraciones para la inclusidn de las personas con
discapacidad.

Este eje se enfoca en la creacién y el fortalecimiento de
productos turisticos, servicios y modelos de negocios
sostenibles, accesibles, resilientes y competitivos en la
region, articulados en rutas y cadenas regionales de valor
turisticas.

Lineas de accion:

4.1 Impulso a la diversificacion de productos, servicios y
modelos de negocios turisticos sostenibles, accesibles,
resilientes y competitivos, basados en las potencialidades
regionales y en los nichos de mercado priotitarios como el
turismo social y accesible y que pongan en valor el capital
natural y cultural.

4.2 Gestion y evaluacién del inventario de atractivos
turisticos regionales para el desarrollo de productos y
servicios.

4.3 Establecimiento de alianzas con entidades gestoras
para impulsar productos y servicios turisticos sostenibles
regionales competitivos como la Region Trifinio y el Mundo
Maya.

4.4 Apoyo para la creacidn de una red empresarial
regional de turismo accesible.



Eje 5: Desarrollo empresarial competitivo e
innovador para impulsar las mipymes turisticas
regionales

Las caracteristicas del sector turistico en la region
SICA, en el que los productos se consumen en las
dreas del interior de los paises, hace en parte, que esté
constituido por mdultiples emprendimientos de pequenos
capitales, muchos de ellos familiares. Un 70% del total
de las empresas en la regidn estdn dentro del grupo
de las mipyme, y aunque son el 33% del valor del PIB, su
contribucién la creaciéon de empleos y en la distribucion
de riqueza es esencial a nivel local para el desarrollo
econdmico. Segln la caracterizacion de la cadena de valor
regional de turismo para cuatro paises de la regidn SICA,
se constatdé que mas del 85% de las empresas del sector
son mipyme (SIECA et al, 2022). El campo de las mipyme
turisticas es muy amplio en nimero y en territorio, esto
constituye un reto para intentar elevar su competitividad,
lo que debe realizarse desde el plano nacional y regional.
Las mujeres son parte principal de la cadena de valor del
turismo, pero tienen una menor participacién en posiciones
de liderazgo con respecto a los hombres (Phocuswright
Research, 2021) y mayor participacién en los servicios de
hospedaije y restauracion.

El eje aborda los siguientes Objetivos de Desarrollo
Sostenible: ODS 4 (Educaciéon de calidad) para mejorar
las competencias para acceder al empleo, ODS 8
(Trabajo decente y crecimiento econémico) mediante
el fomento de las pymes, ODS 9 (Industria, innovacién e
infraestructura) para aumentar el acceso de las mipyme
a los servicios financieros, cadenas de valor, tecnologia e
internet, ODS 12 (Produccién y consumo responsable?
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para la adopcién de prdcticas sostenibles en empresas.
Las lineas de accidn buscan incentivar la competitividad
de las mipyme turisticas regionales mediante la
capacitacion, la resiliencia empresarial y el impulso
de modelos econdmicos colaborativos, diferenciados,
digitalizados y sostenibles en el marco de la integracidn
econdmica del SICA.

Lineas de accion:

5.1 Fortalecimiento de la cadena de valor turistica regional
basada en la creacidon y mejora de productos y servicios
innovadores, participativos, sostenibles que impulsen
economias colaborativas.

5.2 Contribucion para disminuir la brecha de género en la
cadena de valor turistica regional.

5.3 Viabilizar el acceso a productos financieros idoneos
para las mipyme turisticas con el propédsito de elevar su
competitividad.

5.4 Fomento de la calidad y sostenibilidad de los servicios
turisticos a través del uso generalizado del Sello del
Sistema Integrado Centroamericano de Calidad vy
Sostenibilidad (SICCS) en los paises de la region.
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Eje 6: Marketing turistico integral para mercados clave

La promocidon de los destinos turisticos de los paises miembros del SICA y de las
rutas turisticas regionales a través de la marca multidestino integral es esencial
para atraer a los visitantes desde los mercados emisores reales y potenciales.
Elevar la estancia y el gasto turistico en los destinos nacionales requiere de un
aprovechamiento y fortalecimiento de las estrategias e instrumentos de marketing
actuales, bajo esquemas de refrescamiento, para lo cual se hace necesario considerar
los segmentos priorizados, la optimizacion de canales y las tendencias turisticas a nivel
mundial. El garantizar el financiamiento de dichas estrategias, mediante mecanismos
diversos, es clave para la sostenibilidad del mercadeo integral en el marco de la
integraciéon econémica del SICA.

El eje 5 se dirige hacia el disefio e implementacién de una estrategia de marketing
turistica efectiva y medible para los mercados intrarregionales e internacionales.
Lineas de accion:

6.1 Implementacion de estudios sobre mejores prospectos para el mercado
intrarregional y multidestino, basado en intereses, preferencias y tendencias para
realizar acciones de comercializacion en los mercados objetivo, de forma coordinada
con las ANT y al sector privado.

6.2 Ejecucion de acciones de promocién y comunicacién integral para ampliar el
conocimiento de la marca multidestino en stakeholders clave con el apoyo de las
ANT y cdmaras nacionales, con el fin de promover los productos turisticos regionales
en la cadena de comercializacion y consumidores finales.

6.3 Reactivacion y actualizacion de la Red de Comunicadores regionales

Eje 7: Seguridad integral para una gestion estratégica y una imagen positiva
de la region

Uno de los aspectos mds sensibles para el turismo, es la seguridad vista desde sus
diferentes dmbitos, es decir seguridad ciudadana, humana, biolégica, econémica,
politica, entre otras. La seguridad es una variable que incide en la percepcién y la
imagen de un destino turistico y ocupa un lugar importante en los elementos
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a considerar por los vigjeros para decidir sus destinos. Ademds, la seguridad tiene
impacto directo sobre las poblaciones locales, y puede mejorar las condiciones de vida
de sus habitantes.

Un elemento sobre el que la PRETUR tiene particular interés es el promover acciones
orientadas a la prevencion de la explotacion sexual de nifas, nifos y adolescentes en
el sector de viajes y turismo.

Por otra parte, la alta vulnerabilidad de la regidon al cambio climatico y los desastres
tiene consecuencias como las pérdidas humanas, de ecosistemas y sus servicios
ambientales asociados, la reduccién de disponibilidad y calidad del recurso hidrico, y
la mayor incidencia de enfermedades gastrointestinales, respiratorias y transmitidas
por vectores.

Las lineas de accidn se enfocan en contribuir en la mejora real y percibida de la
seguridad.

Linea de accién:

7.1 Promocién de la sostenibilidad y resiliencia en los destinos turisticos mediante la
implementacion de programas de capacitacion de las empresas turisticas regionales
con el fin de minimizar el riesgo social, ambiental y econémico de éstos.

7.2 Disefiar instrumentos de operacidn y respuesta regional en caso de crisis sanitarias
bioldgicas, de eventos naturales y sociales adversos mediante la articulacion e
intercambio de buenas prdacticas en programas de asistencia al turista nacional e
internacional.

7.3 Articulacion de acciones para la mejora de la gestion integral de riesgos en destinos
turisticos vinculados con productos regionales.
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Tabla 1: Relacion entre objetivos especificos y lineas de accion de la PRETUR 2024-2034

21 Impulso al proceso de construcciéon de Cuentas Satélite de
Turismo nacionales para medir y dimensionar su contribucién en la
economia e identificar los encadenamientos con otras actividades
productivas de bienes y servicios orientados a los turistas.3

21 Mejoramiento y homologacion de los sistemas estadisticos e
inteligencia de mercados nacionales para apoyar la medicion del
impacto de la actividad turistica para la toma de decisiones.

42 Gestidn y evaluaciéon del inventario de atractivos turisticos
regionales para el desarrollo de productos y servicios.

5.1 Fortalecimiento de la cadena de valor turistica regional basada
1. Contribuir con la solucién de retos | en la creacién y mejora de productos y servicios innovadores,

regionales que impactan la cadena de | Participativos y sostenibles.
valor del turismo mediante la articulacion . . )
de los instrumentos regionales existentes | 9.2 Contribucion para disminuir la brecha de género en la cadena de
y de acuerdo con las prioridades del PEDTS | Valor turistica regional.

2021-2025

5.3 Viabilizar el acceso a productos financieros idéneos para las
mipyme turisticas con el propésito de elevar su competitividad.

5.4 Fomento de la calidad y sostenibilidad de los servicios turisticos
a través del uso generalizado del Sello del Sistema Integrado
Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad (SICCS) en los paises
de la region.
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Obijetivo Especifico Lineas de Accidon

1.1Impulso al fortalecimiento de la gobernanza regional turistica que
permita el aumento de capacidades del sector publico y privado
regional, para el mejoramiento de las competencias para gestionar
proyectos y aumentar la captaciéon de fondos externos

1.3 Fortalecimiento de la rectoria del CCT, de la SITCA y CATA y
mejoramiento de los mecanismos para el financiamiento interno y
externo

3.1 Contribucién en la ampliacién de la oferta de servicios
competitivos de transporte aéreo, terrestre y maritimo de visitantes,
que permita mejorar los productos turisticos actuales y futuros.

3.2 Fortalecimiento de la articulacién de los servicios de transporte
intrarregional para la promociéon de la conectividad competitiva; la
2. Fortalecer el trabajo intersectorial en el | colaboracién para la creacion de rutas de cruceros y del servicio de
ambito regional y a lo interno de los paises | ferry maritimo como alternativa al transporte terrestre.

para un abordaje integral de los retos que
enfrenta el sector turismo y la busqueda
de soluciones a problemas comunes.

4.1 Impulso a la diversificacion de productos, servicios y modelos de
negocios turisticos sostenibles, accesibles, resilientes y competitivos,
basados en las potencialidades regionales y en los nichos de
mercado priotitarios como el turismo social y accesible y que pongan
en valor el capital natural y cultural

5.5 Promocidén del emprendedurismo basado en economias
colaborativas.

7.1 Promocidn de la sostenibilidad y resiliencia en los destinos
turisticos mediante la implementacién de programas de
capacitacion de las empresas turisticas regionales con el fin de
minimizar el riesgo social, ambiental y econdmico de éstos.

7.2 Disefnar instrumentos de operacién y respuesta regional en
caso de crisis sanitarias biolégicas, de eventos naturales y sociales
adversos mediante la articulacién e intercambio de buenas prdcticas
en programas de asistencia al turista nacional e internacional.
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Obijetivo Especifico

Lineas de Accidon

3. Reforzar las alianzas con instancias
regionales que contribuyan al desarrollo
de los paises miembros mediante
acciones colaborativas.

1.2 Mejoramiento de la participacion de las organizaciones de la
cadena de valor turistica en iniciativas regionales, particularmente
para promover esquemas de asociatividad y aumentar las alianzas
con el sector privado

2.3 Fomento de las alianzas con los Observatorios Turisticos para
integrar la medicién de indicadores de turismo sostenible de la
region.

3.3 Mejoramiento de los servicios migratorios y aduaneros que
faciliten la movilizacion internacional e intrarregional de los turistas
mediante la creacién de competencias para dar una adecuada y
segura atencién.

4.3 Establecimiento de alianzas con entidades gestoras para
impulsar productos y servicios turisticos sostenibles regionales
competitivos como la Regidn Trifinio y el Mundo Maya.

4.4 Apoyo para la creacion de una red empresarial de turismo
accesible.

6.1 Implementacion de estudios sobre mejores prospectos para
el mercado intrarregional y multidestino, basado en intereses,
preferencias y tendencias para realizar acciones de comercializacion
en los mercados objetivo, de forma coordinada con las ANT vy las
cdmaras nacionales de FEDECATUR.

6.2 Ejecucion de acciones de promocidon y comunicacion integral
para ampliar el conocimiento de la marca multidestino en
stakeholders clave con el apoyo de las ANT y cGmaras nacionales,
con el fin de promover los productos turisticos regionales en la
cadena de comercializacién y consumidores finales.

6.3 Reactivaciéon y actualizacién de la Red de Comunicadores
regionales

7.3 Articulacién de acciones para la mejora de la gestidn integral de
riesgos en destinos turisticos vinculados con productos regionales.

Fuente: Elaboracién propia



XI. Modelo de gestion de la PRETUR 2024-2034 |
1. Sostenibilidad

Para la sostenibilidad de la PRETUR se seguird la I6gica de
planificacion basada en resultados concretos y medibles
para alcanzar sus objetivos, mismos se abordardn
estratégicamente con el fin de generar informacién que
apoye la toma de decisiones para fortalecer el modelo de
gestidn regional del turismo. De igual manera contribuird
con la adopcién de los resultados por parte de los actores
involucrados, que facilitard la sostenibilidad de los
procesos.

En el marco de la presente politica para garantizar su
sostenibilidad se debe considerar lo siguiente:

a- Fortalecimiento de las instancias regionales que estardn
intimamente relacionadas con la implementacion, a saber;
SITCA, CCT, y las instancias operativas regionales a saber:
Comité Ejecutivo del CCT; Comité de Mercadeo Turistico
de Centroamérica (COMECATUR); Comité Técnico Regional
de Estadisticas Turisticas; Comité Centroamericano de
Calidad y Sostenibilidad Turistica (CCASTUR); Agencia
Promotora Turistica de Centroamérica (CATA); Comité
Ejecutivo de CATA.

b- Identificacién de fuentes de financiamiento regionales
y externas, asi como de mecanismos de financiamiento.

c- Grado de compromiso de las partes para el desarrollo
y la implementacién de los planes, programas y acciones
que se deriven de la politica.

d- Grado de apropiacién de los resultados a lo interno de
los paises para alinearlos con sus politicas, de tal forma
que contribuyan con el fortalecimiento de las acciones
regionales.
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2. Seguimiento y evaluacion estratégica de la PRETUR
2025-2035

Desde un abordaje de gestion basada en resultados
se plantean logros concretos y medibles para el
fortalecimiento de un modelo que impulse el turismo
regional con un enfoque de sostenibilidad, resiliencia e
inclusion.

Un elemento clave para garantizar el éxito de la politica,
radica en procurar un impacto sistémico mediante el
establecimiento de alianzas estratégicas por lo que se ha
procurado que quede integrado en la formulacion de sus
ejes estratégicos, lineas de accién, indicadores, productos
y resultados de impacto.

Como mecanismo de monitoreo, la PRETUR ha establecido
una linea base para cada indicador, derivada de
datos facilitados por las ANT, mismos que tendrdn una
actualizaciéon periédica (anual, bienal o quinquenal),
con el propésito de medir el grado de avance que estard
intimamente ligado a la implementacion de las lineas
de accidn planteadas para cada eje estratégico. Para
complementarla, se ha creado un mapa de relaciones
que toma en consideracion los diferentes mecanismos
del SICA, sector privado, sociedad civil y cooperacion
internacional.
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El sistema de monitoreo y evaluacién brindard retroalimentaciéon oportuna para
mejorar la ejecucion de la Politica, reportando resultados y realizando mejoras
y ajustes oportunos para lograr los objetivos. Anualmente la SITCA realizard un
andlisis y comparacion de resultados con base en el plan de ejecucién y los
resultados esperados, para determinar las dreas que requieren mayor esfuerzo
para alcanzar las metas.

La Politica tendrd una evaluacién intermedia y otra al finalizar su periodo de
implementacion. Serd evaluada con métodos cuantitativos y cualitativos,
incluyendo informacion de encuestas que abordardn temas de pertinenciq,
eficiencia, impacto y sostenibilidad; consultas con los stakeholders mediante
talleres de trabajo; e informacion detallada del sistema de monitoreo que
plantea esta Politica. Se procurard que los resultados sean desagregados por
género con el fin de medir el impacto en la disminucién de la brecha de género
identificada durante el ejercicio de formulacion de la PRETUR. En los Anexos 2
y 3 se encuentran las matrices completas de los Indicadores de Impacto y de
Resultado, respectivamente.

Guna Yala - Panama

J .. Wy
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Tabla 2: Ejes estratégicos, resultados e indicadores de la PRETUR 2025-2035

Eje Estratégico 1 Resultado esperado Indicadores

Fortalecimiento institucional Aumentadas las Razon entre los presupuestos
para potenciar las capacidades de gestion propios de SITCA y CATA

capacidades de gestidny y articulacién de SITCA, que se invierten en acciones
articulacion de los érganos CATA y el sector privado de fortalecimiento del sector
especializados publicos y turistico regional. / Razén del
privados de la integraciéon presupuesto de SITCA y CATA
turistica regional. provenientes de cooperacion

internacional. [ Razén de
presupuestos no propios de
FEDECATUR que se invierten

en acciones del sector turistico

regional.
Eje Estratégico 2 Resultado esperado Indicadores
Medicién estratégica del Evidenciada la Alcance en el nUmero de
turismo para fortalecer e capacidad dinamizadora personas que se informan,
integrar los sistemas de del turismo en el descargan y conocen
_ informacion estadistica e desarrollo sostenible anualmente el Compendio de
& inteligencia de mercados de la regién mediante Estadisticas de Turismo de
: regionales. datos estadisticos. Centroamérica. / Nimero de

visitas en linea al Observatorio
de Turismo Regional/ NUmero
de descarga de informacion
estadistica del Observatorio
de Turismo Regional.
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Eje Estratégico 3

Conectividad y facilitacién
de viajes para dotar de
condiciones dgiles y seguras
de movilidad internacional e
intrarregional.

Resultado esperado

Propiciadas las condiciones
dgiles y seguras de movilidad
internacional e intrarregional
para los viajes y turismo

con las instancias
correspondientes de la regidn
SICA.

Indicadores

Tasa de variacion en el
namero de visitantes por

via de ingreso desde los
mercados prioritarios
(intrarregional y multidestino).

Eje Estratégico 4

Desarrollo de productos
turisticos sostenibles,
accesibles, resilientes y
competitivos.

Resultado esperado

Actualizado y evaluado
el inventario regional
de atractivos turisticos
naturales y culturales.
Aprobados los
programas, politicas

o estrategias para el
fortalecimiento del
turismo accesible (Red
empresarial de turismo
accesible)

Indicadores

NUmero de rutas turisticas
sostenibles, resilientes y
competitivas con
participacién de la cadena
de valor turistica regional.

[ Inventario regional

de atractivos turisticos
naturales y culturales
evaluado. [ Namero de
programas, politicas y/o
estrategias disenadas para el
fortalecimiento del turismo
accesible.
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Eje Estratégico 5 Resultado esperado Indicadores
Desarrollo empresarial Capacidades creadas para NUmero de empresas que
innovador para incentivar mejorar el acceso a productos | pdrticipan en capacitaciones
la competitividad, la financieros, a la gestidn de la de fortalecimiento y mejora
sostenibilidad, accesibilidad calidad, la sostenibilidad, la de la competitividad turistica.
y resiliencia de las mipyme digitalizacién y en esquemas / NGamero de programas de
turisticas regionales. de economia colaborativa. formacidon dirigidos a mujeres

que participan en la cadena
de valor turistica regional.

Eje Estratégico 6 Resultado esperado Indicadores
Marketing turistico Aumentada la visitacion de Tasa de variacion interanual
integral para el disenar e turistas intrarregionales y de visitantes intrarregionales.
implementacién de una extranjeros. | Porcentaje de visitantes
estrategia de marketing internacionales de los
turistica efectiva mercados prioritarios respecto
y medible para los al total de visitantes
mercados intrarregionales internacionales no regionales.
e internacionales.
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Eje Estratégico 7 Resultado esperado Indicadores

Seguridad integral para Realizados los estudios Tasa de variaciéon en la mejora
una gestion estrategica y de percepcidén de seguridad de la percepcion de seguridad
und imagen positiva de la integral. ciudadana y de gestion de
region que contribuya en riesgos en los mercados
la mejora de la percepcion internacionales prioritarios con
de seguridad al turista y respecto al afio 2019.
‘ en la gestidn de riesgos
' en la region SICA.

Elaboracidn propia con informacién de derivada del proceso de consulta.

Estos indicadores medirdn los impactos de la PRETUR en los beneficiarios

finales y efectos en los grupos objetivo. Buscardn explicar la eficacia y k
efectividad en el logro del objetivo central.




Objetivo de

Resultado Final
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Indicador

Resultado

Formula

Nivel de
desagregacion
de la medicién

Periodicidad ARo base

de medicién

Linea Base

la marca multidestino
en los mercados
internacionales e
intrarregional

Guatemalq, El salvador,
Belice, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica,
Panama u Republica
Dominicana

mercados priorizados
en Centroamerica en
la Regioén SICA al cierre
de la politica (2032)
respecto a los niveles
prepandemia 2019

2019-2032

A. Favorecer la Tasa de variacion del Al cierre de la politica Calculo de Variacién Nacional Anual 2019 1.2 Millones
generacion de empleos [nUumero de empleos incremento del 87.5% acumulada 2019-2027
directos e indirectos en | directos e indirectos (Escenario positivo) para la evaluacion
la cadena de valor del recuperados por turismo | o un 62% (Negativo media 2019-2032 para
turismo regional. respecto del 2019 Pesimista) la evaluacion final de la
politica
B. Coadyuvar al Proporcion de Alcanzar la tasa de Calculo de Variacién Nacional Anual 2019 20,591
incremento de la contribucién de los recuperacion de los acumulada 2019-2027 Millones
contribucién de los ingresos generados por | ingresos generados por | para la evaluacién
ingresos generados por |turismo a la Regién SICA. | turismo en un 44.5% media 2019-2032 para
turismo en los paises (escenario positivo) o la evaluacién final de la
miembros del SICA. 14% (negativo pesimista) | politica
respecto a 2019
C. Vinculacién e inclusién | Porcentaje de politicas | Aumento del 50% (3) la | Variacién acumulada Regional Anual 2022 3 politicas
y coordinacién temdtica |en otros sectoresenel | indusidn de acciones respecto a la cantidad vinculadas
del turismo en otras contexto regional que vinculadas al turismo de politicas con al turismo
politicas/estrategias incluyan al turismo a en politicas vinculables | vinculacién al sector (PCGIRD,
regionales. 2032 regionales que se vayan | turistico identificadas PRIEG/SICA
emitiendo durante el durante el estudio y Plan de
plazo de vigencia de la | diagndstico Recuperacion)
PRETUR
Acciones anuales de Dos acciones por afo Crecimiento anual de Regional Anual 2022 Sin
planes y productos con resultados durante | acciones con resultados determinar
relacionados al turismo | la vigencia de la politica. [ en turismo durante la
politica
D. Mejora de la llegada  |Numero de llegada de Aumento del 15.7% de Variacién acumulada Mercado Anual 2019 1.6 millones
de turistas a la region turistas provenientes de | Iparticipacion de los respecto al afo base de turistas
SICA provenientes de los |Espafia, Alemania, Paises | mercados priorizados 2019-2032 provenientes
6 mercados prioritarios | Bajos, Francia, Reino en Europa al cierre de los
en Europa Unido e Italia de la politica (2032) mercados
respecto a los Niveles priorizados de
prepandemia 2019 Europa
D. Promover el Numero de llegada de |Aumento del 12.6% de Variacion acumulada Entidad / Anual 2019 5.1 millones
posicionamiento de turistas provenientes de |Participacion de los respecto al afo base Empresa de turistas

provenientes
del mercado
intrarregional




2.1 Riesgos asociados a la implementacion de la
politica

Los siguientes riesgos se han identificados en el disefio de
la PRETUR:

a- Riesgos de ejecucién: Cambios de las autoridades en
las ANT en virtud de los cambios de gobierno en los paises
miembros del SICA que podria generar discontinuidad
en las acciones. Adicionalmente, la falta de tiempo y
la rotacion de los miembros de los mecanismos del
SICA, podria reducir la efectividad y consistencia de las
acciones conjuntas. Otro riesgo que podria afectar la
implementacion es el importante nimero de actividades
que derivard cada linea de accidn y que podrian
evidenciar “cuellos de botella” que requerirdn de la
concurrencia de varias instituciones en la solucién. Para
mitigar los riesgos la politica contempla el fortalecimiento
de las organizaciones que estardn involucradas en la
gobernanza de la PRETUR. Ademds, serd fundamental
fomentar los espacios de didlogo y coordinacién entre los
actores involucrados que contribuird con la continuidad,
apropiacion y sostenibilidad de los avances de la Politica.

b- Riesgo financiero: Asegurar el financiamiento para
la implementacion de la PRETUR es mandatorio. Para
minimizar el riesgo, el CCT deberd aprobar la propuesta
de financiacién que incluye esta politica y la SG-SITCA
hard ejercicios para la identificacion de fuentes de
financiamiento externas como las de cooperacion
internacional.

c-Riesgo normativo: El desarrollo efectivo de una politica
necesita indispensablemente de un desarrollo normativo
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regional que le dé certeza y seguridad juridica a las
acciones y a los beneficiarios de esta, si no se adoptan
dificulta la sostenibilidad y durabilidad de las acciones y
decisiones.

2.2 Propuesta de recomendaciones para la
implementacion de la PRETUR

Las consideraciones para lograr la implementacién de
la PRETUR mediante un plan de accién se enuncian a
continuacioén.

q) El SICA presenta una gobernanza robusta multisectorial,
con una estructura que replica la existente en los gobiernos
nacionales. Ademds, abre la colaboracion al sector privado
y sociedad civil a través de los Consejos Consultivos que
funcionan en el SICA y sus subsistemas.

b) La estructura de los subsistemas, alineada con los
pilares de la integracién, que estdn vinculados con
los principios de la sostenibilidad y ODS, permite un
mecanismo de consultas y colaboraciones entre las
secretarias e instituciones, asi como de los consejos de
ministros y autoridades sectoriales.

c) Los espacios de didlogo con los cooperantes y socios
para el desarrollo permiten la alineacién de la cooperaciéon
a las prioridades regionales, ademds de los principios y
criterios de elegibilidad del SICA.

d) El sector turistico a nivel regional cuenta con un asidero
fuerte en la institucionalidad integracionista y ha sido
objeto de importantes declaraciones y mandatos a nivel
presidencial. La definicidn de prioridad del sector es el
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parteaguas que permitid el despegue de la integracion
turistica regional.

e) De todas las dreas correspondientes al pilar econémico,
el drea de turismo cuenta con una secretaria ejecutiva que
atiende los temas técnicos y politicos del sector dentro
del SICA, asi como con una agencia especializada en
promocién y mercadeo, lo que permite la atencion de dos
dreas estratégicas y complementarias.

f) De acuerdo con la Comisibn Econdémica para
América Latina y el Caribe (Peralta, 2021) Ademas de la
emergencia causada por la pandemia, las mipymes de
la regién ya enfrentaban un rezago en su productividad,
capacidad de innovar y digitalizacién en comparacion
con empresas grandes y con mipymes de otras regiones.
Parte de la dificultad para innovar radica en los bajos
niveles de adopcion de tecnologias de la informacién y
comunicacién y servicios digitales para la produccion.
Si bien hay una alta penetracion de banda ancha movil
prepago y de actividad en redes sociales, se hace poco
uso de herramientas mds sofisticadas que permitan
conocer a los clientes, innovar productos y servicios,
y transformar los modelos de negocios, tales como la
analitica de grandes datos, el internet de las cosas y
la inteligencia artificial. Del ejercicio de consulta para
la realizacién de la presenta Politica no se derivaron
acciones enfocadas en este sentido, no obstante, dada
la relevancia de la temdatica, es recomendable que se
incorpore en los planes de accién.

g) Una oportunidad importante de esta institucionalidad es
la participacion directa con voz del sector privado regional
organizado a través del sector privado. El tener incidencia
en las discusiones ministeriales sectoriales y formar parte

de los espacios técnicos, tanto del CCT como de CATA,
permite contar siempre con la perspectiva empresarial y
articular acciones de manera conjunta.

h) En el Comité Consultivo del SICA (CC-SICA) participa
FEDECATUR como institucion miembro. En tal sentido, la
participacién de FEDECATUR como fuerza viva de la Region
SICA facilita la colaboracién con otros actores y contribuye
en los espacios de didlogo técnicos y politicos.

i) Se hace necesario un fortalecimiento de las estructuras
privadas y comunitarias regionales, empezando por
FEDECATUR, la Federacion Centroamericana de Pequerfos
Hoteleros (FECAPH) y Cdmara Trinacional de Turismo.

j) En relacién con la cooperaciéon horizontal, adn
quedan espacios pendientes para fomentar el didlogo
y colaboracién entre las inter-agencias del SICA y otras
entidades extrarregionalas. El definir las prioridades del
turismo a través de la PRETUR, podria hacer mds efectivos
los actuales y futuros convenios horizontales y sus planes
de accion.

k) Las diversas declaraciones, mandatos y
recomendaciones de los 6rganos madximos del SICA
referentes al turismo y las relacionadas con los dmbitos
estratégicos, denotan la relevancia que el sector ha tenido
a lo largo de 25 afos. Sin embargo, la informacidn sobre
el seguimiento y cumplimiento de estos, que permita
verificar su efectividad y pertinencia, no es del todo
especifica, por o que se percibe ausencia de un sistema
que permita monitorear y gestionar dichas iniciativas. Para
la PRETUR, el contar con este sistema, que ademds incluya
lo relativo a los convenios horizontales, puede maximizar
el apalancamiento politico, estratégico y técnico para el
desarrollo y promocién del turismo regional.
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I) Se recomienda tomar los siguientes criterios de priorizacién para la
implementacion de las lineas de accién: i) utilizar los indicadores definidos para
cada linea de accién para sustentar la prioridad; ii) priorizar los indicadores
gue produzcan mayores beneficios con menor inversion de recursos; iii) realizar
una valoracidén del impacto social y factibilidad de alcanzar el resultado
esperado; iv) alinear los resultados esperados de cada linea de accién con el
Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible (PEDTS) y v) disefiar perfiles
de proyectos con base en la priorizacion de las lineas de accidn para negociar
con la cooperacién internacional.

Monumento a los Héroes de la Restauracion
- Republica Dominicana
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3. Gobernanza

La politica tiene su fundamento principal y al mds alto nivel
normativo en los principios, propositos, fines y objetivos del
SICA, contenidos en los Articulos 3y 4; en las competencias
de los 6rganos e instituciones en su respectivo sector,
Articulos 12, 19, 22, sus obligaciones en sus actuaciones
regionales, Articulos 8, 9,10 y 11, asi como obligaciones de
los Estados miembros, Articulo 6, obligaciones y facultades
para ambos que debe cumplirse plenamente a la luz del
Articulo 38, todos del Protocolo de Tegucigalpa.

Secretaria General del SICA (SG-SICA): Representar al
Sistema de la Integracion Centroamericana en el dmbito
internacional de conformidad a lo establecido en el
presente Protocolo y cuando le sea encomendado por el
Consejo de Ministros. Ejecuta o coordina la ejecucion de
los mandatos que deriven de las Reuniones de Presidentes,
Consejos de Ministros v Comité Ejecutivo. Participa con voz
en todos los 6rganos del SICA, actia como la Secretaria
permanente de las Reuniones de Presidentes, asegurando
también los servicios de Secretaria y los servicios técnicos
y administrativos que fueran necesarios y vela por el
cumplimiento de las disposiciones de este Protocolo y
de sus instrumentos derivados y complementarios y por
la ejecucion eficaz de las decisiones de las Reuniones
de Presidentes y del Consejo de Ministros, por todos los
organismos e instituciones de integracion. A este efecto, el
Secretario General se podrd reunir con dichos organismos
e instituciones, cuando lo estime oportuno o por indicacién
del Comité Ejecutivo. Asimismo, llama la atencién de los
organos del Sistema sobre cualquier situacion que, a su
juicio, pueda afectar el cumplimiento de los propoésitos o
de los principios del Sistema o amenazar su ordenamiento

institucional. Por otro lado, la misién de este C)rgono del
SICA es “facilitar el buen funcionamiento del Sistema de la
Integracion Centroamericana para lograr sus propdsitos,
principios y fines, por medio de la coordinaciéon de la
institucionalidad y la promocidn de acciones y proyectos
regionales, en favor de la poblacién centroamericana”.

Consejo de Ministros de Integracion Econdémica
(COMIECO): El Protocolo al Tratado General de Integracion
Econdmica Centroamericana conocido como el Protocolo
de Guatemalq, sefala en el articulo 20 que “los Estados
Parte acuerdan fomentar y desarrollar los instrumentos
necesarios para la consecucion de una politica regional
en materia turistica”. En tal sentido, y segun el articulo 38
y 39 del Protocolo de Guatemala, el COMIECO tendrd a
su cargo la coordinacion, armonizacion, convergencia o
unificacién de las politicas econdmicas de los paises, asi
como las propuestas de politicas generales y directrices
fundamentales del Subsistema de Integraciéon Econémica
Centroamericanag, serdn formuladas por el Consejo de
Ministros de Integracién Econémica.

Secretaria General del Sistema de la Integracion
Centroamericana (SIECA): Es el o6rgano técnico vy
administrativo del proceso de integracidn econémica
centroamericana y le corresponde servir de enlace de
las acciones de las otras Secretarias del Subsistema
Econdmico, asi como la coordinacién con la Secretaria
General del Sistema de la Integracion Centroamericana
(SIECA); en concordancia con lo dispuesto en el Articulo
28 del Protocolo de Tegucigalpa y en ejercicio de una
autonomia funcional.

El Consejo Centroamericano de Turismo (CCT): Segun lo
establecido en el articulo 19 del Protocolo de Tegucigalpa,



“los Consejos de Ministros responsables de otros sectores
tendrdn la responsabilidad del tratamiento de los asuntos
de su competencia”. En materia de turismo regional, el
CCT es parte del SICA, siendo la entidad de mas alto nivel
de la integracién turistica centroamericana, conformado
por ocho paises miembros: Belice, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panamd y Republica
Dominicana. Ademds, el CCT asegura la ejecucion eficiente
de las decisiones adoptadas por la Reunidn de Presidentes
en lo que concierne a su ramo y prepara los temas que
pueden ser objeto de la mencionada Reunidén. Dentro de
sus objetivos principales estén: a) facilitar y estimular el
desarrollo del turismo en toda la regidon centroamericana,
b) tratar de eliminar todos los obstdculos e impedimentos
al libre movimiento de personas en la regién y c) integrar
el fomento del turismo, como funcion estatal, a las demds
funciones que tienen las diferentes dependencias y
organismos gubernamentales, tanto a nivel nacional como
regional, para que, en los respectivos casos, se logre una
mayor efectividad en los esfuerzos tendientes al desarrollo
turistico de Centroamérica.

Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana
(SITCA): Esta funge como instancia operativa del Consejo
en temas de integracidn y competitividad turistica,
siendo su funcién principal dar seguimiento a mandatos
presidenciales en materia de turismo y a los acuerdos del
Consejo con el fin de contribuir a alcanzar los objetivos
de este (SITCA, 2024). Asimismo, y en coordinacién con el
CCT, SITCA lidera la Politica Regional de Turismo.

Para la implementacion de las acciones derivadas
de la PRETUR 2024-2034, la SITCA se apoyard en las
labores de las instancias operativas y mecanismos de
coordinacion regionales con quienes se llevardn a cabo
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planes especificos con el propésito de contribuir con el
cumplimiento de los indicadores propuestos. Asimismo, se
realizardn acciones con los cooperantes internacionales
(técnicos y financieros) con el fin de alinear las agendas de
cooperacidén y los recursos dirigidos a la region SICA, para
evitar la duplicidad de acciones y esfuerzos y aprovechar
recursos técnicos.

Agencia de Promocion Turistica de Centroamérica
(CATA): CATA es una organizaciéon que tiene como
fin planificar, coordinar, asistir, ejecutar y estimular la
promocién turistica de la regidn centroamericana y
de Republica Dominicana. Es una entidad de cardcter
técnico, que es administrada de manera que pueda
responder a las actividades comerciales de la industria
turistica internacional.

Es la responsable de planificar, organizar, dirigir, ejecutar
y controlar las politicas, estrategias y actividades
de promocidn turistica en Europa y Asia. Facilita la
coordinaciéon y el andlisis de aspectos de interés comun a
los paises centroamericanos.

Federacion de Cdamaras de Turismo Centroamérica
(FEDECATUR): Es el ente privado que participa en la
gobernanza publico-privada del turismo en la regidon con
el fin de contribuir a la integracién turistica y promover la
marca regional y multidestino centroamericano dentro
del drea y en mercados objetivo. Esta Federacidn, segun
el articulo 16 del Reglamento Interno del CCT, participa
en la reuniobn ampliada del Consejo Centroamericano
de Turismo con derecho a voz, pero sin voto. FEDECATUR
también tiene como objetivo fomentar y defender los
intereses generales del sector turistico Centroamericano.
Asimismo, buscan contribuir a la integracion turistica
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regional, por medio de la participacion y coordinacion con manuales de gestion, los reglamentos y procedimientos
el CCT, y promueven la marca regional y el multidestino establecidos para la operatividad del SICCS y de
centroamericano dentro del drea y particularmente en los proponer acciones para la creacion de competencias
mercados objetivos. regionales en la materia.

Por otra parte, en relacién con el articulo 30 del Reglamento
Interno del CCT, el CCT podrd definir comités técnicos
como apoyo al Consejo y con un grado de involucramiento
directo en la implementacién de la Politica liderada por el
CCTy SITCA:

Comité Ejecutivo del CCT: Apoya a la SITCA en el
seguimiento de acuerdos adoptados por el CCT
relacionados con la evaluacidén y apoyo de propuestas
de iniciativas, programas y proyectos dentro del plan de
trabajo anual y en el PEDTS, asi como en la articulacion
con otras instancias regionales y nacionales.

Comité Técnico Regional de Estadisticas Turisticas: Apoya
en el fortalecimiento de las Cuentas Satélites de Turismo a
través de intercambios de experiencias, buenas prdcticas
y lecciones aprendidas en la materia. También asesora
y genera recomendaciones para la armonizacién de los
indicadores estadisticos regionales y el para el desarrollo
anual del Compendio de Estadisticas en Turismo de los
paises miembros del SICA. Es el responsable de apoyar con
el desarrollo de herramientas que generen informacién
para la toma de decisiones y el monitoreo de la actividad
turistica.

Comité Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad
Turistica (CCASTUR): Contribuye con la SITCA mediante
la asesoria, ejecucion y seguimiento a los acuerdos del o Pirdmide Ciclépea Cuatriseccionada
CCT; en materia de calidad y sostenibilidad turistica. Tiene Ph s el - Repulblica Dominicana.
la responsabilidad de velar por el cumplimiento de los ;




4. Financiamiento

De acuerdo con el PEDTS 2021-2025 tanto la SITCA como
CATA se financian mediante el aporte que realizan
anualmente las ANT. No obstante, el presupuesto es
limitado para atender la implementacion de programas
o proyectos en aras del fortalecimiento de la gestion del
turismo en la regidn por lo que es necesario recurrir al
establecimiento de alianzas, para captacion de fondos
provenientes de otras fuentes propias regionales, la
cooperacion regional e internacional.

El SICA (2024) cuenta con una serie de criterios para
la elegibilidad de proyectos regionales por lo que la
gestion para la financiacién de acciones se basard en los
siguientes criterios de elegibilidad:

- Adicionalidad: Lo recursos deben ser adicionales a
la cooperacidén bilateral que recibe cada uno de los
paises del SICA.

- Complementariedad: Los recursos deberdn estar
dirigidos a complementar los esfuerzos nacionales y
regionales en materia de integracion y desarrollo.

- Visibilidad: Los proyectos deberdn ser objeto de la
mayor visibilidad ante la ciudadania centroamericana
y los cooperantes.

- Apropiacion: Los proyectos deben responder a los
pilares priorizados en el proceso de relanzamiento
de la integraciéon regional y otros que se adapten.

Senala también el SICA que los principios de eficacia de la
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cooperacion al desarrollo tienen como base los criterios de
apropiacién alineamiento, armonizacién, gestién orientada
a resultados y mutua responsabilidad.

Entre los diferentes tipos de cooperacién que podrian
apoyar las iniciativas para la captacién de recursos frescos
destacan: Cooperacién Norte — Sur, Cooperacion Sur —
Sur, Cooperacidn Triangular y Cooperacion Regional. En el
marco de los tipos de cooperacidn se pueden gestionar
las siguientes modalidades: Cooperacidn  Técnica;
Cooperacién financiera no reembolsable y Cooperaciéon
financiera reembolsable.

Entre las acciones que se recomienda implementar para
aumentar la ratio de éxito para la captacidon de recursos
destaca:

a) Plan estratégico de cooperacién y captacion de fondos
internacionales. Los procesos para la captacion de fondos
requieren de una estricta planificacién que considerard los
temas priorizados; capacidad instalada; identificacion de
recursos de contrapartida; politicas y procesos financieros
y administrativos, indicadores de resultado, planes de
accion, entre otros.

b) Mapeo de cooperantes internacionales. El mapeo de
los programas de cooperacion para el financiamiento de
proyectos y de convocatorias a concursos internacionales
son una herramienta que permite identificar
oportunidades para la presentacién de propuestas y
captar recursos frescos. El mapeo debe considerar al
menos las condiciones; lineas prioritarias del programa,
tipo de financiacion, requisitos y fechas de presentacion.
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c) Mesas de trabajo con cooperantes internacionales. La realizacién de mesas de
trabajo permite tener conocimiento de primera mano sobre las politicas de cooperacidn
de los cooperantes, requisitos y resultados esperados. Por otra parte, establece un
didlogo directo para la identificacién de oportunidades al mismo tiempo de que se
convierte en un espacio para la transferencia de insumos por parte de los destinos
turisticos sobre sus necesidades.

d) Aportes de las ANT para la implementacién de sus Planes Nacionales. Los
presupuestos de cada ANT para el cumplimiento de los objetivos de sus planes
nacionales de turismo que se encuentren alineados con los alcances de la PRETUR
son aportes importantes para contribuir con el cumplimiento de esta, por lo que se
recomienda que sean cuantificados como aportes de los paises miembros de la
SITCA. Los aportes nacionales de los Estados miembros constituyen la base financiera
fundamental de la PRETUR, reflejando el compromiso regional con el desarrollo
turistico sostenible. A la fecha, estos aportes suman un monto total de [insertar monto
total] délares, provenientes de las contribuciones anuales realizadas por cada pais
participante. Esta inversidn conjunta no solo garantiza la operatividad de la politica,
sino que también fortalece las capacidades técnicas, facilita la implementacion de
los instrumentos regionales y promueve acciones que impactan directamente en la
competitividad y sostenibilidad del turismo en la regién.

e) Establecimiento de alianzas con el sector privado como mecanismo de
financiamiento, asi como con entes que destinan fondos para la financiaciéon de
agencias cooperantes.
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XIV. ANEXOS |

Anexo 1: Matriz de objetivos y su vinculacion con las principales iniciativas de medicion global del turismo

Area de actuacién
clave QUEST
OGD UNWTO

Eje Estratégico Criterios GSTC -

Destinos

ODS Y META Sub indice

TTDI WEF

Pilar
TTDI WEF

Criterio de éxito
QUEST OGD UNWTO

y Lineas de Accion

1.Fortalecimiento
institucional: Potenciar
las capacidades de
gestion y articulacion
de los 6rganos
especializados publicos
y privados de la
integracion turistica
regional:

1.1 Impulso al
fortalecimiento

de la gobernanza
regional turistica que
permita el aumento
de capacidades

del sector publico y
privado regional, para
el mejoramiento de
las competencias que
permitan gestionar
proyectos y aumentar
la captacion de fondos
externos.

1.2 Mejoramiento de

la participacién de las
organizaciones de la
cadena de valor turistica
en iniciativas regionales,
particularmente para
promover esquemas

de asociatividad y
aumentar las alianzas
con el sector privado.

OBJETIVO 4

Educacién de Calidad.
Meta 4.7

Fomentar la educacién
Global para el
Desarrollo Sostenible.

OBJETIVO 8
Trabajo decente
y crecimiento
econdémico.
Meta 8.1
Mantenimiento
del crecimiento
econbémico.

OBJETIVO 16

Paz, justicia e
instituciones sélidas.
Meta 16.6

Creacién de
instituciones eficaces
y transparentes.
Meta 16.7

Fomento de la
participaciéon
ciudadana

Seccién A
- Gestion
Sostenible.

Seccién B -
Sostenibilidad
socio-
econdémica

Priorizacién del
turismo y los
vigjes.

Apertura
Internacional.

Mercado laboral
y recursos
humanos.
Entorno de
negocios.

Condiciones
favorables y
politicas de viajes
y turismo.

Entorno propicio.

Gobernanza
eficiente.

Liderazgo
estratégico.

Gestionar la OGD de
acuerdo con los principios
de gobernanza aceptados
en el plano nacional e
internacional.

Aprovechar y fortalecer

las alianzas con las partes
interesadas en beneficio de
la competitividad del destino.

Gestionar los recursos
humanos conforme a los
principios aceptados a nivel
nacional e internacional.

Desempefiar un papel
fundamental en la
participacién y aplicacion de
la politica turistica del destino
o el plan de desarrollo
estratégico.
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Eje Estratégicg ODS Y META Criterios GSTC - Pilar Sub indice A"e;::e"glt;ég‘;ié“ Criterio de éxito

y Lineas de Accion Destinos TTDI WEF TTDI WEF 0GD UNWTO QUEST OGD UNWTO
1.3 Fortalecimiento de la | OBJETIVO 17 Contar con un mandato y
rectoria del del modelo | Alianzas para lograr los una funcién en consonancia
de gestion del SITCA objetivos. con su plan estratégico.
y CATA orientado al Meta 17.17
mejoramiento de los Fomento de alianzas Gestionar las finanzas de la
mecanismos para el publico-privadas OGD de conformidad con su
financiamiento interno y mandato.
externo

Actuar como organizaciéon
lider en materia de
conocimientos e informacién
sobre turismo.

2. Mediciones OBJETIVO 17 Seccidén B - Priorizacién del | Condiciones Liderazgo Actuar como organizaciéon
estratégica del turismo: | Alianzas para lograr los | Sostenibilidad turismo y los favorables y estratégico. lider en materia de
Fortalecer e integrar los | objetivos. socio-econdbmi |vigjes. politicas de viajes conocimientos e informacion
sistemas de informacion | Meta 17.18 ca y turismo sobre turismo.

estadistica del turismo | Creaciéon de

e inteligencia de capacidad estadistica.

mercados regionales:

2.1 Impulso al proceso Meta 17.19
de construccién de Promocién de
Cuentas Satélite de indicadores que vayan

Turismo nacionales para | mas allé del PIB.
medir y dimensionar
su contribucién en la
economia e identificar
los encadenamientos
con otras actividades
productivas de bienes
y servicios orientados a
los turistas.

2.3 Mejoramiento y
homologacién de los
sistemas estadisticos

e inteligencia de
mercados nacionales
para apoyar la medicién
del impacto de la
actividad turistica para
la toma de decisiones.
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y Lineas de Accion
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ODS Y META

Criterios GSTC -
Destinos

Pilar
TTDI WEF

Sub indice
TTDI WEF

Area de actuaciéon
clave QUEST
OGD UNWTO

Criterio de éxito
QUEST OGD UNWTO

2.3 Fomento de las
alianzas con los
Observatorios Turisticos
para integrar la
medicion de indicadores
de turismo sostenible de
la region.

3.1. Contribucién en

la ampliacién de la
oferta de servicios
competitivos de
transporte aéreo,
terrestre y maritimo de
visitantes, que permita
mejorar los productos
turisticos actuales 'y
futuros.

3.2. Fortalecimiento de
la articulacion de los
servicios de transporte
intrarregional para

la promocién de

la conectividad
competitiva; la
colaboracién para la
creacion de rutas de
cruceros y del servicio
de ferry maritimo como
alternativa al transporte
terrestre.

3.3. Mejoramiento de los
servicios migratorios

y aduaneros que
faciliten la movilizacion
internacional e
intrarregional de los
turistas mediante

la creacion de
competencias para dar
una adecuada y segura
atencion.

OBJETIVO 8
Trabajo decente
y crecimiento
econémico

Meta 8.1
Mantenimiento
del crecimiento
econdémico.

Meta 8.2

Elevar la productividad
através de la
diversificacion,
tecnologia e
innovacion.

OBJETIVO 11
Ciudadesy
comunidades
sostenibles

Meta 11.2

Proporcionar el acceso
a transporte publico.

Seccion A
- Gestion
Sostenible.

Seccioén B -
Sostenibilidad
socio-econdmi
ca.

Infraestructura
terrestrey
puertos.

Infraestructura
y servicios
turisticos.

Infraestructura
del transporte
aéreo.

Infraestructura.

Ejecucion eficaz.

Promover y facilitar la mejora
de la oferta turistica y la
competitividad del destino.
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y Lineas de Accion

ODS Y META

Criterios GSTC -
Destinos

Pilar
TTDI WEF

Sub indice
TTDI WEF

Politica Regional de Turismo (PRETUR) del SICA 2024-2034 58

Area de actuacién
clave QUEST
OGD UNWTO

Criterio de éxito
QUEST OGD UNWTO

4. Desarrollo de
productos turisticos
sostenibles, accesibles,
resilientes y competitivos:
Crear y fortalecer rutas
turisticas sostenibles,
accesibles, resilientes y
competitivas regionales,
articuladas con la
cadena de valor turistica:

4.1impulso ala
diversificacién de
productos turisticos
sostenibles, accesibles,
resilientes y competitivos,
basados en las
potencialidades
regionales y en los nichos
de mercado priotitarios
que pongan en valor el
capital natural y cultural
asi como el turismo social
y accesible.

4.2 Gestidn y evaluacion
del inventario de
atractivos turisticos
regionales para el
desarrollo de productos.

4.3 Establecimiento de
alianzas con entidades
gestoras para impulsar
productos turisticos
sostenibles regionales
competitivos como la
Regidn Trifinio y Mundo
Maya.

4.4. Apoyo para la
creacion de unared de
empresarios de turismo
accesible.

OBJETIVO 8
Trabajo decente
y crecimiento
econémico

Meta 8.1
Mantenimiento
del crecimiento
econdémico.

Meta 8.9

Promocion el turismo

sostenible.

OBJETIVO 10
Reduccién de las
desigualdades

Meta 10.2
Promocion de la
Inclusion social,

econdémica y politica.

OBJETIVO 17

Alianzas para lograr los

objetivos.

Meta 17.17

Fomento de alianzas

publico-privadas.

Seccion A -
Gestidbn Sostenible

Seccioén B -
Sostenibilidad
socio-econdmica

Infraestructura
y servicios
turisticos

Priorizacién del
turismo y los
viajes

Infraestructura

Condiciones
favorables y
politicas de viajes
y turismo

Liderazgo
estratégico.

Ejecucidn eficaz

Desempefiar un papel
fundamental en la
participaciéon y aplicacion de
la politica turistica del destino
o el plan de desarrollo
estratégico.

Actuar como organizaciéon
lider en materia de
conocimientos e informacién
sobre turismo.

Promover y facilitar la mejora
de la oferta turistica y la
competitividad del destino.
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Eje Estratégico

y Lineas de Accion

5. Desarrollo empresarial
competitivo e
innovador: Incentivar

la competitividad de

las mipyme turisticas
regionales:

5.1 Fortalecimiento de

la cadena de valor
turistica regional

basado en la creacidén

y mejora de productos

y servicios innovadores,
participativos, sostenibles
y que impulsen
economias colaborativas.

5.2 Contribucién para
disminuir la brecha de
género en la cadena de
valor turistica regional.

5.3 Viabilizar el acceso
a productos financieros
idoneos para las
mipyme turisticas con
el propdsito de elevar su
competitividad.

5.4 Fomento de la
calidad y sostenibilidad
de los servicios turisticos
a través del uso
generalizado del Sello
del Sistema Integrado
Centroamericano de
Calidad y Sostenibilidad
(siccs) en los paises de
la region.

ODS Y META

OBJETIVO 4

Educacién de Calidad.
Meta 4.4

Aumento de las
competencias para
acceder al empleo

OBJETIVO 8
Trabajo decente

y crecimiento
econémico

Meta 8.1
Mantenimiento
del crecimiento
econémico

Meta 8.3

Fomento de pequefiay
mediana empresa.

OBJETIVO 9

Industria, innovaciéon e
infraestructura

Meta 9.3

Aumento del acceso
PYMES a servicios
financieros y cadenas
de valor.

Meta 9.C

Aumento del acceso a
TIC e Internet.

OBJETIVO 12
Produccién y consumo
responsables

Meta 12.6

Adopcion de précticas
sostenibles en
empresas.

Criterios GSTC -
Destinos

Seccion A -
Gestidbn Sostenible

Seccion B -
Sostenibilidad
socio-econdmica

Pilar
TTDI WEF

Entorno de
negocios.

Priorizacién del
turismo y los
vigjes.

Disponibilidad
TICs

Sub indice
TTDI WEF

Entorno propicio.

Area de actuaciéon
clave QUEST
OGD UNWTO

Ejecucidn eficaz

Liderazgo
estratégico.

Criterio de éxito
QUEST OGD UNWTO

Promover y facilitar la mejora
de la oferta turistica y la
competitividad del destino.

Garantizar la calidad del
turismo en el destino.

Incorporar las tecnologias
de la Informacidény las
comunicaciones (TIC)

Fomentar el emprendimiento
y la innovacioén en el sector
turistico.

Desempefiar un papel
fundamental en la
participacion y aplicacion de
la politica turistica del destino
o el plan de desarrollo
estratégico
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y Lineas de Accion

ODS Y META

Criterios GSTC -
Destinos

Pilar
TTDI WEF

Sub indice
TTDI WEF
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Area de actuaciéon
clave QUEST
OGD UNWTO

Criterio de éxito
QUEST OGD UNWTO

6. Marketing turistico
integral: Disefiar

e implementar

una estrategia de
marketing turistica
efectiva y medible
para los mercados
intrarregionales e
internacionales:

6.1 Implementacion de
estudios sobre mejores
prospectos para el
mercado intrarregional y
multidestino, basado en
intereses, preferencias

y tendencias para
realizar acciones de
comercializacién en los
mercados objetivo, de
forma coordinada con
las ANT y las cadmaras
nacionales de FEDECATUR.

6.2 Ejecucion de
acciones de promocion
y comunicacioén
integral para ampliar
el conocimiento de la
marca multidestino en
stakeholders clave con
el apoyo de las ANT y
cdmaras nacionales,
con el fin de promover
los productos turisticos
regionales en la cadena
de comercializaciény
consumidores finales.

6.3 Reactivacion y
actualizacién de la Red
de Comunicadores
regionales

OBJETIVO 8
Trabajo decente
y crecimiento
econbémico
Meta 8.1
Mantenimiento
del crecimiento
econdémico.

Seccion A -
Gestidbn Sostenible

Priorizacién del
turismo y los
viajes

Condiciones
favorables y
politicas de viajes
y turismo

Ejecucion eficaz.

Liderazgo
estratégico.

Llevar a cabo un plan de
marketing y promocion del
turismo de ocio en el destino.

Llevar a cabo un plan de
marketing y promocioén del
turismo de negocios (relativo
a la industria de reuniones)
en el destino.

Actuar como organizaciéon
lider en materia de
conocimientos e informacién
sobre turismo.
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ODS Y META

Criterios GSTC -
Destinos

Pilar
TTDI WEF

Sub indice
TTDI WEF

Area de actuaciéon
clave QUEST
OGD UNWTO

Criterio de éxito
QUEST OGD UNWTO

7. Seguridad integral para
una gestién estratégica

y una imagen positiva de
la regién: Contribuir en la
mejora de la percepcién
de seguridad al turista y
en la gestion de riesgos
de los viajes en la regién
SICA:

7.1 Promocidn de

la sostenibilidad y
resiliencia en los destinos
turisticos mediante

la implementacién

de programas de
capacitacion de las
empresas turisticas
regionales con el fin de
minimizar el riesgo socidal,
ambiental y econémico
de éstos.

7.2 Disefio de un manual
de operacién y respuesta
regional en caso de crisis
sanitarias biolégicas,

de eventos naturales

y sociales adversos
mediante la articulacién
e intercambio de buenas
prdcticas en programas
de asistencia al turista
nacional e internacional.

7.3 Articulacion de
acciones para la mejora
de la gestién integral

de riesgos en destinos
turisticos vinculados con
productos regionales.

OBJETIVO 1

Fin de la pobreza

Meta 1.5

Resiliencia a desastres
ambientales,
econdmicos y sociales.
Meta 1.A

Fomentar la resiliencia
a los desastres
ambientales,
econdmicos y sociales.
OBJETIVO 3

Salud y bienestar
Meta 3.D

Refuerzo en la gestion
de riesgos sanitarios.
OBJETIVO 13

Accién por el clima
Meta 13.1
Fortalecimiento

de la resilienciay
adaptacion.

Meta 13.B

Gestibn cambio
climatico en los paises
menos avanzados.
OBJETIVO 14

Vida submarina

Meta 14.2

Gestion ecosistemas
marinos y costeros.
OBJETIVO 15

Vida y ecosistemas
terrestres

Meta 15.2

Gestion sostenible de
bosques

OBJETIVO 16

Paz, justicia e
instituciones sélidas
Meta 16.A
Fortalecimiento
instituciones en
prevencion de la
violencia

Seccion A -
Gestidbn Sostenible

Condiciones
y resiliencia
socioecondémica.

Seguridad y
proteccion.

Higiene y Salud

Sostenibilidad
de los viajes y el
turismo.

Entorno propicio.

Liderazgo
estratégico.

Ejecucidn eficaz

Contar con un programa

de gestion sostenible

que abarque dmbitos
econdmicos, socioculturales
y medioambientales.

Ofrecer servicios de
informacién a los visitantes.

Asumir las funciones
adecuadas en la
coordinacién de las
actividades del sector
turistico en caso de crisis.




Objetivo de
resultado final

Indicador de impacto

Resultado

Formula

Anexo 2. Matriz de Indicadores de Impacto de la PRETUR 2025-2035

Nivel de
desagregacion
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Periodicidad
de medicién

Ano base

Linea base

A. Favorecer la

Tasa de variacion del

Al cierre de la politica

Cdlculo de variaciéon

de la medicion

generacion de namero de empleos  |incremento del 87.5% |acumulada Nacional Anual 2019 1.2 millones
empleos directos directos e indirectos | (escenario positivo) [2019-2027 para la
e indirectos en la recuperados por oun 62% (negativo | evaluacion media
cadena de valor del [turismo respecto del [ pesimista) y variacion media
turismo regional. 2019 2019-2032 para la
evaluaciéon final de
la politica
B. Coadyuvar al Proporcion de Alcanzar latasade  |Calculo de variacion| — Naciond! Anual 2019 20,591 millones
incremento de la contribucién de los recuperacion de los [acumulada
contribucién delos |ingresos generados | ingresos generados | 2019-2027 para la
ingresos generados | por turismo ala por turismo en un evaluacién media
por turismo en los Region SICA 44.5% (escenario y variacion media
paises miembros del positivo) o 14% 2019-2032 para la
SICA (negativo pesimista) |evaluacién final de
respecto al 2019 la politica
C. Vinculacién Porcentaje de Aumento en un 50% | Variacion Regionall Anual 2022 3 politicas
e inclusién y politicas en otros (3) lainclusion de acumulada respecto vinculadas al
coordinacion sectores en el acciones vinculadas |a la cantidad turismo (PCGIRD,
tematica del contexto regional que | al turismo en de politicas con PRIEG/SICA y Plan
turismo en otras incluyan al turismo a | politicas vinculables | vinculacién al de Recuperacion
politicas/estrategias | 2032 regionales emitidas | sector turistico
regionales durante el plazo de  |identificadas
vigencia de la PRETUR | durante el estudio
diagnostico
Acciones anuales de D9s acciones por Crecmmento anual Regional Anual 2023
planes y productos ano con resultados | de acciones con
relacionadas al durante la vigencia |resultados en sin determinar
turismo de la Politica turismo durante la
politica
Aumento de un 15.7%
D. Mejora de la Ndmero de de participacion
llegada de turistas  |llegada de turistas de los mercados Variacion Mercado Anual 2019 1.6 millones
a la Region SICA provenientes de priorizados en Europa |acumulada, de turistas

provenientes de los 6
mercados prioritarios
en Europa

Espafia, Alemania,
Paises Bajos, Francia,
Reino Unido e Italia

al cierre de la Politica
(2032) respecto a los
niveles prepandemia
2019

respecto al ano
base 2019-2032

provenientes de
los mercados
priorizados de
Europa
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Nivel de

Periodicidad

: Indicador de impacto Resultado Féormula desagregacion oy Ano base Linea base
resultado final P o Iagmegdicién de medicién
D. Promover el NUmero de Aumento de un 12.6% [Variacion .
posicionamiento de  |llegada de turistas de participacion acumulada, Entidad/ Anual 2019 5.1 millones
la marca multidestino| provenientes del de los mercados respecto al afio empresa de turistas
en los mercados Guatemala, El priorizados en base 2019-2032 provenientes
internacionales e Salvador, Belice, Centroamérica en la del mercado
intrarregional Honduras, Nicaragua, Regidn SICA al cierre intrarregional
Costa Rica, Panamé | de la Politica (2032)
y Republica respecto a los niveles
Dominicana prepandemia 2019
Razén entre los Mantener la razén Impleronentoci()n Regional Anual 2019 USD 1,006,400
El. Potenciar la presupuestos propios |de1/3enlarelacion |de100% de los
capacidad de de SITCA y CATA entre presupuesto presupuestos
gestién y articulacion | que se invierten en anual no propio propios de SITCAy
de los 6rganos acciones del sector | de SITCAy CATA CATA
especializados turistico regionall invertido en acciones
publicos y privados del sector turistico
de la integracion regional y el
turistica regional presupuesto anual
ejecutado de SITCAy
CATA
Razén de los Ejecucion de al Implementacion Proyectos
presupuestos menos 1 millén de 100% de los R | A | 2019 ejecutados,
de SITCA y CATA de délares de los presupuesto egiona nua actualmente,
provenientes de fondos de SITCAy providentes de 2 proyecto en
E2. Demostrar la cooperacion CATA provenientes |Cooperacion ejecucion
la capacidad internacional de cooperacioén internacional de
dinamizadora internacional SITCAy CATA
del turismo en el Razén entre los Razén en la relacion »
desarrollo sostenible | presupuestos no entre presupuesto  [Implementacion 1.5 millones
de la regién. propios de FEDECATUR |anual de FEDECATUR [de un100% del Regional Anual 2019 (proyecto
que se invierten en invertido en acciones |Presupuesto anual egiona nua REACTUR) 0.5
acciones del sector del sector turistico de FEDECATUR millones de
turistico regional regional BIDLab
Alcance en el Tasa de variacién .
numero de personas | interanual de \éggﬁsgggﬁgf’/mo'
ue se informaron ersonas que se ° . 209 descargas
. i?mforman/qdescorgon/ Regional Anual 2019 2,500 olcqncgs en

sobre los resultados
del compendio
estadistico anual y
las cuentas satélites
de turismo (CST)

conocen anualmente
el Compendio

de Estadisticas

de Turismo de
Centroamérica

redes sociales de
SITCA




Obijetivo de
resultado final

Indicador de impacto

Resultado

Férmula

Nivel de
desagregacion
de la medicion
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Periodicidad
de medicién

AfRo base

Linea base

D. Promover el

NUmero de visitas

Aumento interanual

Variacion interanual

posicionamiento de | de consulta al de10%en el positiva del 10% Regional Anual 2023 NUmero de
la marca multidestino| Observatorio de namero de visitas personas
en los mercados Turistico Regional al Observatorio de alcanzadas al
internacionales e Turistico Regional cierre de 2023
intrarregionall que se incluyen enla una vez lanzado
publicacién anual de el observatorio
resultados
E.3 Dotar de Tasa de variacion Politicas y acciones N(ngro de visitantes Mercado
condiciones dgilesy |en el namero de en torno a fortalecer |POr via de ingreso prioritario Anual 2019 0
seguras de movilidad | visitantes por via de | las condiciones desde los mercados via d
internacional e ingreso desde los agiles y seguridad de [ prioritarios en el viaade
intrarregional para | mercados prioritarios | movilidad entre los  [afio de medicion INgreso
los viajes y turismo | (intrarregional y paises de la region ‘.(T‘“me“’ de Pai
multidestino) V|S|_tontes por via ais receptor
de ingreso desde
los mercados
prioritarios en el
afio de medicién
-1)/ntmero de
visitantes por via
de ingreso desde
los mercados
prioritarios en el afo
de medicion - 1)x100
E.4 Crear y fortalecer |NGmero de 2 rutas turisticas Numero de rutas -
rutas turisticas rutas turisticas innovadoras creadas |turisticas regionales | Regional Anual 2022 0
sostenibles resilientes|innovadoras creadas |0 revitalizadas con | innovadoras,
y competitivas o revitalizadas con participacion de creadas o
regionales participacién de la cadena de valor  [revitalizadas con
articuladas a la la cadena de valor | turistica regional. participacion de
cadena de valor turistica regional. la E:GQeno d.e valor
turistica regionall
E.5 Incentivar la NGmero de empresas [10% de aumento Tasa de variacion Regiondl Anugl 2022 300 (SITCA Y
competitividad de [ que participan en interanual en la interanual de eglona nua CATA)

las mipyme turisticas
regionales

capacitaciones
de fortalecimiento
y mejora de la
competitividad
turisticas

tasa de variaciéon de
empresas/personas
beneficiadas con

los programas y
proyectos dirigidos a
las mipyme turisticas
de laregién

empresas/personas
beneficiadas con
los programas y
proyectos dirigidos
alas mipyme
turisticas de la
region

1620 (FEDECATUR y
sus cdmaras)
(més las
capacitadas
através de
CENPROMYPE)
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Obijetivo de
resultado final

Indicador de impacto

Resultado

Férmula

Nivel de
desagregacion
de la medicion

Periodicidad
de medicién

ARo base

Linea base

E.6 Desarrollar e Tasa de variacion Aumento interanual [ Variacion interanual .
implementar una interanual de10%en el positiva del 10% Regionall Anual 2023 NUmero de
efectivay medible  |de visitantes namero de visitas personas
estrategia de intrqrregionq|es al Observatorio de alcanzadas al
marketing turistico Turistico Regional cierre de 2023
para los mercados que seincluyen enla una vez lanzado
intrarregionales e Porcentaje publicacién anual de el observatorio
internacionales de visitantes resultados
internacionales j —
de los mercados Politicas y acciones ~|NUmero de visitantes| ~ Mercado
prioritqrios respecto en torno a fortalecer |POrVvia de Ingreso prlOI’ItClI'IO Anual 2019 0
al total de visitantes | las condiciones desde los mercados ;
internacionales no agiles y seguridad de | Prioritarios e_n.t?l Via de
regionq|es movilidad entre los ano ’de medicion Ingreso
paises de laregion |~ (nimero de )
visitantes por via Pais receptor
Tasa de variacién de ingreso desde
E.7 Contribuir en en la mejora en Iog merc?ados
la mejora de la la percepcién pI:IOFItGrIOS e.n.‘?l
percepcion de de seguridad ano d,e medicion
seguridad al turista [ (ciudadanay sobre —_1)/numero de/
y en la gestién de gestion de riesgos) visitantes por via
riesgos de los viagjes |en los mercados de ingreso desde
enlaregidn SICA internacionales l:;g:;gﬁg:grs] ol afio
priortaios respecto Ge medicion - 4100
2 rutas turisticas NGmero de rutas )
innovadoras creadas | turisticas regionales|  Regional Anual 2022 0
o revitalizadas con ~ [innovadoras,
participacién de creadas o
la cadena de valor revitalizadas con
turistica regional. participacion de
la cadena de valor
turistica regional
10% de aumento Tasa de variacion , 300 (SITCA Y
interanual en la interanual de Regional Anual 2022 CATA)
tasa de variaciéon de emprgsgs/personas 1620 (FEDECATUR y
empresas/personas |Peneficiadas con sus cdmaras)
beneficiadas con los programas y (mas las
los programas y proyectos dirigidos capacitadas
proyectos dirigidos a |2 las mipyme através de
las mipyme turisticas | turisticas de la CENPROMYPE)
de la region region




Eje Estratégico

Anexo 3. Cuadro de Indicadores de Resultado de la PRETUR 2025-2035
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- as q Responsable de e i
Linea de Accién Indicador de resultado recoleccién de dato Periodicidad
1.Fortalecimiento 1.1 Impulso al fortalecimiento de Numero de programas de formacién y capacitacion . Anual
institucional: la gobernanza regional turistica para el fortalecimiento de la gobernanza regional Secretaria de
Potenciar las que permita el aumento de turistica / Namero de Secretarias y organismos de la | Integracion Turistica
capacidades de capacidades del sector pUblico integracién trabajando articuladamente mediante
gestion y articulaciéon| y privado regional, para el proyectos comunes/Porcentaje de cumplimiento
de los 6rganos mejoramiento de las competencias | de objetivos y plazos de los proyectos comunes
especializados que permitan gestionar proyectos identificados/ Namero de personas formadas
publicos y privados | y aumentar la captacién de fondos | desagregadas por género/Numero de proyectos
de la integracion externos. presentados a entes externos [ Porcentaje de
turistica regional recursos externos captados/
1.2 Mejoramiento de la participacion .
de las organizaciones de la cadena | Nimero de organizaciones que participan en SeCfe_'fCl”G OJG )
de valor turistica en iniciativas iniciativas regionales de asociatividad / Namero de | Integracion Turistica Anual
regionales, particularmente alianzas pablico - privadas establecidas / NGmero
para promover esquemas de de encadenamientos creados
asociatividad y aumentar las
alianzas con el sector privado.
1.3 Fortalecimiento de la rectoria del | Niamero de programas de capacitacion de )
modelo de gestion de SITCA y CATA | fortalecimiento institucional implementados por Secretaria de
orientado al mejoramiento de los SITCA y CATA/ Nimero de procesos desarrollados Integracion Turistica Anual
mecanismos para el financiamiento | para el mejoramiento de la gestién/ Porcentaje de
interno y externo. recursos externos cqptodos?
2. Mediciones 2.1 Impulso al proceso de
estratégica del construccién de Cuentas Satélite Numero de acciones implementadas para apoyar
turismo: Fortalecer e | de Turismo nacionales para medir | alos paises de la regién SICA en la construccién o
integrar los sistemas | y dimensionar su contribucion mejoramiento de Cuentas Satélite de Turismo Anual
de informacion en la economia e identificar los Secretaria de
estadistica del encadenamientos con otras Integracion Turistica
turismo e inteligencia| actividades productivas de bienes
de mercados y servicios orientados a los turistas.
regionales:
2.2 Mejoramiento y homologacion
de los sistemas estadisticos NUmero de acciones para el mejoramiento y )
e inteligencia de mercados homologacién de sistemas estadisticos e inteligencia Secretaria de Anual
nacionales para apoyar la medicién | de mercado implementados para apoyar a las ANT Integracion Turistica
del impacto de la actividad turistica | de la region SICA
para la toma de decisiones.
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- as q Responsable de e i
Linea de Accién Indicador de resultado recoleccién de dato Periodicidad
2.3 Fomento de las alianzas con Numero de alianzas establecidas entre la SITCA 'y . Anual
los Observatorios Turisticos para los Observatorios Turisticos / NGmero de buenas Secretaria de
integrar la medicién de indicadores | prdcticas intercambiadas Integracion Turistica
de turismo sostenible de la region.
3. Conectividad )
y facilitacion de 3.1. Contribucién en la ampliacién de | Namero de iniciativas implementadas para SeCfe_'fCl”G OJG ) Anual
viajes: Dotar de la oferta de servicios competitivos aumentar la oferta de servicios de transporte aéreo, | Integracion Turistica
condiciones dgiles y | de transporte aéreo, terrestre y terrestre y maritimo
seguras de movilidad| maritimo de visitantes, que permita
internacional e mejorar los productos turisticos
intrarregional para actuales y futuros.
los viajes y turismo:
3.2. Fortalecimiento de la NUmero de rutas intrarregionales de cruceros
articulacion de los servicios de creadas | Existencia de propuestas para la Secre.’faria OJG ) Anual
transporte intrarregional para la ampliacion y fortalecimiento de la conectividad Integracion Turistica
promocion de la conectividad aéreo intrarregional, de servicios de transporte
competitiva; la colaboracién para terrestre y servicios de ferry maritimos
la creacion de rutas de cruceros 'y
del servicio de ferry maritimo como
alternativa al transporte terrestre.
3.3. Mejoramiento de los servicios Numero de iniciativas implementadas para )
migratorios y aduaneros el mejoramiento de los servicios en los pasos Secretaria de Anual
que faciliten la movilizacion fronterizos para el turista intrarregional e Integracion Turistica
internacional e intrarregional de internacional (homologacién de tramites,
los turistas mediante la creacion mejoramiento de infraestructura, equipamiento,
de competencias para dar una creacion de competencias de los colaboradores de
adecuada y segura atencion. puestos fronterizos, entre otros)
4. Desarrollo de .
productos turisticos | 4.1impulso a la diversificacion de Namero de actividades de formacion para el disefio Secretaria de
sostenibles, productos turisticos sostenibles, de productos turisticos sostenibles, accesibles, Integracion Turistica Anual
accesibles, resilientes| accesibles, resilientes y resilientes y competitivos/Nimero de nuevos
y competitivos: Crear| competitivos, basados en las productos turisticos desarrollados
y fortalecer rutas potencialidades regionales y en los
turisticas sostenibles, | nichos de mercado prioritarios que
accesibles, resilientes | pongan en valor el capital natural y
y competitivas cultural asi como el turismo social
regionales, y accesible.
articuladas con la
cadena de valor
turistica:
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- as q Responsable de e i
Linea de Accién Indicador de resultado recoleccién de dato Periodicidad
4.2 Gestion y evaluacion del Existencia de un inventario de atractivos naturales y . Anual
inventario de atractivos turisticos culturales de la regién SICA actualizado Secretaria de
regionales para el desarrollo de Integracion Turistica
productos.
4.3 Establecimiento de alianzas con | Nimero de alianzas establecidas /[Namero de )
entidades gestoras para impulsar productos turisticos creados para la Regién Trifinio Secretaria OJG ) Anual
productos turisticos sostenibles y Mundo Maya Integracion Turistica
regionales competitivos como la
Regidn Trifinio y Mundo Maya.
4.4. Apoyo para la creacién de una | Existencia de una red de empresarios de turismo )
red de empresarios de turismo accesible Secretaria de Anual
accesible. Integracion Turistica
5. Desarrollo 5.1 Fortalecimiento de la cadena NUmero de actividades de formacién para la )
empresarial de valor turistica regional basado tecnificacion, digitalizacion y profesionalizacion SeCf?EOF'G qle ) Anual
competitivo e en la creacion y mejora de del sector turistico / Numero de actividades de Integracion Turistica
innovador: Incentivar| productos y servicios innovadores, | formacién en economia colaborativa dirigidos a las
la competitividad de | participativos, sostenibles que mipyme realizadas
las mipyme turisticas | impulsen economias colaborativas.
regionales:
5.2 Contribucidn para disminuir la NUmero de acciones implementadas para promover .
brecha de género en la cadena de | la participacion de la mujer en la cadena de valor Secretaria de
valor turistica regional. turistica regional / Namero de politicas generadas Integracion Turistica Anual
para disminuir la brecha de género
5.3 Viabilizar el acceso a productos | Nimero de productos financieros creados dirigidos )
financieros idéneos para las a mipyme turisticas / Existencia de politicas para SeCf?EOF'G qle ) Anual
mipyme turisticas con el propésito | apoyar el acceso al crédito por parte de la mipyme Integracion Turistica
de elevar su competitividad.
5.4 Fomento de la calidad y Numero de actividades realizadas para promover el SeCf?EOFiG qle )
sostenibilidad de los servicios Sello SICCS [ Numero de empresas que obtienen el Integracion Turistica Anual
turisticos a través del uso Sello SICCS
generalizado del Sello del Sistema
Integrado Centroamericano de
Calidad y Sostenibilidad (SICCS)
en los paises de la region.
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Linea de Accion

Indicador de resultado

Responsable de
recoleccion de dato

Periodicidad

6. Marketing turistico |6.1 Implementacion de estudios sobre| Numero de estudios realizados Anual
integral: Disefiar mejores prospectos para el mercado Secretaria de
e implementar intrarregional y multidestino, Integracioén Turistica
una estrategia de basado en intereses, preferencias y
marketing turistica  [tendencias para realizar acciones de
efectiva y medible comercializacién en los mercados
para los mercados  |objetivo, de forma coordinada con
intrarregionales e las ANT y las cdmaras nacionales de
internacionales: FEDECATUR.
6.2 Ejecucion de acciones de NUmero de acciones de promocién y comunicacién
promocién y comunicacion integral | reglizados
para ampliar el conocimiento de la
marca multidestino en stakeholders Secretaria de Anual
clave con el apoyo de las ANT y Integracioén Turistica
cdmaras nacionales, con el fin de
promover los productos turisticos
regionales en la cadena de
comercializacién y consumidores
finales.
L L NUmero de actividades de sensibilizacién para la
6.3 Reactivacion y actualizacion de la| reqctivacion de la Red/ Un plan de accién de la Secretaria de Anual
Red de Comunicadores regionales Red/Nl’Jmero de comunicaciones generqdos por la |ntengCi6n Turistica
Red
7.1 Promocidn de la sostenibilidad y | NUamero de programas de formacion y capacitacién
resiliencia en los destinos turisticos | para minimizar el riesgo social, ambiental y Anual
, . mediante la implementacion de econémico (Prevencion de la explotacién sexual
7. Seguridad integral | nrogramas de capacitaciéon de las | de ninas-nifos y adolescentes en el sector de Secretaria de
para una gestion empresas turisticas regionales con | viajes y turismo; interrupcion de servicios, darios Integracion Turistica
estrategicay una el fin de minimizar el riesgo social, de infraestructura, cancelacién de reservas, riesgo
imagen positivade | gmbpiental y econémico de éstos. biologico, percances industriales, percances de
la region: Contribuir transporte, seguridad econémica, integridad fisica,)
en la mejora de —
la percepcion de 72 Diseno de un manual de Existencia de un manual de operacién y respuesta
seguridad al turista  |OPeracion y respuestq regional en regional ante crisis sanitarias, biolégicas, eventos
P& caso de crisis sanitarias bioldgicas ' ! :
y en la gestion de 0109 " | naturales y sociales Secretaria de
riesgos de los viajes |de eventos naturales y sociales Integracién Turistica Anual
en la region SICA: gdversos n_nedlante la ortpulqmon e
intercambio de buenas prdcticas en
programas de asistencia al turista
nacional e internacional.
7.3 Articulacion de acciones para Namero de buenas prdécticas intercambiadas
la mejora de la gestion integrall sobre programas de asistencia al turista nacional e Secretaria de Anual
de riesgos en destinos turisticos internacional Integracién Turistica
vinculados con productos regionales.
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Entidad
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Linea de Accién

1.Fortalecimiento institucional: Potenciar las capacidades de
gestion y articulacion de los 6rganos especializados publicos
y privados de la integracion turistica regional

2. Mediciones estratégica del turismo: Fortalecer e integrar los
sistemas de informacidn estadistica del turismo e inteligencia
de mercados regionales:

SITCA 1.1 Impulso al fortalecimiento de la gobernanza regional turistica que
CE-CCT permita el aumento de capacidades del sector publico y privado
BCIE regional, para el mejoramiento de las competencias que permitan
SIECA gestionar proyectos y aumentar la captacién de fondos externos.
ICAP
SG-SICA
SITCA 1.2 Mejoramiento de la participacién de las organizaciones de la
SIECA cadena de valor turistica en iniciativas regionales, particularmente
FEDECATUR para promover esquemas de asociatividad y aumentar las alianzas
CTTS con el sector privado.
FECAPH
SG-SICA
CCT 1.3 Fortalecimiento de la rectoria del del modelo de gestion del
SIECA SITCA y CATA orientado al mejoramiento de los mecanismos para el
CD-CATA financiamiento interno y externo
SIECA 2.1 Impulso al proceso de construccion de Cuentas Satélite de Turismo
BCIE nacionales para medir y dimensionar su contribucién en la economia
CENTROESTAD e identificar los encadenamientos con otras actividades productivas
CENPROMYPE de bienes y servicios orientados a los turistas.
SIECA
BCIE 2.2 Mejoramiento y homologacion de los sistemas estadisticos e
CENTROESTAD inteligencia de mercados nacionales para apoyar la mediciéon del
CENPROMYPE impacto de la actividad turistica para la toma de decisiones.
SIECA
BCIE 2.3 Fomento de las alianzas con los Observatorios Turisticos para
CENTROESTAD | integrar la medicién de indicadores de turismo sostenible de la
CENPROMYPE region.
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Entidad

Linea de Accién

3. Conectividad y facilitacion de viajes: Dotar de condiciones SIECA 3.1. Contribucién en la ampliacién de la oferta de servicios
dgiles y seguras de movilidad internacional e intrarregional COMITRAN competitivos de transporte aéreo, terrestre y maritimo de visitantes,
para los viajes y turismo: COCATRAM que permita mejorar los productos turisticos actuales y futuros.
OCAM
CENPROMYPE
COCESNA
FEDECATUR
SITCA
SIECA
COMITRAN
COMIECO 3.2. Fortalecimiento de la articulacidn de los servicios de transporte
COCESNA intrarregional para la promocidén de la conectividad competitiva; la
CENPROMYPE colaboracion para la creacion de rutas de cruceros y del servicio de
FEDECATUR ferry maritimo como alternativa al transporte terrestre.
CATA
SITCA
OCAM
SIECA
COMIECO 3.3. Mejoramiento de los servicios migratorios y aduaneros que
COMITRAN faciliten la movilizacién internacional e intrarregional de los turistas
COSEFIN mediante la creaciéon de competencias para dar una adecuada y
COMIENRE segura atencion.
o . . 4.1.mpulso a la diversificacion de productos turisticos sostenibles,
4. Desarrollo de productos turisticos sostenibles, accesibles, SISCA accesibles, resilientes y competitivos, basados en las potencialidades
resilientes y competitivos: Crear y fortalecer rutas turisticas CATA regionales y en los nichos de mercado priotitarios que pongan
sostenibles, accesibles, resilientes y competitivas regionales, CE-CATA en valor el capital natural y cultural asi como el turismo social y
articuladas con la cadena de valor turistica: accesible.
CE-CCT 4.2 Gestidn y evaluacion del inventario de atractivos turisticos
SITCA regionales para el desarrollo de productos.
SITCA . . . .
SIECA 4.3 Establemnygnto de ohopzas con'entldodes gestp_ros para impulsar
CPT proc.zlfucto's.tgnsncos sostenibles regionales competitivos como la
CENPROMYPE Region Trifinio y Mundo Maya.
SITCA
SISCA 4.4. Apoyo para la creacion de una red de empresarios de turismo
CENPROMYPE accesible.
CCT
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5. Desarrollo empresarial competitivo e innovador: Incentivar la SIECA 5.1 Fortalecimiento de la cadena de valor turistica regional basado
competitividad de las mipyme turisticas regionales: COSEFIN en la creacion y mejora de productos y servicios innovadores,
BCIE participativos, sostenibles y que impulsen economias colaborativas.
CENPROMYPE
CTCAP
FEDECATUR
SISCA
ST-COMMCA 5.2 Contribucién para disminuir la brecha de género en la cadena de
SITCA valor turistica regional.
SIECA 5.3 Viabilizar el acceso a productos financieros idéneos para las
CCT mipyme turisticas con el proposito de elevar su competitividad.
SITCA
CEPREDENAC 5.4 Fomento de la calidad y sostenibilidad de los servicios turisticos
SE-CCAD a través del uso generalizado del Sello del Sistema Integrado
CONCADEC Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad (SICCS) en los paises
CMT de la region.
6. Marketing turistico integral: Disefiar e implementar una SG-SICA 6.1 Implementacion de estudios sobre mejores prospectos para
estrategia de marketing turistica efectiva y medible para los SISCA el mercado intrarregional y multidestino, basado en intereses,
mercados intrarregionales e internacionales: SE-CCAD preferencias y tendencias para realizar acciones de comercializaciéon
CTPT en los mercados objetivo, de forma coordinada con las ANT y las
SIECA camaras nacionales de FEDECATUR.
CENPROMYPE
FEDECATUR
CE-SICA
CATA
Comité de
estadisticas
del CCT
CATA 6.2 Ejecucion de acciones de promocién y comunicacion integral para
CE-CATA ampliar el conocimiento de la marca multidestino en stakeholders
FEDECATUR clave con el apoyo de las ANT y cédmaras nacionales, con el fin
de promover los productos turisticos regionales en la cadena de
comercializacién y consumidores finales.
SITCA 6.3 Reactivacién y actualizacién de la Red de Comunicadores

regionales
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. Seguridad integral para una gestién estratégica y una imagen
positiva de la regién: Contribuir en la mejora de la percepcion
de seguridad al turista y en la gestion de riesgos de los viajes en
la regién SICA:

CEPREDENAC 7.1 Promocién de la sostenibilidad y resiliencia en los destinos
SE-CCAD turisticos mediante la implementacion de programas de
SIECA capacitacion de las empresas turisticas regionales con el fin de
CENPROMYPE minimizar el riesgo social, ambiental y econémico de éstos.
SITCA
CE-CCT
SG-SICA
COMIENRE
CsC 7.2 Disefio de un manual de operacion y respuesta regional en
SE-COMISCA caso de crisis sanitarias bioldgicas, de eventos naturales y sociales
CEPREDENAC adversos mediante la articulacién e intercambio de buenas précticas
SE-CCAD en programas de asistencia al turista nacional e internacional.
SITCA.
OCAM
CsC 7.3 Articulacién de acciones para la mejora de la gestion integral de

riesgos en destinos turisticos vinculados con productos regionales.
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