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Datos generales Informacion

Organizadores

Ministerio de Turismo de Republica Dominicana
(MITUR RD); Secretaria de Integracién Turistica
Centroamericana (SITCA) / Equipo técnico del
Proyecto Regional TCS; y JICA Republica
Dominicana.

Moderacion

Sra. Luisa Lopez de SITCA.

Duracion

Dos horas.

Propésito

Compartir experiencias, resultados,
metodologias y lecciones aprendidas de los
proyectos apoyados por JICA, TURISOPP y TCS
de RepUblica Dominicana con el motivo de
apoyar la elaboracién de planes de accidon por
las comunidades piloto del Proyecto Regional
TCS.




1. Presentacion

El presente informe documenta el desarrollo del webinario “El aprendizaje de Proyectos del Sector
Turistico de RepUblica Dominicana”, realizado el 12 de marzo de 2026 en el marco del Proyecto
Fortalecimiento de Capacidades para la Promocion del Turissmmo Comunitario Sostenible en la
Region del SICA (Proyecto Regional TCS).

Su finalidad es dejar constancia del proceso desarrollado, resaltar los aportes técnicos e
institucionales compartidos durante la jornada y ofrecer una sintesis Util para el seguimiento
de las acciones del Proyecto Regional TCS.

2. Antecedentes del webinario

El webinario se desarrollé en el marco del Proyecto Regional TCS, iniciativa que busca fortalecer
las capacidades institucionales y territoriales para promover modelos de turismo comunitario
sostenible en los paises de la regidn.

En el momento actual del Proyecto Regional TCS, ya se han seleccionado comunidades piloto
en los paises de la region SICA en los cuales, en sumayoria, han concluido los estudios de linea
base, por lo que resulta estratégico poner a disposicion de la regidn experiencias previamente
implementadas que puedan orientar la elaboracién de futuros planes de accion.

En este contexto, la experiencia de Republica Dominicana fue identificada como un referente de
particular valor, debido a la trayectoria acumulada en dos proyectos apoyados por la Agencia
de Cooperacién Internacional del Japén (JICA): el Proyecto de Turismo Sostenible Basado en la
Participacién Publico-Privada en la RepUblica Dominicana (TURISOPP), ejecutado entre 2009 y
2013, y el Proyecto para el Fortalecimiento del Mecanismo de Desarrollo del Turismo Sostenible
Basado en la Comunidad en la Regién Norte (Proyecto TCS), implementado entre 2016 y 2022.

La organizacidn del webinario estuvo a cargo del Ministerio de Turismo de Republica Dominicana,
la Secretaria de Integracién Turistica Centroamericana (SITCA) en el marco del Proyecto Regional
TCS, y JICA Republica Dominicana.

3. Objetivo del evento

El objetivo del webinario fue compartir las experiencias, metodologias, resultados y lecciones
aprendidas derivadas de los proyectos TURISOPP y TCS de RepuUblica Dominicana, con el
propdsito de que las Autoridades Nacionales de Turismo y las comunidades piloto de la regién
SICA pudieran tomarlas como referencia en el proceso de formulacion de planes de accidon
dentro del Proyecto Regional TCS.

De manera complementaria, el encuentro buscd ofrecer orientaciones prdcticas sobre
gobernanza local, fortalecimiento de capacidades, mercadeo turistico, articulacidn con las
comunidades, sostenibilidad y continuidad institucional de los procesos de turissno comunitario
sostenible.




4.Datos generales del webinario

El webinario se realizé el 12 de marzo de 2026, en modalidad virtual, y tuvo una duracién de dos
horas. La moderacién estuvo a cargo de la Sra. Luisa Lépez, de SITCA, quien condujo la apertura,
presentd a las autoridades y expositores, brindd las indicaciones operativas a los participantes,
moderé la sesion de preguntas y respuestas y dirigi el cierre del evento.

El encuentro se desarrollé en idioma espaiol y contd con interpretacién simultdnea al inglés
para facilitar la participacion de asistentes de Belice. Este aspecto fortaleciod el cardcter inclusivo
y regional del webinario.

Entre los participantes previstos se encontraban funcionarios de las Autoridades Nacionales de
Turismo de la regién SICA, representantes de SITCA, funcionarios de las oficinas de JICA en la
region y actores vinculados a las comunidades piloto.

5. Desarrollio del webinario

5.1 Apertura operativa, bienvenida y encuadre inicial

Sra. Luisa Lopez - SITCA,
Moderadora del Webinario.

El webinario inicidé con una breve fase de organizacidn
de salq, y la Sra. Luisa Loépez dio la bienvenida a los
participantes y presentd el propésito general del
encuentro como un espacio regional de intercambio de
conocimientos con valor estratégico para el Proyecto
Regional TCS.




5.2 Mensajes institucionales de apertura

Ing. Ligia Miranda Ponce.
Secretaria Ejecutiva de SITCA.

La Ing. Ligia Miranda Ponce, Secretaria Ejecutiva de SITCA,
situé el webinario dentro de una visidbn regional mas
amplia del turismo comunitario sostenible. SeAalé que el
Proyecto Regional TCS no debia entenderse solamente
como una iniciativa técnica, sino como una apuesta
estratégica por el desarrollo territorial, la valorizacion de
las identidades culturales y naturales y la generacion de
oportunidades para las comunidades. También enfatizé la
importancia del aprendizaje colectivo y de la cooperacion
entre paises.

Sr. Carlos Andrés Peguero
Viceministro de Cooperacion Internacional
del Ministerio de Turismo de Republica Dominicana.

Seguidamente, el Sr. Carlos Andrés Peguero, Viceministro
de Cooperacion Internacional del Ministerio de Turismo
de RepUblica Dominicana, destacé que el encuentro
constituia un espacio privilegiado de didlogo técnico
regional y de fortalecimiento de la cooperacion turistica.
Resalté que la experiencia dominicana acumulaba mas
de una década de trabajo con JICA y que, a lo largo
de los proyectos TURISOPP y TCS, se habian validado
metodologias y buenas prdacticas en asociatividad
comunitaria, fortalecimiento organizacional, calidad
de servicios, articulacién publico-privada, mercadeo y
gestion de destinos..

Sr. Kota Sakaguchi
Representante Residente de JICA
RepuUblica Dominicana.

Por su parte, el Sr. Kota Sakaguchi, representante
residente de JICA Republica Dominicanag, puso énfasis
en la continuidad de la cooperacidon japonesa en este
campo, recordando que el trabajo en turismo comunitario
sostenible en Repdblica Dominicana se impulsaba
desde 2009. Senalé que la experiencia acumulada habia
permitido generar buenas prdcticas con potencial de
aprovechamiento regional y menciondé como ejemplo el
acompanamiento sostenido brindado a Jamao al Norte.




5.3 Presentaciones técnicas y lecciones compartidas
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Sra. Yira Vermenton Sra. Ondina Marte Sra. Maria Luisa Vazquez Sr. Alberto Martinez Martinez

Directora de iniciativas Directora de Planificacion y Encargada de Turismo Técnico de Turismo
Provinciales de MITUR RD Desarrollo de INFOTEP Comunitario Sostenible de MITUR Comunitario Sostenible de

MITUR RD y Asesor
Turistico de Jamao Eco

Truire

Bloque Técnico para la presentacion de lecciones aprendidas.

El bloque técnico fue presentado por la moderacién como un espacio para conocer, desde
distintas perspectivas, el origen de los proyectos, su evolucion, los principales resultados
alcanzados, los factores de éxito y las recomendaciones Utiles para la formulacion de planes
de accibén en los paises participantes. En ese sentido, las intervenciones de las y los expositores
se complementaron entre si, pues aportaron una visiéon institucional, metodolégica, formativa
y territorial de la experiencia de Republica Dominicana.

Sra. Yira Vermenton
Directora de Iniciativas Provinciales del
Ministerio de Turismo de Republica Dominicana.

El primer aporte correspondié a un video de la Sra. Yira Vermenton, Directora de Iniciativas
Provinciales del Ministerio de Turismo de RepuUblica Dominicana. En su mensaje explicé que, al
cierre del Proyecto TCS ejecutado en las catorce provincias de la region norte entre 2016 y 2022,
el pais contaba con un legado concreto compuesto por 31 negocios comunitarios, 101 productos
nuevos, 81 pilotos y 1,800 beneficiarios directos. Ademads, destacé que uno de los resultados
mas valiosos fue la conformacion de un equipo técnico con capacidades para replicar esta
experiencia en otras macroregiones del pais, particularmente en la regién sur y en la regién
este. Desde su perspectiva, el principal aporte del proyecto fue haber dejado casos de éxito con
reconocimiento internacional que muestran, de forma tangible, los beneficios econdmicos y
ambientales del turismo comunitario sostenible.




Sra. Ondina Marte

Directora de Planificaciéon y Desarrollo
del Instituto Nacional de Formacidén
Técnico-Profesional (INFOTEP).

La segunda exposicién estuvo a cargo de la Sra. Ondina
Marte, directora de Planificacién y Desarrollo del Instituto
Nacional de Formacién Técnico-Profesional (INFOTEP),
quien abordd el papel de la formacidon técnica como
soporte del proceso.

Explicd que el modelo inicial de turismo sostenible basado en participacién publico-privada
evoluciond, a partir de 2016, hacia un enfoque de turismo comunitario sostenible con un
alcance territorial mucho mayor, al pasar de una intervencidn circunscrita a Puerto Plata a una
implementacion en las 14 provincias de la region norte. En ese transito, INFOTEP desempefié una
funcion central en el desarrollo de recursos humanos, la actualizacion de la oferta formativa
y la asistencia técnica, con programas disefados especificamente para responder a las
necesidades identificadas en los territorios y para contribuir tanto al fortalecimiento del capital
humano como a la economia local.

Ondina Marte detalld que, dentro de las lineas estratégicas del proyecto, INFOTEP asumid la
implementacién de cursos, el fortalecimiento de la oferta existente, la creaciéon de nuevos
programas, la sensibilizacién en torno al turismo comunitario sostenible y la capacitacion
de facilitadores que luego actuarian como multiplicadores del proceso. Como resultados
concretos, destacé la ejecucion de 146 cursos y mds de 15,000 horas de capacitacion dirigidas
a miembros de las estructuras comunitarias. También menciond un proyecto piloto de
emprendimiento social, el desarrollo de cursos de inglés y asistencia al turista, intercambios
sobre buenas prdcticas y asistencia técnica a emprendimientos. Entre los casos ilustrativos
senald el acompanamiento brindado a la empresa artesanal Chocolala en temas de mejora
de procesos, estructura organizacional, perfiles de puestos y actualizacidon del organigrama.
Asimismo, enumerd varios de los programas formativos impulsados, entre ellos promotor de
desarrollo local, analista y disefiador de planes de accién, mercader de desarrollo comunitario,
gestor de turismo sostenible basado en la comunidad, elaboracion de letreros interpretativos,
guianza turistica, disefio y programacion de rutas turisticas, disefio y construccion de senderos
interpretativos, manejo inocuo de alimentos, primeros auxilios y diplomado en servicio al
cliente.

En cuanto a las lecciones aprendidas, Ondina Marte subraydé que las dificultades de
comercializacion observadas en algunas Unidades Municipales para Patrimonio Comunitario
con Participacién Publico-Privada (UMPC) mostraron la necesidad de avanzar hacia la
formalizacién de los grupos beneficiarios y su conversién en micro, pequefias y medianas
empresas. También destacd que la participacion de los residentes de las comunidades fue
decisiva para la sostenibilidad del proceso, al igual que la articulacion de actores comunitarios
e institucionales en un mismo espacio de trabajo. Ahadid que el intercambio entre comunidades
permite reconocer fortalezas, debilidades y oportunidades comunes, y que las capacitaciones
en mercadeo, promocién y fortalecimiento institucional resultan vitales para dar sostenibilidad
a las iniciativas. Como recomendacién central, insistid en que toda intervencidn debe trabajar
de la mano con la comunidad y con las autoridades locales, partiendo de un diagndstico claro
de debilidades y fortalezas que oriente una oferta formativa pertinente y replicable.




Sra. Maria Luisa Vazquez.
Encargada de Turissno Comunitario
Sostenible del Ministerio de Turismo
de Republica Dominicana.

La tercera presentacion fue desarrollada por la Sra.
Maria Luisa Vazquez, Encargada de Turismo Comunitario
Sostenible del Ministerio de Turismo de Republica
Dominicana, quien explicd de manera estructurada la
experiencia del pais a través de los proyectos TURISOPP
y TCS. Al inicio de su intervencién indicé que el propdsito
de su presentacidén era dar a conocer la experiencia
dominicana en turismo comunitario sostenible con
apoyo de JICA y, al mismo tiempo, introducir el caso de
éxito de Jamao al Norte.

Al referirse al proyecto TURISOPP, Maria Luisa Vazquez recordd que este proyecto fue ejecutado
entre 2009 y 2013 en la provincia de Puerto Plata y sus nueve municipios, con participacién del
Ministerio de Turismo, INFOTEP y el Ministerio de Economiaq, Planificacién y Desarrollo. Explicd que
su objetivo fue establecer un sistema de desarrollo basado en la asociacion publico-privada
para beneficiar a las comunidades locales mediante el desarrollo de productos y servicios
turisticos apoyados en recursos locales. Entre las acciones estratégicas destacé la identificaciéon
y mapeo de actores clave, la realizacion de talleres participativos, la identificacion de 588
recursos naturales y culturales, y la creacién de las UMPC como estructuras locales de gestion.
Senalé ademds que, una vez consolidadas, estas unidades desarrollaron productos y servicios
basados en la identidad y singularidad de cada municipio, dando lugar a marcas locales
diferenciadas. Como ejemplos citdé marcas como Ritmo de Agua, Diamante Verde y Ciudad
del Manati, y explicé que el proyecto permitié pasar de una provincia con apends unos pPocos
puntos de desarrollo turistico a un territorio con numerosos proyectos piloto distribuidos en
distintos municipios por la propia voluntad de dicha provincia. Agregd que, conforme avanzé el
proceso, se cred una red provincial de UMPC para coordinar acciones entre municipios y con las
instituciones aliadas, y que uno de los soportes mds importantes del proyecto fue la formacién
de recursos humanos con apoyo de INFOTEP, asi como las acciones de promocidn, participacion
en ferias, viajes de familiarizacion y viajes de prensa.

En cuanto a los resultados de TURISOPP, la expositora indicé que el proyecto dejé 10 UMPC, 9
marcas municipales, mds de 30 productos y servicios turisticos con su respectivo ciclo de
mercadeo, una red provincial de UMPC, una mesa de coordinacién provincial, un programa
de desarrollo comunitario y turismo sostenible con apoyo de INFOTEP, la certificacion de
aproximadamente 40 guias de experiencias comunitarias, una guia metodolégica para el
desarrollo del turismo comunitario sostenible, la creacién de la primera unidad nacional de
turismo sostenible dentro del Ministerio de Turismo y un acuerdo interinstitucional para dar
continuidad a los resultados. Entre las lecciones aprendidas destacé el valor de trabajar desde
las fortalezas de los territorios y no desde sus carencias, el fortalecimiento de la identidad
local y el orgullo comunitario, la conveniencia de desarrollar productos Unicos con base en
recursos locales y la necesidad de no separar el desarrollo del producto de su promocién y
comercializacion, sino tratarlos como parte de un ciclo integrado de desarrollo, promocion,
ventas, revisién y mejora. Entre los desafios menciond la necesidad de vincular la estructura
provincial con la industria turistica existente, difundir el modelo a otras zonas del pais y evitar
que este tipo de procesos se vuelva vulnerable a cambios administrativos o politicos.




Posteriormente, Maria Luisa Vazquez explicd que el segundo proyecto, conocido como Proyecto
TCS, fue ejecutado entre 2016 y 2022 y representd una ampliaciéon de la metodologia de TURISOPP
a una escala territorial mucho mayor, abarcando 14 provincias de la regidn norte y enfrentando
ademads el contexto de la pandemia de COVID-19. Sefalé que fue implementado conjuntamente
por el Ministerio de Turismo, el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo, INFOTEP y JICA, y
que su objetivo consistié en fortalecer capacidades y mecanismos de coordinacion para facilitar
el desarrollo del turismo comunitario sostenible con participacion publico-privada. Definié el
TCS como un conjunto de actividades turisticas ofertadas por las comunidades a través de
una gestién sustentable de su patrimonio natural y cultural, orientada a favorecer el desarrollo
econdémico local.

Anadidé que el modelo se basd en tres principios: diversificacién de la oferta turisticq,
distribucién mas justa de beneficios para las comunidades y empoderamiento del territorio. A
partir de ello, presentd el TCS como un circulo virtuoso donde identidad, orgullo, capacidades
locales y capacidades turisticas se refuerzan mutuamente, dando lugar a marcas locales
y nuevos productos y servicios. También sefald que el proyecto generd resultados en
negocios comunitarios, marcas territoriales, promocidn mediante tecnologias de informaciéon
y comunicacidén, formacion de recursos humanos, gobernanza de apoyo Yy resiliencia del
turismo.

En la parte final de su presentacion, Maria Luisa Vazquez profundizé en las lecciones y desafios
del Proyecto TCS. Indicé que, para consolidar un modelo alternativo al turismo de sol y playa,
el respaldo de las instituciones publicas es fundamental y debe complementarse con una
estructura de gobernanza que articule actores publicos y privados en todos los niveles. Afadid
que el fortalecimiento de politicas publicas sigue siendo necesario, que la continuidad del
modelo requiere soporte por parte del sector publico mdas alld de los recursos de la cooperacién
internacional y que la creacidn de experiencias auténticas ha contribuido a captar nuevos
segmentos de mercado y a elevar la competitividad turistica nacional. Valoré6 como un logro
importante la consolidacidn del primer departamento de turissno comunitario sostenible del pais
con técnicos capacitados para transferir metodologia a otros territorios, y resaltd la importancia
del intercambio entre proyectos avanzados y emergentes, la paciencia que exige este tipo de
proceso y la asistencia técnica continua mientras se desarrollan los productos. Finalmente,
identific6 como desafios el tiempo que ha tomado la alineacién con la Estrategia Nacional de
Turismo Sostenible, la resistencia existente en algunos niveles comunitarios e institucionales a
procesos cuyos resultados son de largo plazo, la dificultad para acceder a financiamiento, la
dependencia de muchas comunidades respecto al gobierno central, el desconocimiento del
nicho de mercado del turismo comunitario sostenible dentro de la promocién nacional y la
necesidad de establecer un monitoreo estadistico de visitacion, preferencias y gasto.




Sr. Alberto Martinez Martinez

Técnico de Turismo Comunitario Sostenible del
Ministerio de Turismo de Republica Dominicana
y Asesor Técnico de Jamao Eco Tours.

El bloque técnico concluyé con la intervencién del
Sr. Alberto Martinez Martinez, Técnico de Turismo
Comunitario Sostenible del Ministerio de Turismo de
Republica Dominicana y Asesor Téchico de Jamao
EcoTours, quien presentd el caso de éxito de Jamao
al Norte. Inicid situando geograficamente a esta
comunidad y explicando que sus principales activos
son sus rios y montanas. Sefald que, antes del turismo,
la economia local descansaba sobre la ganaderia, la
agricultura y las remesas, y que los balnearios eran

utilizados sobre todo de manera informal. Explicd que en 2013 un grupo de jovenes conform6 el
Consejo de Desarrollo Ecoturistico de Jamao al Norte con el objetivo de promover el ecoturismo
y la preservacidn ambiental, y que dos afos después nacié Jamao EcoTours como el primer
tour operador local de cardcter comunitario de la Republica Dominicana. Durante esta primera
etapa, relatd, el trabajo se concentrd en la capacitacion en temas turisticos, en la articulacién
con INFOTEP, en la formacion de mds de 200 personas, en acciones de preservacion ambiental,
en la elaboracidn de una revista de tesoros locales para sensibilizar a la comunidad y en la
participacion en espacios de coordinacién como el clUster ecoturistico de la provincia Espaillat.
También recordd que, desde la creacién de la organizacion, fue necesario enfrentar desafios
relacionados con amenazas ambientales, crecidas de rios, dificultades de acceso a algunos
recursos y la falta de equipamiento de seguridad para comenzar las actividades turisticas.

Al desarrollar el caso de Jamao EcoTours, Alberto Martinez explicé que se trata de una
empresa comunitaria compuesta por 20 socios, sostenida por una red de mds de 50 personas
pertenecientes a distintas familias y comunidades que participan en la prestacion de servicios.
Describié una oferta diversificada que incluye barranquismo, senderismo, kayak, rapel, tubing,
paseos a caballo, alojamiento rural y venta de productos locales. Sefald ademds que esta
oferta incorpora elementos de identidad y gastronomia local, como el rodado de Marcela
acompanado de queso blanco y jugos naturales, y destacd el papel de los jévenes como
guias que, ademds de conducir a los visitantes, han logrado profesionalizarse y mejorar sus
condiciones de vida. En materia de promocién, explicd que, debido a la falta de recursos para
campanas tradicionales, la comunidad aposté desde el inicio por las redes sociales, el trabajo
con personas creadoras de contenido y la difusién digital de experiencias. Esa estrategia
facilité la llegada de influenciadores, la produccidén de documentales por parte de entidades
privadas, la amplia difusién del video “De Pobre a Rico” durante la pandemia, y la utilizacién del
llamado “story doing”, es decir, el aprovechamiento de los propios contenidos producidos por
los visitantes para amplificar la promocion del destino. También indicé que Jamao EcoTours
distribuye beneficios hacia nueve comunidades y que, en la venta de excursiones, el 70 %
de lo pagado por el turista llega directamente a la comunidad, mientras el 30 % restante se
reinvierte en equipamiento, vehiculos, promocion y fortalecimiento del proyecto. Afiadié que
en 2018 la iniciativa recibid un premio a la excelencia turistica, que durante el COVID-19 adoptd
medidas de reapertura gradual y diversificod su oferta con alternativas como el camping rural,
y que después del cierre del proyecto continué mejorando servicios, participando en ferias,
organizando viajes de familiarizacion, estableciendo alianzas con




hoteles de la costa norte, aprovechando capacitaciones internacionales como un curso de
marca territorial en Japdn, renovando su sitio web con sistema de venta en linea y ampliando
su articulacién con organizaciones que trabajan en educacién ambiental y proteccién de los
océanos. Para cerrar, identificé como factores de éxito la asociatividad, el trabajo en equipo, la
capacitacion, el liderazgo, la visidn compartida, la oferta diversificada, la apertura al cambio,
el uso de tecnologia, el mercadeo digital, la integracion comunitaria, el cuidado ambiental, la
formalizacion legal y la existencia de seguros y mecanismos de responsabilidad que les han
abierto nuevas oportunidades.

5.4 Sesion de preguntas y respuestas

La sesidn de preguntas y respuestas permitié aterrizar varios de los aprendizajes expuestos
durante las presentaciones y evidencio los intereses concretos de los participantes regionales.

La primera intervencidén correspondié a Rudy Lépez, del Instituto Nicaraglense de Turismo
(INTUR), quien consulté sobre la disponibilidad de catdlogos o revistas de tesoros locales, la
posible existencia de una metodologia particular para su identificacion y la disponibilidad de un
manual de buenas prdcticas de turismo comunitario sostenible. La respuesta brindada
confirmé la existencia de materiales y archivos digitales generados durante el proyecto, lo que
pone de manifiesto la disponibilidad de insumos metodologicos Utiles para otros contextos
nacionales.

Sr. Evans Canto
consultor local de Panama.

La segunda intervencién estuvo a cargo de Evans Canto,
consultor local de Panamd@, quien plantedé una pregunta
centrada en la dimensién ambiental del caso de Jamao al
Norte. Su consulta destacd la necesidad de conocer qué
acciones concretas se impulsan para la conservaciéon de
los recursos naturales, qué indicadores ambientales se
manejan y si existen grupos o voluntarios dedicados a la
proteccidén de los activos naturales.

En respuesta, Alberto Martinez explicé que el Consejo de Desarrollo Ecoturistico de Jamao al Norte
es la instancia dedicada especificamente a la dimensién ambiental y que el turismo aporta
el componente econdmico dentro de una visibn mds amplia de sostenibilidad. Reconocid, sin
embargo, que todavia existen desafios para contar con indicadores mds robustos. Indicé que ya
se han realizado levantamientos, estudios de calidad del agua y un seguimiento adn bdsico de
variables como la cobertura boscosa y el caudal de los rios, identificando como meta futura el
fortalecimiento técnico de estos mecanismos.




5.5 Cierre del evento

En el cierre del webinario, la Sra. Luisa Lopez invitd a los participantes para la fotografia grupal
final, y posteriormente, agradecié la presencia de los participantes, de las autoridades, de los
expositores y de las instituciones organizadoras y colaboradoras, destacando especialmente
al Ministerio de Turismo de Republica Dominicana, a SITCA, a INFOTEP y a JICA por su apoyo y
por hacer posible el intercambio de esta experiencia con los paises de la region.

El cierre dej6 claro que los aprendizajes compartidos no se entendian como una revisiéon aislada
de experiencias pasadas, sino como un insumo prdctico orientado a fortalecer la siguiente fase
del trabajo regional, especialmente la elaboracion de planes de accidn en las comunidades
piloto del Proyecto Regional TCS.

6. Principales aprendizajes para el Proyecto Regional TCS

6.1 Gobernanza y articulacion institucional

La experiencia dominicana mostrd que el turismo comunitario sostenible requiere una estructura
de gobernanza clara, con roles definidos, coordinacion interinstitucional y participacion activa de
los actores locales. La existencia de espacios como las UMPC y de mecanismos de coordinacién
pUblico-privada permitid sostener los procesos mds alld de acciones puntuales.

6.2 Formacion de capacidades y profesionalizacion

Un segundo aprendizaje central es que la capacitacién no constituye un componente accesorio,
sino una condicién bdsica para la calidad, la sostenibilidad y la réplicabilidad del modelo.
La experiencia presentada por INFOTEP evidencié que la formacién técnica, la asistencia a
emprendimientos y el disefio de programas especializados fortalecen las capacidades locales
y elevan la competitividad de los destinos comunitarios.

6.3 Disefio de producto, promocion y comercializacion

Las presentaciones también dejaron claro que el desarrollo del producto turistico no puede
separarse de su promocion y comercializacion. Las comunidades necesitan construir
experiencias con identidad local, pero también asegurar visibilidad, posicionamiento y acceso
al mercado mediante materiales de promocién, acciones de mercadeo, presencia digital y
mecanismos de venta.

6.4 Liderazgo de la comunidad y formacion

Otro aprendizaje relevante es que la sostenibilidad del modelo depende de la participacion real
de la comunidad y de la formalizacién progresiva de sus iniciativas econdémicas. La apropiacion
del proceso por parte de los residentes, la inclusidon de jévenes y muijeres, la organizacion
asociativa y la transicion hacia figuras empresariales mas sélidas fortalecen la continuidad del
turissno comunitario.




6.5 Sostenibilidad ambiental y seguimiento

El intercambio con los participantes también puso de relieve la necesidad de fortalecer la
dimension ambiental y los sistemas de monitoreo. La conservacion de los recursos naturales,
el seguimiento de indicadores ambientales y la generacién de informacion sobre visitacion,
preferencias y gasto deben integrarse desde etapas tempranas para sostener la viabilidad
del modelo.

6.6 Continuidad y vision de largo plazo

Finalmente, el webinario mostré que los mejores resultados se logran cuando existe continuidad
institucional, acompafnamiento técnico sostenido y una visién de largo plazo. Los procesos de
turismo comunitario sostenible no maduran de forma inmediata; requieren tiempo, pacienciaq,
ajustes y respaldo permanente para consolidar sus beneficios.

7. Conclusiones

El webinario permitié constatar que la experiencia de RepUblica Dominicana constituye una
referencia regional sélida para el fortalecimiento del turismo comunitario sostenible en el marco
del Proyecto Regional TCS. Mds alld de presentar resultados, el encuentro puso a disposicion
de los paises participantes una trayectoria concreta de aprendizaje acumulado en materia de
gobernanza, fortalecimiento de capacidades, disefio de productos, articulacién interinstitucional,
mercadeo territorial y sostenibilidad comunitaria.

También quedd en evidencia que los avances observados en Republica Dominicana no fueron
producto de acciones aisladas, sino de procesos de largo plazo sostenidos por la cooperacion
técnica, la coordinacion interinstitucional y la participacion activa de las comunidades. En ese
sentido, el aporte principal del webinario fue mostrar que el turismo comunitario sostenible puede
convertirse en una herramienta real de desarrollo territorial cuando se construye con base en
capacidades locales, liderazgo compartido, acompafamiento técnico y visién estratégica.

En sintesis, el encuentro permitié pasar del aprendizaje a la accidn. Las presentaciones, las
preguntas del publico y las respuestas ofrecidas enriquecieron el panorama de oportunidades y
desafios que enfrentan las comunidades piloto del Proyecto Regional TCS, dejando orientaciones
concretas para la fase siguiente del trabajo regional.




8. Lista de acronimos

CATA:

COVID-19:

INFOTEP:
INTUR:
JICA:

MITUR RD:

SICA:
SITCA:
TCS:

TURISOPP:

UMPC:

Agencia de Promocién Turistica Centroamericana
Enfermedad por coronavirus de 2019

Instituto Nacional de Formacion Técnico-Profesional
Instituto Nicaraguense de Turismo

Agencia de Cooperacidn Internacional del Japdn
Ministerio de Turismo de RepUblica Dominicana
Sistema de la Integraciéon Centroamericana
Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana
Turissmo Comunitario Sostenible

Proyecto de Turismo Sostenible Basado en la Participacion
PUblico-Privada en la Republica Dominicana

Unidades Municipales para Patrimonio Comunitario con Participacion
PUblico-Privada




9. Ahexos

Anexo 1. Programa del Webinario

Momento Horario CA Responsable(s) Contenido
Palabras de 9:00 a.m.— Sra. Luisa Lopez SITCA Bienvenida, encuadre general
bienvenida 9:10 a.m. del webinario, indicaciones
operativas e introduccion del
propodsito del webinario.
Mensajes 9:10 a.m.— Ing. Ligia Miranda Ponce Mensajes institucionales de
institucionales 9:25 a.m. Secretaria Ejecutiva de SITCA apertura y contextualizacién
de apertura del webinario como espacio
Sr. Carlos Andrés Peguero regional de aprendizaje e
Viceministro de Cooperacién intercambio.
Internacional del Ministerio de
Turismo de Republica Dominicana
Sr. Kota Sakaguchi
Representante Residente de JICA
Republica Dominicana
Introduccién 9:25 a.m.— Sra. Yira Vermenton Presentacion introductoria
9:35 a.m. Directora de Iniciativas Provinciales sobre los principales
del Ministerio de Turismo de aprendizajes y resultados
Republica Dominicana acumulados por Republica
Dominicana en turismo
comunitario sostenible.
Presentacién 9:25 a.m.— Sra. Ondina Marte Exposiciones sobre la
sobre el 9:35 a.m. Directora de Planificacion y experiencia de los proyectos
aprendizaje del Desarrollo del Instituto Nacional TURISOPP y TCS en RepUblica
Proyecto TCS de Formacién Técnico-Profesional Dominicana, formacién de
de Republica (INFOTEP) capacidades, lecciones
Dominicana aprendidas, factores de éxito
Sra. Maria Luisa Vasquez y caso de Jamao al Norte.
Encargada de Turismo Comunitario
Sostenible del Ministerio de Turismo
de Repulblica Dominicana
Sr. Alberto Martinez Martinez
Técnico de Turismo Comunitario
Sostenible del Ministerio de Turismo
de RepUblica Dominicana y Asesor
Técnico de Jamao EcoTours
Sesién de 10:35 a.m.— Sra. Luisa Lopez SITCA Intercambio de preguntas
preguntasy 10:50 a.m. de los asistentes con las y los
respuestas expositores.
Foto y cierre 10:50 a.m.— Sra. Luisa Lopez SITCA Agradecimientos, fotografia
grupal 11:00 a.m. grupal final y cierre del

evento.
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