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El pasado 24 de febrero de 2026, la Secretaria
de Integracion Turistica Centroamericana
(SITCA) y la Organizacién Internacional de
Turismo Social (ISTO) culminaron el Taller
de Formadores, un proceso estratégico de
tres etapas disefado para implementar la
Guia Metodoldgica de creacidon de productos
innovadores con enfoque en turismo social.
La formacién eleva el estGndar regional al
introducir una metodologia técnica de cuatro
fases: definicidon, pertinencia, sostenibilidad y
disefio operacional. Este instrumento busca
trascender el enfoque recreativo tradicional, ;
promoviendo experiencias turisticas con componente educativo, cultural y de aprendizaje.
Transformando el modelo recreativo tradicional en experiencias de alto valor anadido, permitiendo
a la region diferenciar su oferta mediante el patrimonio gastronémico e histérico.

Asi mismo, fomenta el disefio de productos para segmentos especificos (adultos mayores, personas
con discapacidad y familias de escasos recursos), lo que amplia la base de consumidores y mejora
la eficiencia en la comercializacion digital.

Con este tercer taller y su clausura, SITCA e ISTO Américas consolidan un punto de partida para la
replicaciéon y sostenibilidad de la guia metodoldégica en los paises del Sistema de la Integracion
Centroamericana, SICA, impulsando un modelo de turismo social mds innovador, inclusivo y alineado
con las realidades de la regidén.

Visita oficial de expertas japonesas a la comunidad piloto de Panama
(El Valle de Antén) fortalece la coordinacion técnica del Proyecto TCS

El pasado mes de febrero, en el marco
del Proyecto de Fortalecimiento de
Capacidades para la Promocion del Turismo
Comunitario Sostenible en la region del
Sistema de la Integraciéon Centroamericana
(sicA), se realizé una visita oficial por parte
de las expertas japonesas a la comunidad
piloto de Panamd, El Valle de Antén. La
misidn tuvo como propodsito reforzar la
coordinacion con los actores locales, validar
aspectos operativos del acompanamiento
territorial y avanzar en la apropiacion
comunitaria de los enfoques de turismo
comunitario sostenible.

Durante la misidon se desarrollaron espacios de intercambio orientados a fortalecer la gestidn
de destino en clave comunitaria, identificar necesidades de capacidades y consolidar acuerdos
bdsicos para el trabajo conjunto. En particular, se enfatizdé la importancia de la gobernanza local,
la coordinacién multinivel y la construccién de una oferta turistica competitiva y sostenible que

mantenga como eje la participacién comunitaria y la valorizaciéon del patrimonio natural y cultural.

Con esta mision, el Proyecto TCS consolida los avances que contribuyen a fortalecer la coordinacion
entre el nivel territorial y el nivel institucional, y a asegurar que el proceso de implementacion se
sustente en diagndsticos técnicos, acuerdos operativos y participacion efectiva de la comunidad
piloto de El Valle de Anton.
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SITCA impulsa proceso formativo “Capacitacion en Derechos Humanos de las Mujeres

y Lineamientos de ONU Turismo”

El dia martes 17 de marzo, la Secretaria de Integracidon Turistica
Centroamericana (SITCA) dié inicio a un proceso formativo estratégico
enfocado en los "Derechos Humanos de las Mujeres y Lineamientos de ONU
Turismo”. Esta iniciativa se desarrolla en cumplimiento a los mandatos del
Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) y bajo la coordinacién de la
Presidencia Pro Témpore de RepUblica Dominicana.

Esta iniciativa se desarrolla en el marco del “Programa Intersectorial de Apoyo
al Desarrollo de la MIPYME y Turismo Sostenible en la Region SICA”, financiado
por la Republica de China (Taiwan), el cual busca fortalecer las capacidades
institucionales y promover el desarrollo econdmico sostenible en la region,
mediante acciones articuladas entre diferentes sectores del Sistema de la
Integracién Centroamericana.

El proceso formativo es impulsado por la Secretaria de Integracion Turistica
Centroamericana (SITCA) en coordinacion con diversas instancias del Sistema
de la Integracién Centroamericana (SICA). En esta edicién participan un total
de 34 funcionarias y funcionarios regionales y nacionales de la Secretaria de
Integracion Turistica Centroamericana (SITCA), Secretaria Técnica del Consejo

SICA

SMdd“de

Melissa Ugalde... Abeli Lozano

Gabriela Puente read.ai meeting n..

de Ministras de la Mujer de Centroamérica y RepUblica Dominicana (STM-COMMCA), la Secretaria Ejecutiva del Consejo Agropecuario Centroamericano
(SE-CAC), la Direccién Ejecutiva de CENPROMYPE y la Direccién Regional de OSPESCA, quienes fortalecen sus capacidades para incorporar el enfoque de
derechos humanos de las mujeres en el disefio, implementacion y evaluacién de sus politicas publicas e iniciativas institucionales.

Con esta iniciativa, SITCA reafirma su compromiso con el fortalecimiento de las capacidades institucionales en la regién SICA y con la promocion
de un turismo mds inclusivo, equitativo y sostenible, que contribuya al empoderamiento econdmico de las mujeres y al desarrollo integral de las

comunidades.

La region del SICA capitaliza el éxito de los proyectos de Turismo Comunitario de Republica Dominicana
para fortalecer su modelo regional

En un esfuerzo por fortalecer el modelo de desarrollo turistico en Centroamérica
y la RepUblica Dominicana, el pasado 18 de marzo la Secretaria de Integracion
Turistica Centroamericana (SITCA) ha iniciado un proceso de capitalizacién de
las mejores prdcticas en turismo comunitario implementadas por la RepUblica
Dominicana. Este intercambio busca adoptar estrategias que han demostrado
ser exitosas para replicarlas en los demas paises de la regidon SICA.

El encuentro se centrd en la trayectoria y los logros alcanzados de los proyectos
implementados en el pasado en los sectores turisticos a nivel comunitario en
marco de la cooperacion técnica de JICA: (1) “Proyecto de Turismo Sostenible
Basado en la Participaciéon Publico-Privada en la RepUblica Dominicana
(TURISOPP)” desde diciembre de 2009 hasta noviembre de 2013; y (2) “Proyecto
para el Fortalecimiento del Mecanismo de Desarrollo del Turismo Sostenible

Basado en la Comunidad en la Regiéon Norte (PROYECTO TCS)” desde abril de 2016 a abril de 2022. Estos programas, que ya completaron sus ciclos de
implementacién, han dejado un legado de 146 cursos de capacitacion, el fortalecimiento de Mipymes y la creacién de un modelo de gobernanza local
replicable, asi como importantes lecciones aprendidas para el proyecto regional vigente.Como resultado de estas gestiones, se acordb establecer una

hoja de ruta para la transferencia de conocimientos técnicos.

Al copitolizar aprendizajes ya consolidados, la regién del SICA deja de ser una espectodorc: del éxito ajeno para convertirse en la arquitecta de su
propio modelo. Hoy no cerramos un ciclo de revision; iniciamos una era de ejecucion. Con estos cimientos, las delegaciones reg|onoles avanzan con
autoridad hacia el curso de especializacién en Jopon (moyo/Junlo 2026), preparadas para elaborar e implementar planes de accién que conviertan
nuestra riqueza cultural en el motor de una regidon integrada, préspera y resiliente.
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5| Lideramos la transformacién del turismo regional: Inicia en Belize el Il Encuentro Regional de Auditores SICCS

Con la visidon de consolidar a Centroameérica y la RepUblica Dominicana
como el multidestino mds biodiverso y competitivo del planeta, se
inaugurd el Il Encuentro Regional de Auditores del Sistema Integrado
Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad (SICCS) en la ciudad de
Belize. Este evento, desarrollado en el Hotel Biltmore Plaza, constituye
una pieza clave de los planes estratégicos para redisefar el futuro
del turismo regional a través del fortalecimiento de los estdndares de
calidad.

Este encuentro, que relne a expertos y autoridades de toda la regidon en
el Hotel Biltmore Plazag, en la ciudad de Belize; ademds de ser un evento
técnico, es parte crucial de los planes estratégicos para redisenar el
futuro del turismo regional. Durante esta jornada, lideres estratégicos
unen vision y experiencia para fortalecer los estdndares de calidad que
definen nuestra identidad turistica.
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El Comité Regional de Calidad y Sostenibilidad Turistica inicié en Belice bajo el liderazgo de RepuUblica Dominicana y el respaldo estratégico de
Taiwan, orientdndose firmemente hacia la competitividad regional. En este contexto, la Ing. Ligia Miranda Ponce inaugurd las sesiones subrayando
que la calidad es el puente hacia un desarrollo inclusivo, mientras que la Lic. Yanira Colindres demostro la relevancia de la normalizacion técnica.
Por otro lado, la jornada técnica se fortalecid con las ponencias del Lic. César Alberto Flores sobre seguridad alimentaria y la vision de resiliencia
post-pandemia aportada por el Lic. Ernesto Huang. Finalmente, el encuentro concluyd con una revision integral de normas liderada por el Sr.
Octavio Mederos, asegurando que los servicios de alojamiento y restauracion de Centroamérica se alineen estrictamente con los estdndares
internacionales del GSTC.

CCASTUR y SITCA fortalecen la calidad y sostenibilidad turistica regional en Belice

En el marco de la Presidencia Pro Témpore de la Republica Dominicana, el Comité
Regional de Calidad y Sostenibilidad Turistica (CCASTUR) y la Secretaria de
Integracién Turistica Centroamericana (SITCA) ejcutaron con éxito el taller técnico
regional los dias 26 y 27 de marzo en la Ciudad de Belice. Esta actividad forma parte
de la agenda técnica del CCASTUR, orientada al fortalecimiento de capacidades,
la mejora continua de los procesos y la promocidon de estdndares regionales en
materia de calidad y sostenibilidad turistica.

Este encuentro tuvo como objetivo principal avanzar en la actualizacidon de la
normativa del Sistema Integrado Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad

(siccs) y coordinar estrategias para el posicionamiento del sello de calidad en
los paises de la regién.

Durante las jornadas de trabajo, los delegados técnicos de los ocho paises del SICA -

dieron por finalizada la revisién de cuatro médulos especificos fundamentales: Alojamiento, Restaurante, Transporte Turistico (incluyendo Rent a
Car) y Operadoras de Turismo. Asimismo, se presentd una propuesta integral para la actualizacién de la plataforma digital SICCS, disefiada para
responder a las nuevas necesidades tecnoldgicas de los paises miembros.

Con estas acciones, CCASTUR y SITCA reafirman su compromiso de elevar los estdndares de competitividad de las MIPYMES turisticas, consolidando
a Centroamérica y Republica Dominicana como un destino de excelencia y sostenibilidad.
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