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Concluye con éxito el Programa de Formacion Regional para MIPYMES
turisticas impulsada por SITCA y CENPROMYPE

La Secretaria de Integracidn Turistica
Centroamericana (siTch), en
coordinacién con el Centro Regional
de Promocion de la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa (CENPROMYPE),
celebrd, este 19 de junio, el acto
de clausura de tres importantes
procesos formativos regionales,
desarrollados de manera virtual vy
presencial, en el marco del Proyecto
Acciones Postcovid-19 del Programa
de Fortalecimiento a la Mipyme con
Enfasis en Cadenas Regionales de
Valor en la region SICA, con el valioso
respaldo del Fondo Espaia-SICA
(FES).

Los cursos desarrollados en este programa son:

- Transformacién Digital orientada al Marketing para MIPYMES Turisticas,
- Gestion Financiera para Destinos Turisticos, y
- Capacitacién Regional de Turismo Inclusivo.

En este programa de formacién se contd con la participacién activa de representantes de los
sectores publico y privado de Nicaragua, Costa Rica, Panamd y RepUblica Dominicana.

SITCA reafirma su compromiso con el desarrollo de la MIPYME turistica
junto a CENPROMYPE, CATA y SICA-Taiwan

En el marco del compromiso regional con el desarrollo econdmico sostenible, la Secretaria de
Integraciéon Turistica Centroamericana (SITCA) sostuvo una reunién de seguimiento junto a
CENPROMYPE, CATA Yy el Sr. Oscar Liang, Asesor de Proyectos de SICA-Taiwdn, para dar seguimiento
al Programa Intersectorial de Apoyo al Desarrollo de la MIPYME y Turismo Sostenible.

Este espacio de coordinacién reafirma los esfuerzos articulados por la institucionalidad del
SICA para fortalecer las capacidades de las MIPYMES turisticas y avanzar hacia un turismo mas
inclusivo, competitivo y sostenible en la region.
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SITCA, Soul Data, y representantes del INGUAT y el MTDR, analizan los avances del Observatorio Regional de Turismo

En el marco del Programa Intersectorial de Apoyo al Desarrollo de la MIPYME y

Turismo Sostenible, financiado por la Republica de China (Taiwan), la Secretaria

de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA) sostuvo una reunién técnica

con la empresa consultora Soul Data, representantes del Ministerio de Turismo

;(/ Relocic;nes con la Didspora de Belice y del Instituto Guatemalteco de Turismo
INGUAT).

Durante el encuentro se abordaron los avances correspondientes a la segunda
fase del Observatorio Regional de Turismo, una herramienta estratégica de
monitoreo y andlisis que contribuye al fortalecimiento de la toma de decisiones i Enrique Ruiz - S...
basadas en evidencia dentro del sector turistico regional. &/ '

Esta etapa contempla el desarrollo de nuevos dashboards especializados en
reputacion online de sitios y atractivos turisticos en Guatemala y Belice, paises
que figuran como beneficiarios directos del proyecto. Asimismo, se trabaja en
la incorporacién de fuentes ampliadas de big data, el disefio de un tablero de
geolocalizacidon de destinos turisticos seleccionados, y un piloto de barémetro
de turismo, que permitird medir de forma mds precisa las dindmicas del sector
en ambos paises.

Encuentros estratégicos de SITCA para fortalecer el turismo regional

4.1 Dialogo estratégico entre SITCA y CATA para fortalecer la promocion turistica de la region SICA

En el marco de la articulacion interinstitucional por el desarrollo
del turismo sostenible en la regidn, la ingeniera Ligia Miranda
Ponce, secretaria ejecutiva de la Secretaria de Integracién Turistica
Centroamericana (SITCA), sostuvo una reunién de trabajo con el
secretario de la Agencia de Promocidn Turistica de Centroamérica
(CATA), sefor Boris Iraheta.

Durante el encuentro, ambas autoridades dialogaron sobre temas
prioritarios para el fortalecimiento del sector turistico regional. Entre
ellos destacé el proyecto de Fortalecimiento de Capacidades para
la Promocidn del Turismo Comunitario Sostenible en la Regidn del
SICA, ejecutado con el apoyo técnico y financiero de la Agencia de
Cooperacién Internacional del Japén (JICA), en el cual se acordd
una mayor coordinacidn institucional para la participacién activa
de CATA y el acompanamiento de expertas del organismo japonés.

Asimismo, se abordaron temas estratégicos como la visibilidad
de la Politica Regional de Turismo (PRETUR), los avances en el
marco de la cooperacion con la RepUblica de China (Taiwan), y
las oportunidades para proyectar los logros del Sistema Integrado
Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad (SICCS).
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4.2 Reunion entre SITCA, CCAD y Sustentur para dar seguimiento a la Hoja de Ruta Ambiente y Turismo 2024 - 2026

En el marco de la misién de trabajo que realiza la ingeniera
Ligia Miranda Ponce, secretaria ejecutiva de la Secretaria de
Integracion Turistica Centroamericana (SITCA), se llevé a cabo una
reunidn con la doctora Marisol Castillo, recientemente nombrada
secretaria ejecutiva de la Comisién Centroamericana de Ambiente
y Desarrollo (CCAD), y el sefior Vicente Ferreira, fundador y director
de Sustentur.

Durante este importante encuentro, la ingeniera Miranda extendid
un cordial saludo institucional a la doctora Castillo, reconociendo
su liderazgo al frente de la CCAD y destacando el compromiso
conjunto por avanzar hacia una regién mdas resiliente, verde vy
préspera.

Algunos de los temas abordados fueron: el andlisis de los
antecedentes del convenio entre CCAD, SITCA y Sustentur. Se dio
seguimiento a la implementacién de la Hoja de Ruta de la Agenda
Ambiente y Turismo 2024 — 2026, producto del convenio tripartito
entre la SITCA, la CCAD y Sustentur, que recoge las prioridades
estratégicas acordadas durante reuniones intersectoriales de
alto nivel entre ministros y ministras de turismo, y de la cual, estd
en proceso de gestion la aprobacion por parte de los ministros
de ambiente y desarrollo de los ocho paises del Sistema de la
Integracién Centroamericana (SICA).

- SITCA y aliados estratégicos avanzan en el fortalecimiento del Observatorio Regional de Turismo

En el marco del Programa Intersectorial de Apoyo al Desarrollo de la
MIPYME y Turismo Sostenible, financiado por la Republica de China
(Taiwan), la Secretaria de Integracién Turistica Centroamericana
(SITCA) sostuvo una reunidén técnica de seguimiento junto a
la empresa consultora Soul Data y representantes del Instituto
Guatemalteco de Turismo (INGUAT).

Durante el encuentro, se presentaron los avances correspondientes
a la segunda fase del Observatorio Regional de Turismo,
destacando el desarrollo de nuevos tableros digitales (dashboards)
de reputacidon online sobre sitios y atractivos turisticos en
Guatemala, pais beneficiario directo del proyecto.
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SITCA clausura con éxito el Programa de Impulso de la Calidad Turistica con sello SICCS

La Secretaria de Integracién Turistica Centroamericana (sITCA), en conjunto con la Universidad Nebrija, celebrd
con éxito la ceremonia de clausura del Programa de Impulso de la Calidad Turistica con Sello SICCS para Asesores
y Auditores certificados con este sello de calidad regional, un esfuerzo formativo estratégico que fortalece las
capacidades técnicas y profesionales de los actores claves en el proceso de auditoria, necesario para la obtencidn
de la certificacion SICCS.

Este programa se desarrolld entre el 24 de abril y el 5 de junio de 2025, con una duracién total de 24 horas de formacion
telepresencial a lo largo de seis semanas. Su objetivo principal fue reforzar los conocimientos teérico-prdacticos de
los asesores y auditores del sello de calidad SICCS, fortaleciendo sus competencias en dreas fundamentales como la
operacion turistica, la interaccién con el entorno y la responsabilidad social empresarial.
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