
1| Concluye con éxito el Programa de Formación Regional para MIPYMES
      turísticas impulsada por SITCA y CENPROMYPE

La Secretaría de Integración Turística 
Centroamericana (SITCA), en 
coordinación con el Centro Regional 
de Promoción de la Micro, Pequeña 
y Mediana Empresa (CENPROMYPE), 
celebró, este 19 de junio, el acto 
de clausura de tres importantes 
procesos formativos regionales, 
desarrollados de manera virtual y 
presencial, en el marco del Proyecto 
Acciones Postcovid-19 del Programa 
de Fortalecimiento a la Mipyme con 
Énfasis en Cadenas Regionales de 
Valor en la región SICA, con el valioso 
respaldo del Fondo España-SICA 
(FES).

En el marco del compromiso regional con el desarrollo económico sostenible, la Secretaría de 
Integración Turística Centroamericana (SITCA) sostuvo una reunión de seguimiento junto a 
CENPROMYPE, CATA y el Sr. Óscar Liang, Asesor de Proyectos de SICA-Taiwán, para dar seguimiento 
al Programa Intersectorial de Apoyo al Desarrollo de la MIPYME y Turismo Sostenible.

Este espacio de coordinación reafirma los esfuerzos articulados por la institucionalidad del 
SICA para fortalecer las capacidades de las MIPYMES turísticas y avanzar hacia un turismo más 
inclusivo, competitivo y sostenible en la región.
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2| SITCA reafirma su compromiso con el desarrollo de la MIPYME turística
     junto a CENPROMYPE, CATA y SICA-Taiwán Se celebró el Primer Encuentro Regional de 

Auditores SICCS

Enfoque SICCS

Los cursos desarrollados en este programa son:

• Transformación Digital orientada al Marketing para MIPYMES Turísticas,
• Gestión Financiera para Destinos Turísticos, y
• Capacitación Regional de Turismo Inclusivo.

En este programa de formación se contó con la participación activa de representantes de los 
sectores público y privado de Nicaragua, Costa Rica, Panamá y República Dominicana.
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3| SITCA, Soul Data, y representantes del INGUAT y el MTDR, analizan los avances del Observatorio Regional de Turismo

4| Encuentros estratégicos de SITCA para fortalecer el turismo regional

En el marco del Programa Intersectorial de Apoyo al Desarrollo de la MIPYME y 
Turismo Sostenible, financiado por la República de China (Taiwán), la Secretaría 
de Integración Turística Centroamericana (SITCA) sostuvo una reunión técnica 
con la empresa consultora Soul Data, representantes del Ministerio de Turismo 
y Relaciones con la Diáspora de Belice y del Instituto Guatemalteco de Turismo 
(INGUAT).

Durante el encuentro se abordaron los avances correspondientes a la segunda 
fase del Observatorio Regional de Turismo, una herramienta estratégica de 
monitoreo y análisis que contribuye al fortalecimiento de la toma de decisiones 
basadas en evidencia dentro del sector turístico regional.

Esta etapa contempla el desarrollo de nuevos dashboards especializados en 
reputación online de sitios y atractivos turísticos en Guatemala y Belice, países 
que figuran como beneficiarios directos del proyecto. Asimismo, se trabaja en 
la incorporación de fuentes ampliadas de big data, el diseño de un tablero de 
geolocalización de destinos turísticos seleccionados, y un piloto de barómetro 
de turismo, que permitirá medir de forma más precisa las dinámicas del sector 
en ambos países.

4.1 Diálogo estratégico entre SITCA y CATA para fortalecer la promoción turística de la región SICA

En el marco de la articulación interinstitucional por el desarrollo 
del turismo sostenible en la región, la ingeniera Ligia Miranda 
Ponce, secretaria ejecutiva de la Secretaría de Integración Turística 
Centroamericana (SITCA), sostuvo una reunión de trabajo con el 
secretario de la Agencia de Promoción Turística de Centroamérica 
(CATA), señor Boris Iraheta.

Durante el encuentro, ambas autoridades dialogaron sobre temas 
prioritarios para el fortalecimiento del sector turístico regional. Entre 
ellos destacó el proyecto de Fortalecimiento de Capacidades para 
la Promoción del Turismo Comunitario Sostenible en la Región del 
SICA, ejecutado con el apoyo técnico y financiero de la Agencia de 
Cooperación Internacional del Japón (JICA), en el cual se acordó 
una mayor coordinación institucional para la participación activa 
de CATA y el acompañamiento de expertas del organismo japonés.

Asimismo, se abordaron temas estratégicos como la visibilidad 
de la Política Regional de Turismo (PRETUR), los avances en el 
marco de la cooperación con la República de China (Taiwán), y 
las oportunidades para proyectar los logros del Sistema Integrado 
Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad (SICCS).
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5 – SITCA y aliados estratégicos avanzan en el fortalecimiento del Observatorio Regional de Turismo

4.2 Reunión entre SITCA, CCAD y Sustentur para dar seguimiento a la Hoja de Ruta Ambiente y Turismo 2024 – 2026

En el marco de la misión de trabajo que realiza la ingeniera 
Ligia Miranda Ponce, secretaria ejecutiva de la Secretaría de 
Integración Turística Centroamericana (SITCA), se llevó a cabo una 
reunión con la doctora Marisol Castillo, recientemente nombrada 
secretaria ejecutiva de la Comisión Centroamericana de Ambiente 
y Desarrollo (CCAD), y el señor Vicente Ferreira, fundador y director 
de Sustentur.

Durante este importante encuentro, la ingeniera Miranda extendió 
un cordial saludo institucional a la doctora Castillo, reconociendo 
su liderazgo al frente de la CCAD y destacando el compromiso 
conjunto por avanzar hacia una región más resiliente, verde y 
próspera.

Algunos de los temas abordados fueron: el análisis de los 
antecedentes del convenio entre CCAD, SITCA y Sustentur. Se dio 
seguimiento a la implementación de la Hoja de Ruta de la Agenda 
Ambiente y Turismo 2024 – 2026, producto del convenio tripartito 
entre la SITCA, la CCAD y Sustentur, que recoge las prioridades 
estratégicas acordadas durante reuniones intersectoriales de 
alto nivel entre ministros y ministras de turismo, y de la cual, está 
en proceso de gestión la aprobación por parte de los ministros 
de ambiente y desarrollo de los ocho países del Sistema de la 
Integración Centroamericana (SICA).

En el marco del Programa Intersectorial de Apoyo al Desarrollo de la 
MIPYME y Turismo Sostenible, financiado por la República de China 
(Taiwán), la Secretaría de Integración Turística Centroamericana 
(SITCA) sostuvo una reunión técnica de seguimiento junto a 
la empresa consultora Soul Data y representantes del Instituto 
Guatemalteco de Turismo (INGUAT).

Durante el encuentro, se presentaron los avances correspondientes 
a la segunda fase del Observatorio Regional de Turismo, 
destacando el desarrollo de nuevos tableros digitales (dashboards) 
de reputación online sobre sitios y atractivos turísticos en 
Guatemala, país beneficiario directo del proyecto.
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ENFOQUE SICCS Información relevante en materia de 
Calidad y Sostenibilidad en Centroamérica

La Secretaría de Integración Turística Centroamericana (SITCA), en conjunto con la Universidad Nebrija, celebró 
con éxito la ceremonia de clausura del Programa de Impulso de la Calidad Turística con Sello SICCS para Asesores 
y Auditores certificados con este sello de calidad regional, un esfuerzo formativo estratégico que fortalece las 
capacidades técnicas y profesionales de los actores claves en el proceso de auditoría, necesario para la obtención 
de la certificación SICCS.

Este programa se desarrolló entre el 24 de abril y el 5 de junio de 2025, con una duración total de 24 horas de formación 
telepresencial a lo largo de seis semanas. Su objetivo principal fue reforzar los conocimientos teórico-prácticos de 
los asesores y auditores del sello de calidad SICCS, fortaleciendo sus competencias en áreas fundamentales como la 
operación turística, la interacción con el entorno y la responsabilidad social empresarial.

SITCA clausura con éxito el Programa de Impulso de la Calidad Turística con sello SICCS
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