
1| Costa Rica acoge Reunión del Consejo Centroamericano de Turismo:
     un paso firme hacia una región más integrada y sostenible

El día 21 de mayo Costa Rica fue sede de la Reunión del Consejo Centroamericana de Turismo 
(CCT), un espacio estratégico donde los Ministros y Autoridades de Turismo de la región se 
reunieron para fortalecer la integración y cooperación en el desarrollo sostenible del sector 
turístico. 

Este encuentro representó una oportunidad estratégica para fortalecer la cooperación regional, 
compartir experiencias, y coordinar acciones conjuntas que promuevan el posicionamiento 
de Centroamérica como un multidestino sostenible, competitivo y resiliente en los mercados 
internacionales. En el marco de la reunión, se sostuvieron encuentros de alto nivel con la Agencia 
de Cooperación Internacional del Japón (JICA), representantes del Sustainable & Social Tourism 
Summit y el Sr. Ricardo Cáceres, Director de Tecnologías de la Secretaría General del SICA.

Estas reuniones permitieron dar seguimiento a programas y proyectos regionales, avanzar en la 
construcción de nuevas alianzas estratégicas y dialogar sobre la modernización de los sistemas 
electrónicos en el Sistema de Integración Centroamericana (SICA), en este aspecto, se aprobó la 
implementación de la Firma Electrónica Certificada herramienta que permitirá agilizar la toma de 
decisiones en el ámbito en el ámbito de la integración turística regional.
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3| SITCA celebra el éxito del Sustainable & Social Tourism Summit 2025 en Costa Rica

2| Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) aprueba Política Regional de Turismo (PRETUR)

La Secretaría de Integración Turística Centroamericana (SITCA) saluda con especial reconocimiento la exitosa realización de la novena edición del 
Sustainable & Social Tourism Summit 2025, llevada a cabo del 20 al 23 de mayo en Costa Rica.

Este importante encuentro internacional, en el que la SITCA fue representada por nuestra Secretaria Ejecutiva, Ingeniera Ligia Miranda Ponce, reunió 
a 326 participantes provenientes de 17 países, incluyendo representantes de América, Europa y Asia: Argentina, Brasil, Canadá, Chile, Colombia, Costa 
Rica, Ecuador, El Salvador, España, Estados Unidos, Guatemala, Honduras, Japón, México, Nicaragua, Países Bajos y Panamá. Asimismo, se destacó 
la activa presencia de 14 estados de la República Mexicana, reflejo del interés multisectorial y multinivel por avanzar hacia un turismo consciente, 
resiliente y transformador.

También el día 21 de mayo, el Consejo Centroamericano de Turismo (CCT), reunido en San 
José, Costa Rica, aprobó la Política Regional de Turismo (PRETUR) del Sistema de la Integración 
Centroamericana (SICA) para el período 2024-2034, una estrategia integral diseñada para 
fortalecer y desarrollar el sector turístico en la región, cuyo objetivo general es facilitar la 
integración y gestión sostenible del turismo, mejorar la competitividad y fortalecer la gobernanza 
regional.

Esta política surgió como una respuesta a la necesidad de articular esfuerzos regionales que 
promuevan un desarrollo turístico sostenible y resiliente, alineándose con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) y las nuevas tendencias globales del sector.

Apoya a los Estados miembros en la creación de condiciones favorables para el crecimiento 
económico y social del sector turístico, y mediante intervenciones institucionales e intersectoriales, 
busca beneficiar a los actores del turismo, las comunidades anfitrionas y la cadena de valor en 
Centroamérica y República Dominicana.

Sus principios rectores incluyen:

 • Sostenibilidad Ambiental y Cultural: Respetar y proteger el patrimonio natural y cultural  
   de la región.
 • Competitividad y Calidad: Fortalecer las capacidades regionales para ofrecer servicios  
    turísticos de alta calidad.
 • Inclusión Social y Económica: Promover la participación de comunidades locales y grupos  
    vulnerables en la actividad turística.
 • Seguridad y Bienestar: Garantizar la seguridad de turistas y residentes mediante una  
    gestión integral de riesgos.

En esta edición, se formalizaron alianzas estratégicas clave, 
como la firma de la Declaración de Glasgow, la obtención de la 
certificación Bandera Azul Ecológica para eventos sostenibles 
por parte del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), y la 
implementación del estándar CarbonClear Events by Heroica, 
reafirmando así el compromiso con la reducción de la huella 
ambiental en el sector.

También se llevó a cabo la entrega del Premio al Turismo 
Sostenible y Social en Iberoamérica, en su cuarta edición, un 
reconocimiento que distingue iniciativas ejemplares, en cinco 
categorías, por su contribución al desarrollo responsable del 
turismo en la región.
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4| SITCA en colaboración con ISTO lanzan la primera Guía Metodológica para la Creación de Productos Innovadores
     con Enfoque en Turismo Social
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5 – SITCA impulsa formación regional en turismo social con apoyo de la República de China (Taiwán)

En cumplimiento del Plan de Trabajo del Convenio Marco de Cooperación 
Técnica entre ISTO – América y el Consejo Centroamericano de 
Turismo (CCT), representado por la Secretaría de Integración Turística 
Centroamericana (SITCA), se celebró este martes 13 de mayo el 
Lanzamiento de la Primera Guía Metodológica para la Creación de 
Productos Innovadores con Enfoque en Turismo Social.

Este evento, que tuvo lugar en las instalaciones del Instituto 
Guatemalteco de Turismo (INGUAT), contó con la colaboración y 
el valioso respaldo de esta institución, a quienes agradecemos 
profundamente por su apoyo constante.

La guía, diseñada para ser implementada por las Administraciones 
Nacionales de Turismo (ANT) de la región SICA, está pensada 
especialmente para fortalecer a los actores clave del ecosistema 
turístico: micro, pequeñas y medianas empresas, emprendedores 
locales y las comunidades que desean compartir su riqueza cultural e 
identidad con el mundo.

El lanzamiento contó con la participación de representantes de las ANT de Guatemala y Belice, miembros del Consejo Centroamericano de Turismo, ISTO 
América, y otros distinguidos invitados, quienes ratificaron su compromiso con el desarrollo de un turismo social, inclusivo y sostenible en la región.

Este documento, forma parte del Proyecto “Programa Intersectorial de Apoyo al Desarrollo de la MIPYME y Turismo Sostenible”, que cuenta con la 
generosa cooperación de la República de China (Taiwán).

Desde SITCA, continuamos trabajando con el firme propósito de promover un turismo que beneficie a todos, sin dejar a nadie atrás.

En el marco de la 9ª edición del Sustainable & Social Tourism Summit, 
la Secretaría de Integración Turística Centroamericana (SITCA), en 
coordinación con la Organización Internacional de Turismo Social – 
ISTO América, llevó a cabo el Taller Formador de Formadores para la 
implementación de la Guía Metodológica para la Creación de Productos 
Innovadores con Enfoque en Turismo Social.

La actividad, realizada el miércoles 21 de mayo en Costa Rica, contó con 
el apoyo técnico de ISTO América y el respaldo solidario de la República 
de China (Taiwán), país cooperante que ha demostrado un compromiso 
sostenido con los procesos de fortalecimiento institucional y el desarrollo 
inclusivo de la región.

Este taller representa un paso significativo hacia el fortalecimiento de 
capacidades técnicas en los países miembros del Sistema de la Integración 
Centroamericana (SICA), con el objetivo de promover productos turísticos 
innovadores que prioricen la sostenibilidad, la equidad y la inclusión social.

Desde SITCA, reiteramos nuestro agradecimiento a la República de 
China (Taiwán) por su apoyo continuo al desarrollo del turismo social en 
Centroamérica, en concordancia con los principios de solidaridad, desarrollo 
humano y cohesión regional.
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6 – MIPYMES turísticas del SICA, gobiernos locales y ANT comparten aprendizajes en Capacitación Regional de
      Turismo Inclusivo 

En el marco del Programa Regional de Formación del proyecto “Fortalecimiento a 
la MIPYME con énfasis en Cadenas Regionales de Valor: Sol, Playa y Colonial en la 
región SICA”, la Secretaría de Integración Turística Centroamericana (SITCA) con el 
apoyo técnico de la Organización Internacional de Turismo Social (ISTO – América), 
llevó a cabo con gran éxito la primera Capacitación Regional de Turismo Inclusivo, 
los días 14 y 15 de mayo en Antigua Guatemala.

La jornada reunió a empresarias y empresarios del sector MIPYME turístico 
provenientes de República Dominicana, Nicaragua, Costa Rica y Panamá, así 
como a representantes de gobiernos locales y de las Administraciones Nacionales 
de Turismo (ANT), en un espacio de fortalecimiento de capacidades, intercambio 
de buenas prácticas y construcción de consensos en favor de un modelo turístico 
más accesible, equitativo y sostenible.
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Este importante encuentro tuvo como epicentro el Centro de Formación de la 
Cooperación Española en La Antigua Guatemala, y fue posible gracias al respaldo 
del Fondo España-SICA (FES) y la participación activa del Instituto Guatemalteco 
de Turismo (INGUAT). En su segundo día, la capacitación contempló una visita 
técnica al Hotel Soleil La Antigua, donde las y los participantes identificaron 
buenas prácticas de accesibilidad aplicadas por el establecimiento, tales como 
ajustes razonables en infraestructura, señalización inclusiva y estándares de 
atención al visitante con discapacidad,

demostrando un modelo de gestión alineado con los principios de sostenibilidad, 
equidad y calidad.

Además, las y los asistentes recorrieron el centro histórico de Antigua Guatemala, 
evaluando en campo las condiciones de accesibilidad de la ciudad y aplicando 
los conocimientos adquiridos para identificar oportunidades de mejora que 
fomenten un turismo verdaderamente inclusivo.

Desde SITCA, celebramos esta iniciativa como parte de los esfuerzos conjuntos 
por fortalecer la competitividad local a través de la inclusión social en el turismo, 
garantizando que todas las personas, sin excepción, puedan ejercer su derecho a 
disfrutar de las riquezas naturales, culturales y patrimoniales de nuestros países.

Este encuentro regional representa un paso firme hacia la consolidación de 
un modelo turístico solidario, centrado en las personas y comprometido con 
los objetivos de desarrollo sostenible, en beneficio del tejido empresarial, las 
comunidades locales y la región del Sistema de la Integración Centroamericana 
(SICA) en su conjunto.
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ENFOQUE SICCS Información relevante en materia de 
Calidad y Sostenibilidad en Centroamérica

La Secretaría de Integración Turística Centroamericana 
(SITCA), en coordinación con la Universidad Antonio de 
Nebrija de España, ha puesto en marcha el Programa 
de Impulso de la Calidad Turística con sello SICCS, 
reafirmando su compromiso con el fortalecimiento del 
turismo regional a través de la capacitación de sus 
delegaciones técnicas, quienes ejecutan la importante 
tarea de las certificaciones a las empresas turísticas 
con el sello de calidad regional SICCS.

SITCA y la Universidad Nebrija inician Programa de Impulso de la Calidad Turística con el Sello SICCS

Honduras fortalece su compromiso con la calidad y sostenibilidad turística regional mediante la
acreditación de nuevos auditores SICCS

La República de Honduras ha dado un paso significativo 
en su compromiso con la mejora continua del turismo 
sostenible y de calidad, al acreditar oficialmente a seis 
nuevos auditores del Sistema Integrado Centroamericano 
de Calidad y Sostenibilidad (SICCS), en una ceremonia 
realizada la mañana del miércoles 22 de mayo.

Esta incorporación fortalece la capacidad técnica nacional 
para acompañar a empresas y prestadores de servicios 
turísticos en procesos de formación y asistencia técnica 
orientados a la obtención del Sello SICCS, distintivo 
regional que reconoce la excelencia, la sostenibilidad y 
el compromiso con el desarrollo integral de los destinos 
turísticos.

Esta iniciativa se enmarca en el Proyecto Intersectorial de Apoyo al Desarrollo de la MIPYME y Turismo Sostenible, y cuenta con 
el valioso y sostenido respaldo del Gobierno de la República de China (Taiwán), socio estratégico para el fortalecimiento de 
capacidades técnicas en la región.

El objetivo fundamental del programa es fortalecer las competencias técnicas de los equipos responsables de la implementación 
del Sello SICCS, mediante la actualización y consolidación de conocimientos teóricos y prácticos en áreas fundamentales, tales 
como la gestión operativa, la articulación con el entorno productivo y comunitario, y la promoción de la responsabilidad social 
empresarial.

El sello SICCS, promovido por la Secretaría de Integración Turística Centroamericana (SITCA), constituye un sistema permanente de 
gestión de calidad que fomenta una visión holística del destino. A través de estándares comunes, promueve la mejora continua, la 
recuperación y valorización del patrimonio natural, cultural y social, y la articulación efectiva entre los actores del sector turístico.
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