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TRASPASO DE PRESIDENCIA PRO TEMPORE 2024

NICARAGUA
PRo Tempore S04

En nombre de las Presidencias Pro Témpore del Consejo Centroamericano de Turismo,
correspondientes a 2024, a cargo de la honorable Secretaria de Estado en el Despacho
de Turismo de Honduras Yadira Gémez (enero — junio) y de la honorable Co-Directora
del Instituto Nicaraguense de Turismo Shantanny Anasha Campbell (julio — diciembre).
Presentamos a continuacion la memoria institucional de labores de la Secretaria de
Integracion Turistica Centroamericana (SITCA).

Los logros presentados en la memoria 2024, se suscriben a las acciones desarrolladas
por la Secretaria de Integraciéon Turistica Centroamericana (SITCA), como brazo
ejecutor del Consejo Centroamericano de Turismo (CCT), bajo la coordinacion de
las Presidencias Pro Témpore del Sistema de Integracién Centroamericana (SICA)
en continuidad de la agenda regional de turismo y en total apego de las acciones
estratégicas consensuadas en correspondencia a los mandatos presidenciales y
acuerdos suscritos por los ocho paises miembros: Belize, Guatemala, El Salvador,
Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panama y Republica Dominicana.

El Consejo Centroamericano de Turismo (CCT), agradece el apoyo brindado por los
técnicos de las diferentes Administraciones Nacionales de Turismo (ANT), Cdmaras de
Turismo y otras entidades socias para el desarrollo del sector, alojadas dentro y fuera
de la institucionalidad regional del (SICA), asi como otras organizaciones y cooperantes
internacionales, quienes a lo largo de los anos han aportado, beneficiado y fortalecido
a la SITCA, asi como a este importante sector.
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l. Generalidades

» Consejo Centroamericano de Turismo

El Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) se cred como el érgano de la Organizacion de los
Estados Centroamericanos (ODECA) de acuerdo con la resolucién VI de la Primer Conferencia
Extraordinaria de Ministros de Relaciones Exteriores de Centroamérica, realizada en San
Salvador; en la referida conferencia se cred la Secretaria de Integracion Turistica
Centroamericana (SITCA) a regirse por su reglamento a ser elaborado por el CCT.

El reglamento fue aprobado por el Consejo Ejecutivo de la ODECA en la Primera Conferencia
Ordinaria de Ministros de Relaciones Exteriores de Centroamérica del 25 al 30 de octubre de 1965
en Guatemala y el de la SITCA, en la tercera reunion extraordinaria de CCT, y el 6 y 7 de diciembre
de 1965 en Managua, Nicaragua. El documento fue revisado y aprobado ante el consejo teniendo
su modificacion durante su LXXI reunién extraordinaria el 11 de enero de 2008.

* Objetivos del CCT

* Facilitar y estimular el desarrollo del turismo en toda la regién centroamericana.
« Tratar de eliminar todos los obstéculos e impedimentos al libre movimiento de personas en la
region.

* Integrar el fomento del turismo como eje de accién estatal a las demdas funciones de las
diferentes dependencias concernientes al desarrollo turistico de Centroamérica se concreticen
de forma eficaz.
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SITCA
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101 .=

|. Generalidades

La Secretaria de Integracién Turistica Centroamericana (SITCA) es la oficina regional
permanente del CCT y funge como instancia operativa del consejo en temas de integracion y
competitividad turistica. Su funcién principal es dar seguimiento a mandatos presidenciales
en materia de turismo y a los acuerdos del consejo, con el fin de contribuir a los objetivos del
mismo.

La SITCA fue creada oficialmente, al igual que el CCT, mediante la Resolucién VI en 1965,
teniendo su sede en la ciudad de Managua, Nicaragua.
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|. Generalidades

Antecedentes

Mediante reunidon informal de Ministros de Relaciones Exteriores de Centroamérica, se
constituye en el mes de febrero del afio 1965 el «Convenio de Unificacidn de Proyecto de
Normas Centroamericanas para el Fomento del Turismo», en el que se antecede por primera
vez la Secretaria de Integracidon Turistica Centroamericana como organismo regional oficial
de turismo, cuya finalidad seria promover y fomentar el desarrollo del turismo en el dreq, con
amplias facultades para gestionar el apoyo de los Gobiernos y las entidades bancarias y
financieras para la consecuciéon de dicho objetivo. En el referido convenio se establecieron sus
finalidades, funciones, patrimonio y disposiciones generales.

En 1965, durante la 1 Conferencia Extraordinaria de Ministros de Relaciones Exteriores de
Centroameéricq, realizada en San Salvador entre el 29 de marzo y el 2 de abril, se establecid
mediante la resolucién VI, que el CCT tendria una oficina permanente que se denominaria
Secretaria de Integracion Turistica Centroamérica (SITCA). Asi mismo, que tendria su sede
permanente en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua.

Tras 26 anos de permanencia en Nicaragua, a partir de lo orientado en la 1* Conferencia
Extraordinaria de Ministros de Relaciones Exteriores, SITCA traslada su sede al edificio de la
Secretaria General del Sistema de Integracidén Centroamericana, donde por muchos anos fungié
como Direccién de Turismo de la Secretaria General del SICA (DITUR/SG-SICA) y Secretaria
Técnica del CCT (ST-CCT). Es en el periodo 2013-2014 cuando se reinstala en su sede original, la
ciudad de Managua-Nicaragua, donde actualmente se encuentra situada.

Estructura organizativa y personal de la SITCA

[ Consejo Centroamericano \
de Turismo (CCT)

[ ]
d Secretaria Ejecutiva )
\ SITCA J
o O o

Coordinacion de

ntegracién y Cooperacic') \ y Competitividad Turistica

o o Asistencia Técnica °

j \ Administrativa j
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°\ Conserje j
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LIC. LUISA MARELIA LOPEZ

Coordinadora de Desarrollo
y Competitividad Turistica

Teléfono: +(505) 2268-3849 ext: 102
Direccion de trabajo: De la esquina
norte de canal 2, 2 c. este,

casa #1004. Bolonia.

Managua, Nicaragua.

THELMA ARAGON

Asistente de oficina
y conserjeria.

Teléfono: +(505) 2268-3849
Direccion de trabajo: De la esquina
norte de canal 2, 2 c. este,

casa #1004. Bolonia.

Managua, Nicaragua.
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Ing. Ligia Miranda Ponce

Secretaria Ejecutiva de la Secretaria
de Integracion Turistica Centroamericana

Teléfono trabajo: +(505) 2268-3849 ext: 104
Direccion de trabajo: De la esquina norte de
canal 2, 2 c. este, casa #1004. Bolonia.
Managua, Nicaragua.

LIC. ELBA ROCHA SEVILLA

Asistente Técnica
Administrativa

Teléfono : +(505) 2268-3849 ext: 103
Direccion de trabajo: De la esquina
norte de canal 2, 2 c. este,

casa #1004. Bolonia.

Managua, Nicaragua.

LIC. ERNESTO MONGE

Coordinador en Integracion
Y Cooperacion

Teléfono: +503 22488800 ext:8905
Direccion de trabajo: Secretaria
General del SICA. Final Bulevar
Cancilleria, Distrito EI Espino.

El Salvador.
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Il. Ejes de Trabajo

Las estrategias aprobadas para el proximo quinquenio son las siguientes:

EJES

CALIDAD Y
COMPETITIVIDAD

&,

POLITICAE
INTEGRACION

>

PROMOCION Y FORTALECIMIENTO
MERCADEO INSTITUCIONAL

El drea de Promocidn y mercadeo estard a cargo de la Agencia de Promocidén Turistica Centroamericana
(CATA, por sus siglas en inglés)
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l1l. Politica e Integracion

3.1. SITCA presenta resultados de 2023 en la Reunion de Secretarias del Pilar de
Integracion Econémica del SICA

Atendiendo a la invitacién recibida por la Secretaria de Integracion Econdmica
Centroamericana (SIECA), y en el marco de la Presidencia Pro Tempore de la Republica
de Honduras, la Secretaria de Integracién Turistica Centroamericana (SITCA) participd en
Reunién de Secretarias del Pilar de Integracion Econdmica del SICA, realizada en la ciudad de
Guatemala el 24 de enero.

En la reunién se presentd un informe de avances del Plan de Trabajo Intersectorial de las
Secretarias e Instancias del Pilar Econdmico del SICA del 2023. SITCA destacd dentro de sus
resultados los avances en la aprobacién de la Politica Regional de Turismo (PRETUR), con el
apoyo de la CEPAL, ademds del lanzamiento del Observatorio Turistico de la regidn SICA, las
acciones realizadas en la implementacion del Plan de accidn para la adaptacion competitiva
de la Mipyme para la Cadena Regional de Valor de Turismo y los esfuerzos intersectoriales
con CENTROMYPE atendiendo los mandatos presidenciales.

Adicionalmente, las Secretarias que conforman el subsistema econdmico, elaboraron el Plan
de Trabajo Intersectorial del Pilar Econdmico del SICA, correspondiente al primer Semestre
del 2024, asi como, las propuestas técnicas para potenciar la visibilidad de los resultados y
acciones intersectoriales del referido subsistema en el SICA.

También, se reconocieron los esfuerzos de las diversas secretarias en el desarrollo de las
herramientas estadisticas para mostrar informacién actualizada y precisa, en diferentes
temdaticas del sector econdmico, que permita mejorar la toma de decisiones. Quedaron
identificadas potenciales sinergias para fortalecer las referidas herramientas.
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3.2. Traspaso a la Republica de Honduras de la Presidencia Pro Tempore del Consejo
Centroamericano de Turismo (CCT)

En el marco de la Feria Internacional de Turismo (FITUR) 2024, se desarrollé el dia 25 de enero
en Madrid, Espana, el acto simbélico de traspaso en el que Honduras asumid la Presidencia
Pro Témpore del Consejo Centroamericano de Turismo (CCT), y del Consejo Directivo de la
Agencia de Promocidn Turistica de Centroamérica (CATA, por sus siglas en inglés).

El acto estuvo presidido por la honorable Secretaria de Estado en el Despacho de Turismo,
Sra. Yadira Goémez quien recibié de parte del excelentisimo Embajador de El Salvador en el
Reino de Espana, Sr. Joaquin Maza Martelli, la Presidencia Pro Témpore de las plataformas de
trabajo que permiten avanzar afio con ano en la integracion, promocion y posicionamiento
del turismo de la regidn SICA.
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3.3. SITCA otorga reconocimiento al Instituto Hondurefio de Turismo (IHT)

SITCA otorga al Instituto Hondureno
de Turismo (IHT) representado
por la honorable Secretaria de
Estado en el Despacho de Turismo,
Sra. Yadira Gbmez, placa de
reconocimiento POR SU DEDICACION
Y COMPROMISO EN SU ROL DE
SICCS CENTRAL CONTRIBUYENDO AL
PROCESO DE LA CALIDAD TURISTICA

CENTROAMERICANA, PERIODO 20]9_ 2 i . LA SECRETARIA DE INTEGHACION TURISTICA CENTROAMERICANA

2023. SICCS es el Sello de Calidad _. RECONOCIMIENTO AL:

Regional que trabaja para elevar la | & INSTITUTO HONDURENO DE TURISMO (1HT).

calidad de los empresarios turisticos i "?»E‘;MLcm““”mﬁéi‘é?:“f’p%‘é‘&gi'éﬂ“tfﬁéfé’
- ope .z TURISTICA 2

a través de la certificacién que RS RO e

otorga en las 5 tipologias con las que -' s i
trabaja. Gracias Instituto Hondureno
de Turismo por su apoyo d la SITCA
en materia de SICCS.

3.4. Presentacion de Informe de Logros Fortalecimiento de la Promocion y la
Integracién Turistica Regional (fase 1)

La Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA) present6 el dia 1 de febrero el
informe de logros del Proyecto de Fortalecimiento de la Promocidn y la Integracién Turistica
Regional - Fase lIl” financiado con los fondos de la Republica de China (Taiwan). En el evento
se contd con la participacidon de la Secretaria Ejecutiva de la SITCA, Ing. Ligia Miranda, quien
extendi6 sus agradecimientos a la Republica de China (Taiwén) por su apoyo inquebrantable
que se ha traducido en un turismo mas sostenible y equitativo.

Por su parte el asesor de proyectos representante de la Republica de China (Taiwan), Antonio
Chen felicité a todo el equipo de SITCA y CATA quienes ejecutaron eficiente y exitosamente los
fondos proporcionados.
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3.5. Reunion de coordinacion entre SITCA e ISTO

El dia 16 de febrero la Secretaria de Integraciéon Turistica Centroamericana (SITCA) y
la Organizacién Internacional de Turismo Social (ISTO) realizaron primera reunién de
coordinacién en 2024 para consolidar una agenda de trabajo enfocada en fortalecer el
turismo social, solidario y sostenible en la region. Ademdas, exploraron la posibilidad de
integrar la temdatica ambiental en esta agenda conjunta.

Durante el encuentro, se discutieron diversos puntos clave, entre ellos la viabilidad de llevar
a cabo el lll Foro de Turismo Social, Solidario y Sostenible en 2024. Asimismo, se acordd dar
continuidad al Plan de Accidn que ambas organizaciones han desarrollado, en el marco de su
cooperacidn, para elaborar una metodologia que permita la creacidn de productos turisticos
innovadores con enfoque en el turismo social.

ARIRMIL Gome: - 1STO

“,{” .

TAL

3.6. SITCA consolida colaboracion con la Republica de China Taiwan

El dia 21 de febrero la Ing. Ligia Miranda Ponce, Secretaria Ejecutiva de SITCA, sostuvo reunidn
con el Sr. Antonio Chen, asesor del proyecto de Taiwdn, para dialogar sobre el cierre exitoso

del Proyecto Fortalecimiento de la Promocién y la Integracion Turistica Regional — Fase Il
financiado por Taiwén. Asi como, el inicio del nuevo proyecto "‘Programa Intersectorial de
Apoyo al Desarrollo de la MIPYME y Turismo Sostenible’, y la valiosa asistencia técnica de
expertos de ICDF.
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3.7. SITCA da bienvenida a la nueva Secretaria Técnica de la Mujer del COMMCA

El dia 21 de febrero, durante la visita
oficial de la Secretaria Ejecutiva de SITCA,
Ing. Ligia Miranda Ponce, a El Salvador, se
extendieron sinceras felicitaciones a la
Dra. Laura Michelle Godoy por su reciente
designacién. En este encuentro, se
coordinaron acciones para fortalecer la
red de mujeres institucionales y rurales,
asi como para dar continuidad a las
acciones sectoriales en el marco del eje
estratégico “Autonomia Econdémica de
las Mujeres (AEM)” de la Politica Regionall
de Igualdad y Equidad de Género
(PRIEG), y la Agenda de Empoderamiento
Econémico de las Mujeres Rurales de la
Regién SICA (AEEMRRSICA).

3.8. Reunion de Seguimiento de la Fase 4 del Proyecto de “Fortalecimiento a la
Promocion e Integracion Turistica Regional” de la Cooperacion de la RepUblica
de China-Taiwén”

Taiwan es el principal socio de cooperacion de la SITCA, siendo un socio fundamental para
impulsar acciones para el desarrollo turistico sostenible y la generacién de grandes productos
estratégicos y de inteligencia turistica regional como: el PEDTS 2021-2022, la préxima Politica
Regional de Turismo (PRETUR) y Observatorio Turistico Regional como bienes publicos

regionales al servicio del sector.
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La SITCA, establecié una reunién de
seguimiento a la Fase 4 del futuro
"Proyecto de Fortalecimiento a la
Promocion e Integracion Turistica
Regional”. Los préximos pasos a seguir
para el nuevo ciclo de cooperacion
con la Republica de China - Taiwdn
serdn comunicados a los paises
socios (Belize y Guatemala).
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3.9. Reunién de Fortaleciendo la Cadena Regional de Valor Turistico con la

Cooperacién del Fondo Esparia SICA (FES)

El dia 22 de febrero, en el marco del proyecto
Acciones Post COVID-19 del “Programa de
Fortalecimiento a la MIPYME, con enfoque en
las Cadenas Regionales de Valor”, la Secretaria
Ejecutiva de SITCA, Ing. Ligia Miranda Ponce,
se reunid con la Asesora Principal del Fondo
Espana SICA (FES), la Sra. Olga del Pino. Con el
objetivo de fortalecer los lazos de cooperacion
para potenciar la competitividad de las MIPYME
en el sector turistico y explorar posibles apoyos

en futuros proyectos turisticos dentro de la |

region SICA.

3.10. SITCA y CCAD refuerzan su compromiso con la Agenda Intersectorial de
Ambiente - Turismo

SICA.

La Secretaria Ejecutiva de la SITCA, ingeniera Ligia
miranda, se reunid con los técnicos de CCAD, el
Sr. Mario Escobedo y el Sr. Carlos Gonzdlez, para
abordar la continuidad de la hoja de ruta de la
Agenda Intersectorial de Ambiente — Turismo.
Durante este encuentro, se acordd trabajar en
la coordinacién de futuras acciones y proyectos
sectoriales, promoviendo el desarrollo sostenible
y la armonia con el medio ambiente en la regién

3.11. SITCA continta trabajando para el impulso a los proyectos de cooperacion

regional

En el marco de la visita a El Salvador de la
Secretaria Ejecutiva de SITCA, Ligia Miranda
Ponce, se desarrolld una reunidon de trabajo
entre la Direccién de Cooperacion de la SG-SICA,
CATA y SITCA. En ese encuentro se conversd
sobre lineas de accidon estratégicas para la
consecucién de resultados en los proyectos
de cooperacion regional en el tema de
turismo. Asimismo, se identificaron potenciales
acercamientos con socios para el desarrollo que
complementen los esfuerzos regionales para el
cumplimiento del Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico Sostenible (PEDTS) 2021-2025.
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3.12. SITCA sostiene reunion con PPT, ISTO, CCAD y Sustentur

El dia 28 de febrero SITCA sostuvo reunidon con representantes de la PPT de Honduras, ISTO,
CCAD y Sustentur para coordinar la posible ejecucién del lll Foro de Turismo Social, Solidario
y Sostenible en Honduras. Este encuentro se erige como un catalizador fundamental para
materializar el plan de accidn de SITCA y sus colaboradores, asi como para avanzar en la
creacion de una metodologia innovadora destinada a ser implementada por las Autoridades
Nacionales de Turismo (ANT), cuyo objetivo es la creacién de productos turisticos innovadores,
con un enfoque arraigado en el Turismo Social.

Este evento no solo buscard impulsar la Agenda Regional de Ambiente y Turismo, sino
también promover la colaboracién con CCAD y Sustentur, nutriendo asi los objetivos comunes
de la regién SICA en materia de turismo, ambiente y desarrollo sostenible.

3.13. SITCA participa en reunion técnica con instancias regionales

SITCA participd en reunidn técnica con instancias regional del SICA para coordinar el
lanzamiento de los proyectos del nuevo ciclo de cooperacion regional con la Republica de
China (Taiwén), para el periodo 2024-2025. El cual estd previsto realizarse en el mes de abril
en la ciudad de Guatemala.

Otty Rames - SE 3 yumarasoria
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3.14. Reunién ordinaria CXXVIIl del Consejo Centroamericano de Turismo (CCT)

Ill. Politica e Integracion

En el marco de la Presidencia Pro Tempore de Honduras, en la Ciudad de Tela, Honduras, se
desarrollé una sesidn de trabajo del Consejo Centroamericano de Turismo el cual tenia como
objetivo la facilitacion y fomento del desarrollo del turismo en toda la regién centroamericana.
Ademds, en este encuentro participd representacion del sector privado en su calidad de
observador permanente. En la reunién, SITCA brindd su informe técnico sobre los principales
avances y resultados de la Secretaria bajo el liderazgo de la Inga. Miranda, asi como las
gestiones realizadas en pro del turismo en el primer trimestre de 2024. Dentro de los temas
abordados se encuentran los siguientes:

1. Propuestas para fortalecer las competencias del sector publico y privado en seguridad
turistica.

2. Apuesta al turismo social, solidario y sostenible con enfoque en cambio climatico.

3. Acercamiento con socios para el desarrollo que apuestan al tema turistico en la regién de
los paises miembros del SICA, asi como todo el avance del PEDTS 2021 - 2025.

4. Avance en la ejecucién de importantes proyectos regionales dirigidos a potencial las
MYPIMES turisticas.

5. Involucramiento del sector privado en las acciones regionales que beneficien al sector
turistico.
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3.15. SITCA y CATA sostienen reunion para participacion en feria CATM 2024

Ill. Politica e Integracion

En la manana del dia 20 de marzo, los Secretarios
Ejecutivos de SITCA y CATA, Ingeniera Ligia
Miranda Ponce y Lic. Boris Iraheta, acompanados
de sus equipos técnicos; sostuvieron junto a
representantes de CORSATUR Y CASATUR, una
reunién para coordinar la participacion de SITCA
en la Feria CATM 2024 a desarrollarse del 16
al 18 de abril en El Salvador. Esta feria contard
con la participaciéon de empresas turisticas de
Centroamérica que buscan promocionar sus
servicios y los destinos turisticos en donde se
localizan.

3.16. SITCA y JICA coordinan acciones para proyecto de turismo comunitario en
la region SICA.

SITCA sostuvo reunidn estratégica con representantes de la Agencia de Cooperacion
Internacional del Japén (JICA), para dar inicio a las coordinaciones del proyecto de
fortalecimiento del turismo comunitario en la regién del Sistema de la Integracion
Centroamericana (SICA). El encuentro, celebrado el 11 de marzo de 2024, contd con la
presencia de la Sra. Mami Sakurai, Experta de JICA para la cooperacion regional; la Sra.
Aminta Rodas, Consultora local para la cooperacidn regional; y la Sra. Tomomi Sato, Experta
Asociada del Departamento de Desarrollo Econdmico JICA.

Durante la reunién, se presenté la Matriz de Desarrollo del “Proyecto de Fortalecimiento de
Capacidades para la Promocién del Turismo Sostenible y Comunitario en la Regién SICA”.
Este proyecto tiene como objetivo principal contribuir a la mejora de la competitividad y la
capacidad de los actores turisticos locales para el desarrollo del turismo sostenible en la
region del SICA.
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3.17. SITCA y SEGITTUR fortaleciendo la region a través de la metodologia de
Destinos Turisticos Inteligentes (DTI)

Ill. Politica e Integracion

El dia 22 de marzo, SITCA sostuvo una reunién de coordinacion con la Secretaria de Estado de
Turismo (SEGITTUR) con un objetivo de coordinar participacion en el proximo Curso Introductorio
sobre Direccidon y Gestién de Destinos Turisticos Inteligentes. Este evento, se realizard con el
apoyo de Agencia Esparola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) y estd
programado para el mes de mayo en Montevideo, Uruguay, en el cual se espera la participacion
de representantes y personal de administraciones turisticas de Centroamérica y Republica
Dominicana.

Con este evento se pretende equipar a los participantes con los conocimientos necesarios para
aplicar el modelo de gestidon turistica propuesto por la metodologia DTI. Este enfoque no solo
impulsard la sostenibilidad, la innovacidn, la accesibilidad y la digitalizacion de los destinos, sino
que también establecerd un nuevo estdndar de gobernanza turistica en la regidn SICA.

3.18. SITCA participa en primera sesion sobre el Plan Maestro Regional de
Movilidad y Logistica 2023

. Ml El dia 2 de abril, SITCA participd
n en primera sesion de aprendizaje
"yl conjunto con la Comisidn de
' N Secretarias del Sistema de la
Integracién  Centroamericana,
en el espacio liderado por
SIECA, sobre el Plan Maestro
Regional de Movilidad y Logistica
2023, aprobado por el Consejo
Sectorial de  Ministros de
Transporte de Centroamérica
(COMITRAN), con la coordinacién
intersectorial del Consejo
de Ministros de Integracion
Econémica (COMIECO) y el
Consej de Ministros de Hacienda o Finanzas de Centroamérica, Panama y RepUblica Dominicana
gCOSI)EFIN), y el acompafiomiento de la SIECA y la Agencia de Cooperacién Internacional del Japdn
JICA).

Con el objetivo difundir los avances alcanzados en el proceso de planificacién regional para el
desarrollo de un sistema de transporte intermodal, presentando los aspectos relevantes del plan
y las estrategias de fortalecimiento de los corredores econémicos para mejorar la conectividad
intrarregional y el movimiento de carga entre los dos océanos.
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3.19. SITCA sostiene encuentros con actores regionales

En el marco del lanzamiento del nuevo
ciclo de cooperacién con la Republica
de China (Taiwan), el dia 3 de abiril, la
Secretaria Ejecutiva de SITCA, Ing. Ligia
Miranda Ponce, sostuvo encuentros
con actores de la institucionalidad
regional, sector privado y socios, en
aras de fortalecer la colaboracion y
desarrollo de acciones que contribuyan
al cumplimiento del Plan Estratégico
de Desarrollo del Transporte Sostenible
(PEDTS).

El dia 5 de abril la Secretaria de
Integracién Turistica Centroamericana,
sostuvo primera reunidén con la
consultora Marisela Bonilla, contratada
con el apoyo de CEPAL, quien estard a
cargo de la adecuacién de la Politica
Regional de Turismo en coordinacidn
con el equipo técnico de SITCA durante
los meses de abril a julio. Esta politica
se viene construyendo desde el 2022 y
se espera que rija durante los proximos
10 anos.

El dia 16 de abril inici6, en El Salvador, la
CATM 2024. En el marco de esta Feriq,
SITCA presentd las ventajas y beneficios
del Sello de Calidad Regional SICCS a
empresarios regionales e internacionales.
SICCS es el Unico sello de calidad turistica |
de orden regional disefiado a la medida de | ‘g
las MIPYMES Centroamericanas, a través j
del cual se pretende responder a nuevas
tendencias de mercado enfocados en la
calidad y accionar para la basqueda de un
desarrollo sostenible, responsabilidad, asi
como el fortalecimiento de la oferta turistica y competitividad, para contribuir a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible ODS y la reduccién de la pobreza.
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3.22. SITCA junto a la Presidencia Pro Tempore del CCT planifican las acciones
estratégicas en materia de turismo

Ill. Politica e Integracion

La Secretaria Ejecutiva de SITCA,
Ingeniera Ligia Miranda, participd
el dia 18 de abril en una sesidn de
trabajo junto a la PPT del Consejo
Centroamericano de Turismo para
dar seguimiento al Plan de Trabajo
semestral, los acuerdos del CXXVII
Consejo, asi como las acciones
contempladas en el PEDTS 2021 — 2025.

En este primer semestre, la PPT tiene
programado apostarle a impulsar la
mejora de la conectividad aérea, a
efecto de poder facilitar el multidestino

en la regidn SICA, también contar con una asistencia para el desarrollo de una estrategia de
seguridad turistica a integrar en la regién y el promulgar acciones conjuntas con la Comisidn
Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD), Organizacion Internacional de Turismo
Social (ISTO) y Comunidad del Caribe (CARICOM).

3.23. SITCA junto a la Presidenta Pro Témpore ejecuta reuniones con instancias
del sector turistico

En el segundo dia de la feria
CATM 2024, se contdé con la
presencia de la Presidenta Pro
Témpore del CCT, ministra Yadira
Gbmez, SITCA ha aprovechado
este espacio para reunirse con
instancias del sector turistico
para futuras acciones en pro del
desarrollo turistico de nuestra
region Centroamericana.
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3.24. SITCA y la STM-COMMCA dan seguimiento a acciones conjuntas para
promover la igualdad de género en el turismo

1. Politica e Integracién

El dia 23 de abril, SITCA sostuvo
una sesién de seguimiento con
la Dra. Michelle Godoy Tobar,
Secretaria Técnica de la Mujer
del COMMCA, sobre acciones
conjuntas del Eje 1 de la Politica
Regional de Igualdad y Equidad
de Género (PRIEG): "Autonomia
Econémica de la Mujer" (AEM) y
la Agenda de Empoderamiento
Econdmico de las Mujeres Rurales
de la Region SICA (AEMRRSICA).

Durante la sesidn, la Dra. Godoy
presentd el Plan Sectorial de

Igualdad del Eje 1 de la PRIEG vy
las medidas en las que influye el turismo como motor de desarrollo econémico para las

mujeres. Se acordd realizar un andlisis de futuras acciones que incluyen la elaboracién de
posibles proyectos conjuntos, la contratacién de asistencia técnica especializada en género
para fortalecer la red de mujeres rurales y la red de mujeres institucionales del turismo desde
SITCA, ademds de otros puntos de interés.

3.25. SITCA participd en conversatorio sobre Responsabilidad Climatica y
Turismo

El dia 24 de abril, SITCA fue parte del
evento virtual CafecISTO, organizado
por ISTO en el marco del Dia de la
Tierra. Durante el conversatorio
sobre Responsabilidad Climatica y
Turismo, Sustentur, nuevo miembro
de ISTO, destacd con su presentacion.
Sustentur, socio de SITCA, compartid
sus esfuerzos en la promocién del
turismo sostenible y accesible en las
Américas, destacando iniciativas
como el Plan de Accion Climatica
del Turismo en Honduras, entre otras
acciones.

Vero YUL

Ademds, se anunciaron proximos eventos regionales en colaboracion con SITCA, ISTO, IHT,
Sustentur y CCAD, como la 5ta edicidon de la Semana Internacional de Turismo para Todos,
Solidario y Sostenible (10-16 de junio), junto al lll Foro de Turismo Social, Solidario y Sostenible
en Telg, Honduras, y avances en la agenda de ambiente y turismo de la regién SICA. Asi como,
el Congreso Mundial de Turismo Social en San José, Costa Rica (21-25 de octubre), organizado
por ISTO e ICT.
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3.26. SITCA e ISTO coordinan disefio de metodologia de turismo social

1. Politica e Integracién

El dia 25 de abril, SITCA e ISTO
se reunieron para iniciar las _
coordinaciones del disefio de _
una metodologia destinada a la —"
creacién de productos innovadores
con un enfoque en turismo social.
Esta metodologia, prevista para
completarse en el segundo
semestre de 2024, serd trasladada
a las Administraciones Nacionales
de Turismo de la regidon para su
implementacion.

El desarrollo de esta metodologia se realizard en el marco del Proyecto "Programa
Intersectorial de Apoyo al Desarrollo de la MIPYME y Turismo Sostenible’, financiado por la
Republica de China Z/Tdiwén), y tiene como objetivo respaldar la recuperaciéon del sector
turistico, fortaleciendo las capacidades de las MIPYMES para la creacién de productos
sostenibles, resilientes y competitivos en la region SICA.

3.27. SITCA y CENTROESTAD coordinan incorporacion de estadisticas turisticas
en el si-ESTAD

ey |

El mismo dia 25 de abril, SITCA, a través de la coordinacién de Desarrollo Turistico y
Competitividad, sostuvo reunidn con representantes de CENTROESTAD de la SG-SICA,
para iniciar coordinaciones sobre la hoja de ruta de disefio de un médulo de estadisticas
turisticas en el Sistema Integrado de Informacion Estadisticas del SICA (si-ESTAD), el cual es
el instrumento de recoleccion, consolidacién y publicacion de estadisticas que contribuyen
a la toma de decisiones y transparencia de la SICA.

Las estadisticas regionales permiten la medicién del grado de avance de los propésitos de la
region, por ello es necesario el fortalecimiento de los mecanismos de monitoreo y evaluacion
de los indicadores de desarrollo de sectores econdmicos como el turismo, con el objetivo de
orientar acciones de politicas publicas y de los recursos necesarios para el cumplimiento de
las metas.
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3.28.Avanza reactivacion de la Agenda Ambiente y Turismo en la region SICA

El dia 29 de abril, SITCA, en
coordinacién con la PPT de
Honduras, llevd a cabo una
reunion con el Secretario Ejecutivo
de la CCAD, Jair Urriola Quiroz,
ISTO y Sustentur, con el propésito
de reactivar las  acciones
contempladas en la Agenda
Intersectorial de Ambiente vy
Turismo.

1. Politica e Integracién

La Hoja de Ruta de la Agenda
Intersectorial Ambiente-Turismo
fue aprobada en 2022, durante
una reunién intersectorial entre
las autoridades de CCAD y CCT,
lideradas por ambas PPT de Panama@. Esta aprobacion marcd un hito significativo en la
colaboracion y coordinacion regional, estableciéndose como un documento estratégico
y un instrumento fundamental para el desarrollo de proyectos destinados a fortalecer los
destinos turisticos frente a los desafios del cambio climéatico en la regién SICA

3.29. SITCA participa en sesion de seguimiento a la Agenda de Empoderamiento
Econémico de la Mujer Rural de la Region SICA

A2 @ adm2
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El dia 29 de abril, SITCA participd en sesidn de seguimiento a la Agenda de Empoderamiento
Econdémico de la Mujer Rural de la Regidn SICA, el espacio fue liderado por la Secretaria
Técnica de COMMCA, Dra. Laura Michelle Godoy, con la participacion de la Secretaria Ejecutiva
del Consejo Agropecuario Centroamericano (SE-CAC), Sra. Lucrecia Rodriguez; el Director
Ejecutivo de la Organizacién del Sector Pesquero y Acuicola del Istmo Centroamericano
(OSPESCA), Lic. José Infante y el Director Ejecutivo del Centro Regional de Promocion de la
MIPYME, Sr. David Cabrera.

Las instancias participantes dieron a conocer las acciones realizadas para el fortalecimiento
de la AEEMRRSICA enmarcada en el eje 1 de la Politica Regional de Igualdad y Equidad de
Género del Sistema de la Integracién Centroamericana (PRIEG/SICA) que tiene por objetivo
fortalecer la autonomia y el empoderamiento econdmico de las mujeres rurales del SICA,
desarrollando sus capacidades y competencias en el marco de las alianzas intersectoriales.
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3.30. La SG-SICA articula acciones de capacitacion con la SITCA en el marco del
Eje 5 de la PRIEG/SICA

Ill. Politica e Integracion

En el marco del Eje 5: Seguridad y
vida libre de violencia de la Politica
Regional de Igualdad y Equidad de
Género del SICA (PRIEG/SICA) y el
Marco Estratégico para la Prevencidn
de la Violencia, la Secretaria General
del SICA, coordina acciones de
capacitacién con la SITCA, dirigidas
a los equipos técnicos de calidad
de las Autoridades Nacionales de
Turismo (ANTS).

Se realiz6 la primera sesion de capacitacion “Prevencion de la trata de personas con fines de
explotacidn sexual en el contexto de viagjes y turismo”, aborddndose la problematica del ciclo
de la trata de personas desde la perspectiva del sector turismo, se expusieron casos recientes
y se enfatizé en la importancia de la denuncia oportuna y posibles soluciones para abordar
este tema desde los roles de trabajo

3.31. SITCA y CEPAL contintan coordinaciones para adecuacion de la PRETUR

La Secretaria participd en reuniéon con la Secretaria General del SICA y enlaces de
comunicacién de las instancias del SICA, a fin de socializar la linea grafica de los proyectos
de la XVIIl Comisién Mixta de Cooperacién entre los Paises del Istmo Centroamericano y la
RepuUblica de China (Taiwdan). En la sesidn estuvo presente el Sr. Antonio Y.J. Chen, asesor de
proyectos SICA de la Republica de China (Taiwan).

En este nuevo ciclo de cooperacién, SITCA, en colaboracién con CATA y CENPROMYPE, asume
el rol de instancia co-ejecutora para llevar a cabo el “Programa Intersectorial de Apoyo al
Desarrollo de la MIPYME y Turismo Sostenible”, durante 24 meses. El objetivo principal de este
proyecto es impulsar la recuperacién del sector turistico bajo un esquema de sostenibilidad
para continuar posicionando a la regidn como multidestino turistico.
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3.32. SITCA particip6 en reunion con SG-SICA y enlaces de comunicacion de las
instancias SICA

Ill. Politica e Integracion

La Secretaria participd en reunién con la Secretaria General del SICA y enlaces de
comunicacién de las instancias del SICA, a fin de socializar la linea gréfica de los proyectos
de la XVIIl Comision Mixta de Cooperacién entre los Paises del Istmo Centroamericano y la
Republica de China (Taiwdn). En la sesién estuvo presente el Sr. Antonio Y.J. Chen, asesor de
proyectos SICA de la Republica de China (Taiwén).

En este nuevo ciclo de cooperacion, SITCA, en colaboraciéon con CATA y CENPROMYPE, asume
el rol de instancia co-ejecutora para llevar a cabo el “Programa Intersectorial de Apoyo al
Desarrollo de la MIPYME y Turismo Sostenible”, durante 24 meses. El objetivo principal de este
proyecto es impulsar la recuperacion del sector turistico bajo un esquema de sostenibilidad
para continuar posicionando a la regidn como multidestino turistico.

3.33. SITCA sostuvo sesion de coordinacion con CENTROESTAD

La Secretaria de Integracién Turistica Centroamericana Centroamericana (SITCA) y la
Comisién Centroamericana de Estadisticas (CENTROESTAD) sostuvieron una sesién de
coordinacién clave para avanzar en la construccion de un Médulo Estadistico sobre Turismo.

Este mdodulo, disefiado para integrarse en el Sistema Integrado de Informacién Estadistica
del Sistema de la Integracién Centroamericana (SICA), esta destinado a recopilar, analizar
y publicar datos relacionados con el sector turistico en la regidn, basado en el Sistema de
Estadisticas en Turismo (SET) administrado por SITCA.
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3.34. SITCA sostuvo reunion de coordinaciéon con CCAD, Sustentury

representantes de la Presidencia Pro Tempore

La secretaria ejecutiva de la SITCA,
Ing. Ligia Miranda Ponce y su equipo
técnico sostuvieron reunidn de
coordinacién con representantes
de la Comision Centroamericana de
Ambiente y Desarrollo (CCAD), de la
Presidencia Pro Tempore Honduras
y el director de Sustentur, Vicente
Ferreyra Acosta y su equipo técnico.

El objetivo de la sesidon se centrd
en discutir sobre la construccion
de la nueva Hoja de Ruta Ambiente
- Turismo, las proximas acciones
que se realizardn en el marco del
Il Foro de Turismo Social, Solidario

Celeste Laguard...

y Sostenible en Tela, Honduras en el mes de junio. Asi como, las coordinaciones para una
posible presentacion de Hoja de Ruta oficial durante el Sustainable & Social Tourismm Summit

que se realizard en México en el mes de julio.

3.35. SITCA fortalece alianzas con el Sustainable & Social Tourism Summit A.C.
para Impulsar el Turismo Sostenible en la region SICA

La Secretaria Ejecutiva de la
SITCA, Ingeniera Ligia Miranda
Ponce, en acompanamiento
de su equipo técnico, sostuvo
una  reuniébn  clave  con
representantes del Sustainable
& Social Tourism Summit A.C,
una destacada asociacion civil
sin fines de lucro que promueve
la sostenibilidad, solidaridad
y responsabilidad social en el
ambito turistico, y es reconocida
por organizar durante ocho
anos consecutivos el foro mas
relevante de Iberoamérica
para profesionales del turismo
sostenible y social, celebrado en
México.

Durante la sesidn, se discutieron posibles alianzas de colaboracién con la region del Sistema
de Integracidén Centroamericana, lo que podria representar un avance significativo para el
sector turistico en términos de sostenibilidad. Este acuerdo potencial no solo reforzaria los
esfuerzos de SITCA en la promocién del turismo responsable, sino que también contribuiria
a establecer estndares mds altos de sostenibilidad en toda la regién.
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3.36. SITCA fortalece alianzas con SEGITTUR

La Secretaria Ejecutiva de la SITCA, Ingeniera Ligia Miranda, se reunid con representantes
de la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestidn de la Innovacién y las Tecnologias
Turisticas (SEGITTUR) con el objetivo de explorar futuras alianzas para la implementacion
del Modelo de Destinos Turisticos Inteligentes en la regién del Sistema de la Integracién
Centroamericana (SICA).

A principios de junio, SITCA y representantes de las administraciones nacionales de
turismo de la regién participaron en el Curso Bdsico de Direccion y Gestidén de Destinos
Turisticos Inteligentes, organizado por SEGITTUR y financiado por la Agencia Espafiola
de Cooperacién Internacional para el Desarrollo &ECID) en Montevideo, Uruguay, como
parte del programa Intercoonecta.

3.37.SITCA y CENTROESTAD lleva a cabo una sesiéon con el Comité Regional de
Estadisticas

By =iy

PA Eric Palacio

Ana Rossibel Cr... Katherine Herrera Enrique Ruiz / §... PA - Milka Iglesias

La Secretaria de Integracién Turistica Centroamericana (SITCA) y la Comisién
Centroamericana de Estadisticas (CENTROESTAD) llevaron a cabo una sesion
con el Comité Regional de Estadisticas, conformado por representantes de las
administraciones nacionales de turismo, para presentar el plan de trabajo destinado
a la creacién de un Modulo Estadistico sobre Turismo.

Este mddulo, disefiado para integrarse en el Sistema Integrado de Informacion
Estadistica del Sistema de la Integracion Centroamericana (sicA), busca recopilar,
analizar y publicar datos relevantes sobre el sector turistico en la regién, basado en el
reconocido Sistema de Estadisticas en Turismo (SET) administrado por SITCA.
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3.38. SITCA y CEPAL coordinan avances en la Politica Regional de Turismo
(PRETUR)

1. Politica e Integracién

El equipo técnico de SITCA se
reunié con Leda Peralta, Oficial
de Asuntos Econémicos de la
Sede Subregional en México de
la Comisidbn Econdmica para
América Latina y el Caribe
(CEPAL), y Marisela Bonilla
Freer, consultora contratada s
por CEPAL El objetivo del
encuentro  fue  coordinar
los préximos pasos para la
adecuacion y culminacién de
la Politica Regional de Turismo
(PRETUR), la primera politica de
turismo de la regién SICA con
una vigencia de 10 anos, que
busca integrar y fortalecer la
cooperacién entre los paises miembros, convirtiendo al turismo en un motor clave para el
desarrollo econémico y social.

El primer borrador de esta importante politica fue presentado en las sesiones de trabajo que
reunié a autoridades y representantes de las administraciones nacionales de turismo el 10 y
11 de junio en la ciudad de Tela, Honduras.

3.39. SITCA y PPT coordina Foro de Turismo Social, Solidario y Sostenible

La Secretaria Ejecutiva de la SITCA, Ing. Ligia Miranda Ponce, junto con su equipo técnico,
sostuvo una reunién de coordinacién con la Presidencia Pro Tempore (PPT) de Honduras
para ultimar los detalles de la proxima CXXIX Reunidn del Consejo Centroamericano de
Turismo (CCT) y el lll Foro de Turismo Socidal, Solidario y Sostenible.

Estos eventos se llevardn a cabo en el marco de la “Semana Internacional de Turismo para
Todos, Solidario y Sostenible, Quinta Edicion”, en la Ciudad de Tela, Honduras. La reunion se
realizé en un contexto especial, ya que representaria la Gltima sesién de coordinacién con la
PPT de Honduras que estd por concluir su periodo en este mes. Posteriormente, la presidencia
serd transferida a la siguiente PPT, que por orden geogrdafico corresponde a Nicaragua.
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3.40. SITCA participa en reunién con asesor
de proyectos de Taiwdan para SICA

SITCA participa en reuniébn con las
instancias del SICA y el Sr. Antonio Chen,
asesor de proyectos de Taiwdn para
SICA. La sesidn tuvo como objetivo la
socializacion de las directrices del nuevo
ciclo de proyectos con fondos de la
Republica de China (Taiwan).

La secretaria ejecutiva de SITCA, Ing. Ligia
Miranda Ponce, junto a su equipo técnico,
participd en el Encuentro Regional de
Cambio Climético en la Regién SICA: Desafios
y Oportunidades utilizando escenarios
climdticos de alta resolucidn. En este evento
estuvieron presentes diversas instancias
regionales quienes participaron en la
socializacion de la Estrategia Regional de
Cambio Climatico del SICA 2024-2030.
Recientemente, SITCA, en colaboracién con
CCAD vy Sustentur, estd actualizando la Hoja
de Ruta de Ambiente y Turismo 2024-2026,
que integra el cambio climéatico como su eje 1.

3.42. SITCA presente en la 8va edicion del
Sustainable & Social Tourism Summit

SUSTAINABLE & SOCIAL
TOURISM SUMMIT *

8: EDICION 3 AL & DE JULIO 2024 =
El Evento de Turisme S ¥

La Secretaria Ejecutiva de SITCA, Ing. Lligia
Miranda Ponce, hace presencia en la octava
edicion del Sustainable & Social Tourism
Summit, que se estuvo desarrollando de los dias
3 al 6 de julio en la Ciudad de Ledn, Guanajuato,
México. El dia 3 de julio como parte de la agenda
participd, junto al Secretario Ejecutivo de CCAD,
Jair Urriola Quiroz, en la reunibn de ISTO -
Américas y en el acto inaugural del evento. El dia
4 de julio participard, en el panel de alto nivel
“Retos del Turismo 2030-2050 en un entorno de
incertidumbre: mirada desde la culturg, el medio
ambiente y la sociedad”.
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3.43. SITCA apertura la 8va edicion del Sustainable & Social Tourism Summit

La secretaria ejecutiva, Ing. Ligia Miranda Ponce, estuvo presente en la ceremonia inaugural
de la 8va edicién del Sustainable & Social Tourism Summit, evento de turismo sustentable
y socialmente responsable mds importante de lberoamérica. El Summit ha sido espacio
de colaboracion intersectorial en materia turismo sostenible y social para la regién
centroamericana, en el cual se han desarrollado hitos como la firma de convenios tripartito
entre SITCA, CCAD y Sustentur en el septiembre 2021 y que ha empujado la hoja de ruta
de ambiente y turismo. Junto a la Ing. Miranda, en el podium de presidio se encontraba el
secretario ejecutivo de CCAD, Jair Urriola; Fernando Mantri, Presidente del Sustainable &
Social Tourism Summit y el Sr. José Alvarez, secretario de turismo del Guanajuato.

Ill. Politica e Integracion
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3.44. SITCA en conjunto con CCAD presentaron la actualizacion
de la Hoja de Ruta Ambiente y Turismo 2024-2026

En el marco de su participacion en la 8va W} SUSTAINABLE & SOCIAL
edicion del Sustainable & Social Tourism /’ TOURISM SUMMIT®

Summit realizado del 3 al 6 de julio en Ledn, B B SEACION 5 AL e
Guanajuato, la Secretaria Ejecutiva de la

impartunte de lbercamérica

SITCA, Ligia Miranda Ponce y el secretario _ @ #  *isto
ejecutivo de CCAD, Jair Urriola Urroz, e
presentaron la actualizaciéon de la Hoja de O©G— v @@

Ruta Ambiente y Turismo 2024-2026. W e B st b
La Hoja de Ruta se compone de tres ejes
estratégicos: Emergencia Climdatica,
Economia Circular y Plasticos, y Turismo en
Areas Protegidas, Comunitario, Regenerativo
y Social. Asi como dos ejes transversales:
a) Fortalecimiento de Capacidades b)
Comunicacién y Promocién. Con ella se

busca desarrollar el turismo sostenible y fortalecer los destinos turisticos de la regién SICA
ante los desafios globales.




1. Politica e Integracién

Memoria de Labores 2024 g

3.45. SITCA sostiene reunion con Guatemala y Belice, paises beneficiarios del
proyecto financiados con fondos de la Republica de China (Taiwén)

El dia lunes 22 de junio la
Secretaria de Integracién
Turistica  Centroamericana
(SITCA) sostuvo una reunién
con representantes de las
administraciones nacionales
de turismo de Guatemala y
Belice, paises beneficiarios
del proyecto financiado con
fondos de la Republica de
China (Taiwdan), para dar
a conocer los avances del
“Programa Intersectorial de
Apoyo al Desarrollo de la

MIPYME y Turismo Sostenible”.

PROYECTO

DE SITCA CON ROC TAIWAN

PROGRAMA INTERSECTORIAL DE APOYO
AL DESARROLLO DE LA MIPYME Y

TURISMO SOSTENIBLE

JULI

Este proyecto, financiado con fondos de la RepUblica de China (Taiwdan), tiene como
objetivo apoyar la recuperacion del sector turistico mediante el fortalecimiento de las
capacidades de las MIPYMEs para el desarrollo de productos turisticos sostenibles,
resilientes, competitivos y de alta calidad. Ademds, busca mejorar la medicién
estratégica a través del fortalecimiento politico e institucional, utilizando instrumentos
intersectoriales y programaticos.

3.46. SITCA Reunion técnica para el avance de la construccion del médulo de

estadistica de turismo en el si-ESTAD

SITCA; Maris M.

Q@
SICA
Digital

La Secretaria de Integracion
Turistica Centroamericana
(sITCA) y representantes de la
Comision Centroamericana de
Estadisticas (CENTROESTAD)
sostuvieron una sesién clave para
avanzar en la creacién de un
Mobdulo Estadistico sobre Turismo.

Se discutieron indicadores vy
elementos de la hoja de ruta
para su desarrollo, basado en
el Sistema de Estadisticas en
Turismo (SET) de SITCA, este
modulo proporcionard una

plataforma sélida para recopilar informacién vital sobre el turismo en la region SICA.

En conjunto con la Direccién de Planificacion (DPLAN) y la Direccién de Tecnologia e
Informacién (DTI) de la Secretaria General del SICA, se implementard una hoja de ruta

detallada en tres etapas.
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3.47. Sesion de seguimiento al Proyecto de Cadena Regional de Valor Turistica

El dia lunes 29 de julio, se

Memoria de Labores 2024 a

llevd a cabo una reunidn
de seguimiento con la
Junta Interna del Proyecto
‘Programa de Fortalecimiento
a la MIPYME con Enfasis en
Cadenas Regionales de
Valor’, representada por las
administraciones nacionales
de turismo. En esta sesidn, se
presentaron los términos de
referencia para el desarrollo
Programa Regional de Formacién para las MIPYMES Turisticas de la Cadena Regional de
Valor Turistica: Sol y Playa, y Colonial.

Este programa tiene como objetivo mejorar la competitividad y adaptacién de las
MIPYMES turisticas en ocho destinos de cuatro paises de la region SICA: Nicaragua, Costa
Rica, Panama& y Republica Dominicana. El Programa de Formacion, que comenzard en
el segundo semestre de 2024, incluird capacitaciones en gestion de destinos turisticos,

3.48. SITCA y SEGITUR Presentan Directrices Estratégicas para la Implantacion
de un Modelo de Destinos Turisticos Inteligentes para la Regién SICA

La SITCA con el apoyo de
SEGITTUR (Espafia) realizd el 28
de septiembre la devoluciéon
de resultados del “Informe
Diagnéstico para el disefio de
Directrices Estratégicas para la
implantacion de un Modelo de
Destinos Turisticos Inteligentes
para la Regiéon SICA”, con la
participacion los enlaces
técnicos de las Administraciones
Nacionales de Turismo (ANT)
miembros del CCT.

La asistencia técnicq, realizada por expertos de la empresa consultora Globaldit, se
desarroll6 entre los meses de agosto y septiembre, realizando diversas fases de revisidon
documental, encuestas a los paises y entrevistas; alcanzando un documento estratégico
que aporta un andlisis de situacion de partida; asi como directrices para la implantacidn
del modelo de Destinos Turisticos Inteligentes en la region.

Melina Cruz - Ci...
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3.49. SITCA participa en reunion de coordinacion de la 9na edicion del
Sustainable & Social Tourism Summit

1. Politica e Integracién

El dia 30 de julio, la Ing. Ligia
Miranda Ponce, secretaria
ejecutiva de la SITCA, junto a su
equipo técnico, participd en la
reunion de coordinacién de la
novena edicidn del Sustainable
& Social Tourism Summit, que
se celebrard por primera vez
en Centroamérica, en mayo de
2025, con Costa Rica como pais
anfitrion.

En la reunién, estuvieron presentes
miembros de la junta directiva
del Sustainable & Social Tourism
Summit A.C,, y el Sr. Alberto Lépez,
Gerente General del ICT, acompanado por miembros de su equipo. Este es uno de los
eventos de turismo mds importantes de lberoameérica y tiene como objetivo promover una
cultura de sostenibilidad, solidaridad y responsabilidad social en el turismo.

3.50. SITCA e ISTO dan inicio a asistencia técnica con el apoyo de la Republica
de China (Taiwén)

otni.satiz.www &

El dia 2 de agosto, la Secretaria de Integracién Turistica Centroamericana (SITCA) sostuvo
una reunién con Verbnica Gémez, directora de la Secretaria para las Américas de la
Organizacion Internacional de Turismo Social (ISTO Américas), para dar inicio a la asistencia
técnica especializada en el disefio y traslado de la metodologia para la creacion de
productos innovadores con enfoque en turismo social.

Esta iniciativa se enmarca dentro del "Programa Intersectorial de Apoyo al Desarrollo de la
Mipyme y Turismo Sostenible’, proyecto financiado con fondos de la Republica de China
(Taiwan). Este esfuerzo es parte integral del plan de trabajo 2023-2025 del Convenio Marco
ISTO Américas y el Consejo Centroamericano de Turismo, representado por SITCA.
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3.51. ContinGan reuniones técnicas para el avance del médulo de estadistica de
turismo en el si-ESTAD

Ill. Politica e Integracion

Enrique Ruiz - Sl... Maria Morales -...

El dia 15 de agosto, se llevé a cabo el conversatorio virtual “La institucionalidad del SICA
frente a los derechos humanos de las mujeres en la Gestidon de Riesgos y Desastres’,
organizado por el Consejo de Ministras de la Mujer de Centroamérica y Republica
Dominicana (COMMCA), en el marco del curso sobre gestién de riesgos con enfoque en
derechos humanos, migracién y desarrollo para mujeres rurales, en el cual participaron
miembros de la Red de Mujeres Rurales del sector turismo de la region SICA.

Este evento contd con la participacion de instituciones claves del SICA, como SITCA,
CEPREDENAC, OSPESCA, CAC, y la OIM, donde titulares y representantes compartieron con
las participantes del curso el quehacer institucional y la manera en que estas instancias
apoyan en garantizar los derechos y la participacion de las mujeres rurales y migrantes
en la region, especialmente en contextos de riesgos y desastres.

3.52. Fortaleciendo los Derechos Humanos de las Mujeres Rurales en la Gestion
de Riesgos

El dia 15 de agosto, se llevé a
cabo el conversatorio virtual
‘La institucionalidad  del
SICA frente a los derechos
humanos de las mujeres
en la Gestiébn de Riesgos y
Desastres”, organizado por
el Consejo de Ministras de
la Mujer de Centroamérica
y RepuUblica Dominicana
(CoOMMCA), en el marco
del curso sobre gestion
de riesgos con enfoque
en derechos humanos,
migracion y desarrollo para
mujeres rurales, en el cual
participaron miembros de la Red de Mujeres Rurales del sector turismo de la region SICA.

Este evento contd con la participacion de instituciones claves del SICA, como SITCA,
CEPREDENAC, OSPESCA, CAC, y la OIM, donde titulares y representantes compartieron con
las participantes del curso el quehacer institucional y la manera en que estas instancias
apoyan en garantizar los derechos y la participacion de las mujeres rurales y migrantes
en la region, especialmente en contextos de riesgos y desastres.
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3.53. SITCA promueve el turismo multidestino de la region SICA en la Reunion del
Consejo Interamericano para el Desarrollo Integral (CIDI)

El dia 27 de agosto se llevdé a cabo en la
sede de la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA) en Washington, |
D.C., la Reunién Ordinaria del Consejo |
Interamericano para el Desarrollo
Integral (CIDI). Durante este encuentro,
la Ing. Ligia Miranda Ponce, Secretaria
Ejecutiva de la SITCA, participd de
manera  virtual presentando su &
disertacion sobre la “Promocién del
Turismo a través de Viajes Multidestino
en la region del SICA”.

En su intervencion, la Ing. Miranda
Ponce subrayé el compromiso de la
SITCA con la integracidn regional y el
desarrollo sostenible, destacando la
importancia de una oferta turistica
integrada que trascienda fronteras.
Agradecidé también la oportunidad de
presentar las iniciativas del SITCA para
consolidar a la regidon del SICA como
un multidestino turistico.

3.54. SITCA colabora en la formulacion de la Estrategia Regional de
Empresarialidad Femenina liderada por CENPROMYPE

Ji)
La tarde del 29 de agosto, la Secretaria de Integracién Turistica Centroamericana (SITCA)

participd como informante clave en una entrevista con representantes de CENPROMYPE,
para el proceso de construccion de la Estrategia Regional de Empresarialidad Femenina.

Durante la entrevista se abordaron varios puntos clave para el fortalecimiento de
la Empresarialidad Femenina en la regidn, entre los que destacan: las vinculaciones
estratégicas necesarias para potenciar la participacion de mujeres en el dmbito empresarial
y acciones que podrian contribuir al fortalecimiento institucional del ecosisterna MIPYME.
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3.55. SITCA y SEGITTUR se retinen para dar seguimiento a la implantacion del

modelo Destinos Turisticos Inteligentes

La Secretaria de Integracidn Turistica
Centroamericana (SITCA) y SEGITTUR, el dia 2
de septiembre, se reunieron para conversar
sobre el avance del modelo de Destinos
Turisticos Inteligentes (DTI) en la regién del
SICA. Esta colaboracién busca fortalecer la
capacidad de los destinos centroamericanos
para adaptarse a los nuevos desafios
del turismo global, mediante el uso de
tecnologias innovadoras y sostenibles.

3.56. SITCA presente en la Reunion Ordinaria del Comité Ejecutivo del Consejo

Centroamericano de Turismo

El dia 3 de septiembre en Managuag,

Nicaragua,
Ordinaria del Comité Ejecutivo del Consejo
Centroamericano de  Turismo  (CCT).
Delegados técnicos de las Administraciones
Nacionales de Turismo de los paises
miembros del

preparar la agenda de la CXXIX Reunién

celebré la Reunién

SICA se reunieron para

‘!‘ ~ Ordinaria del CCT, enfocada en fortalecer la

™ ... S Y

integracion regional a través del desarrollo
del turismo sostenible.

3.57. Acto de traspaso de la Presidencia Pro Tempore del Consejo

Centroamericano de Turismo

En el marco de la CXXIX Reunidén Ordinaria del
Consejo Centroamericano de Turismo (CCT),
se llevd a cabo en Managua, Nicaragua, la
ceremonia oficial de traspaso de la Presidencia
Pro Témpore del CCT.

En este acto, Nicaragua asumié la presidencia
de manos de Honduras, la cual desempend esta
funcion durante el periodo anterior. El evento
fue presidido por la Sra. Anasha Campbell,
Co-Directora del Instituto Nicaraguense de
Turismo (INTUR) en compandia de la Sra. Mara
Stotti, Co-Directora del Instituto NicaragUense de
Turismo, quienes recibieron la PPT de manos de
la Sra. Yadira Gémez, Secretaria de Estado en el
Despacho de Turismo de Honduras.

ACTO DE TRASPASO

DE LA PRESIDENCIA PRO TEMPORE

DEL CONSEJO CENTROAMERICANO
DE TURISMO

NICARAGUA
sETes 2024

B0 TEMbORE
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3.58. SITCA otorga reconocimiento a la Secretaria de Estado de la Republica de
Honduras

De enero a junio de 2024, la
Republica de Honduras ejercid
la  Presidencia Pro Témpore
del Sistema de la Integracion
Centroamericana (SICA) vy del
Consejo Centroamericano  de
Turismo (CCT). Durante la CXXIX
Reunién Ordinaria del Consejo
Centroamericano  de  Turismo,
celebrada en Managua, Nicaragua,
se llevdé a cabo el traspaso de dicha |
presidencia.

En este acto, la sefiora Yadira Gomez
Chavarrig, Secretaria de Estado en el »
Despacho de Turismo de Honduras, Tl §
recibié una placa en reconocimiento &S :
por su destacada labor y los logros &
obtenidos bajo su direccién. Entre
los avances impulsados durante
su gestibn se destacan las dreas
estratégicas de: Integracién y Politica
Turistica, Promocidn y Mercadeo, Calidad y Competitividad, Fortalecimiento Institucional,
Articulacion y Coordinacion PUblico-Privada.

3.59. Inicio de la asistencia técnica para la fase Il del Observatorio de Turismo

La Secretaria de Integracion
Turistica Centroamericana ? ITCA),
el dia 9 de septiembre, sostuvo
una reuniébn con el equipo de
8 Soul Data para dar inicio a la
asistencia técnica de la Fase I
del Observatorio de Turismo de la
region SICA, el cual se desarrollard
en el marco del Proyecto
Intersectorial de Apoyo al Desarrollo
de la MIPYME y Turismo Sostenible
en la Regién SICA, financiado por la
RepuUblica de China (Taiwan).

La asistencia técnica, liderada por Soul Data LLC, tendrd un periodo de 10 meses e incluird la
creacion de dashboards interactivos y un modelo de gobernanza para la gestién de datos.
Con estas herramientas, se busca mejorar el monitoreo y andlisis de las tendencias turisticas
en la regién SICA mediante el uso de Big Data.
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3.60. SITCA y la Direccion de Cooperacion de la SG-SICA se retnen con el Asesor
de Proyectos SICA de la Republica de China (Taiwén)

El 12 de septiembre la Secretaria
Ejecutiva de la SITCA, Ligia Miranda
Ponce y la Direccidon de Cooperacion
de la Secretaria General del SICA
sostuvieron una reunion con el Asesor
de Proyectos SICA de la Republica de
China (Taiwan), Sr. Oscar Liang.

En esta reunidn se realizd una
presentacion institucional de las lineas
de trabajo de SITCA y su contribucidn
al Programa Intersectorial de Apoyo
al Desarrollo de la MIPYME y Turismo
Sostenible, que tiene como objetivo
contribuir a la  modernizacion,
transformacion y fortalecimiento de la
MIPYME de los paises de la region SICA,
con énfasis en el turismo sostenible
y posicionamiento de la oferta
multidestino.

3.61. SITCAYy el programa de DaBio Diversidad & Negocios de GIZ exploran
posibles alianzas

En la tarde del dia 17 de septiembre . )
se realizd una reuniéon entre la ReE =] %, T
Secretaria de Integracién Turistica
Centroamericana %SITCA) y la Sra.
Svenja Paulino Rodriguez, directora

"

del Programa DaBio Diversidad & @8 : e : VE‘ ."-- i
Negocios de GlIZ, durante la sesidn B Turlsmg a|vgr5|dad
de exploraron posibles alianzas i : giz

estratégicas en materia de turismo
y biodiversidad.

Durante el encuentro, se destacd
el proyecto de Desarrollo e
Implementacién  de  prdcticas
innovadoras de turismo sostenible y resiliente en Guatemala y RepUblica Dominicana,
con el apoyo del Fondo de Cooperacion Triangular para paises socios de America Latina
y el Caribe de GIZ.
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3.62. Avanza la asistencia técnica con Soul Data para la Fase Il del Observatorio
de Turismo de la region SICA

1. Politica e Integracién

PP

El dia 18 de septiembre la Secretaria de Integracién Turistica Centroamericana (SITCA),
sostuvo una reunion con el equipo de Soul Data, para dar seguimiento a la asistencia técnica
para la Fase Il del Observatorio de Turismo de la regidn SICA, enmarcado en el Proyecto
Intersectorial de Apoyo al Desarrollo de la MIPYME y Turismo Sostenible, financiado por la
RepUblica de China (Taiwan). Durante los préximos meses, se trabajaré en el desarrollo de
dashboards interactivos y un modelo de gobernanza para la gestion de datos, impulsando
el andlisis de tendencias turisticas a través del Big Data.

3.63. Continua la asistencia técnica en la metodologia de Turismo Social en la
region SICA

También en el dia de 18 septiembre la Secretaria Ejecutiva de la SITCA, Ligia Miranda Ponce,
junto a su equipo técnico, sostuvieron una reunién con Verénica Gémez, directora de la
Secretaria para las Américas de la Organizaciéon Internacional de Turismo Social (ISTO
Ameéricas), para dar continuidad a la asistencia técnica especializada en el "Disefio de la
Metodologia para la creacién de productos innovadores con enfoque en turismo social, en
el marco del "Programa Intersectorial de Apoyo al Desarrollo de la MIPYME.

y Turismo Sostenible”, financiado por la Republica de China (Taiwan). Ademads, SITCA se
complace en anunciar que en el marco del 29° Congreso Mundial de la Organizacién
Internacional de Turismo Social (ISTO), se presentardn los avances de la Metodologia para
la creacidn de productos innovadores con enfoque en turismo social. Dicho congreso
reunird a lideres y expertos del sector para compartir experiencias y fortalecer el turismo
social, solidario y sostenible.

omatil_safle
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3.64. SITCA participa en el evento de clausura del Curso sobre Gestion de
riesgos y desastres con enfoque de Derechos Humanos, Migracion y Desarrollo
para las Mujeres Rurales

1. Politica e Integracién

La manana del 25 de
septiembre se llevd a
cabo la clausura del
“Curso sobre Gestion de
Riesgos y Desastres con
Enfoque de Derechos
Humanos, Migracién
y Desarrollo para las
Mujeres”, dirigido a las
redes de mujeres rurales
de los paises de la regién
SICA. El evento, realizado
de manera virtual,
fue organizado por la
Secretaria Técnica del COMMCA (Consejo de Ministras de la Mujer de Centroamérica y
RepUblica Dominicana).

En la clausura, la Sra. Mara Stotti, Codirectora del Instituto Nicaraguense de Turismo y
actual Presidencia Pro Tempore del Consejo Centroamericano de Turismo, participd
brindando un mensaje en el que destacé la importancia de fortalecer las capacidades
de las mujeres rurales en la gestién de riesgos y desastres, resaltando su rol fundamental
en el desarrollo sostenible de la regién.

3.65. Reunion de fortalecimiento de alianza entre SITCAy COMMCA

El dia 26 de septiembre la Secretaria
Ejecutiva de SITCA, Ligia Miranda y la
Secretaria Técnica del COMMCA, Michelle
Godoy, se reunieron la manana de hoy
para fortalecer alianzas estratégicas que
impulsan la autonomia econdmica de las
mujeres rurales en el sector turistico. Este
encuentro reafirma el compromiso de
ambas instituciones en seguir trabajando
por la igualdad de derechos y la equidad
de género en los paises miembros del
SICA.
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3.66. SITCA participa en el evento “Transformacion y Sostenibilidad en la
Region SICA y el Caribe: Celebrando logros y mirando hacia el futuro”

El dia 25 de septiembre se llevdé a cabo el
evento “Transformacién y Sostenibilidad
en la Region SICA y el Caribe: Celebrando
logros y mirando hacia el futuro” en el
Museo MARTE de San Salvador, ElI Salvador.
La actividad, organizada en el marco del
cierre del proyecto Caribe Circular, fue
impulsada por la Cooperacién Técnica
Alemana (GIZ) en coordinacién con la
Comisién Centroamericana de Ambiente y
Desarrollo (CCAD). La Ingeniera Ligia Miranda
Ponce, Secretaria Ejecutiva de la Secretaria
de Integracién Turistica Centroamericana
(SITCA), participd en el evento en calidad de
invitada especial, destacando el compromiso
del sector turistico en el avance hacia un
desarrollo mds sostenible y resiliente.

" Transformacion
~=ostenibili4ad

3.67. SITCA realiza webinar sobre el Turismo Regenerativo en el marco del Dia

Mundial del Turismo

WEBINAR

TURISM9

- REGENERATIVO -

Una Visidn dal Turismo como instrumento
o8 Paz ¥ Regeneracian Soclal

el

SITCA

‘ La tarde del 26 de septiembre la Secretaria

de Integracién Turistica Centroamericana
(SITCA) realizé el webinar "Turismo
Regenerativo: Una Visidon del Turismo
como Instrumento de Paz y Regeneracion
Social” En el marco del Dia Mundial del
Turismo 2024 y bajo el lema "Turismo y
Paz’, podemos considerar este evento
como todo un éxito, gracias a la atenta
participacion de nuestro publico y los
valiosos aportes de los panelistas invitados.
Juntos hemos explorado el inmenso
potencial del turismo como un motor de
paz y regeneracion social, compartiendo
enfoques sostenibles y casos de éxito que
fortalecen a nuestra region.
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3.68. Secretaria Ejecutiva realiza visita de cortesia
al Asesor de Proyectos SICA — RepUblica de China
(Taiwan)

El dia 26 de septiembre, la Secretaria Ejecutiva de
SITCA, Ligia Miranda Ponce, realizd una visita de cortesia
al Asesor de Proyectos SICA - Republica de China
(Taiwan), Oscar Liang. Durante el encuentro, el Sr. Liang
presentd a Ernesto Huang, experto de TaiwanICDF,
quien brindard asistencia técnica a los proyectos en
desarrollo. En la reunién se destacé el papel fundamental
de la cooperacion taiwanesa en el fortalecimiento
del turismo regional a través de la implementacion
de varios proyectos. También se acordd explorar
nuevas oportunidades y acciones futuras para seguir
potenciando el sector turistico en Centroamérica.

3.69. SITCA presente en la 1° Cumbre de ONU Turismo para Africa y las Américas

En Punta Cana, Republica Dominicana, se llevé a cabo la 1a Cumbre de ONU Turismo
para Africa y las Américas, donde la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana
(SITCA) participdé activamente, representada por su Secretaria Ejecutiva, la Ingeniera
Ligia Miranda Ponce. Durante la apertura oficial, destacaron las palabras de bienvenida
de David Collado, Ministro de Turismo de la RepUblica Dominicanag, y la intervencién de
Zurab Pololikashvili, Secretario General de la Oficina de Turismo de las Naciones Unidas.

La cumbre, que se celebrd del 2 al 5 de octubre de 2024, tenia como objetivo principal
impulsar la cooperacién Sur-Sur en dreas clave como la innovacién, la educacion y las
inversiones en turismo. Africa y las Américas, regiones ricas en cultura, paisajes diversos
y un vasto patrimonio histérico, buscan aprovechar estas fortalezas para fomentar el
desarrollo econémico, los intercambios culturales y la sostenibilidad a través de una
mayor cooperacion turistica.

i
12 Cumbre de
ONU Turismo
para Africa
y las Américas

Ministry of Tourism
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3.70. Avanza la Fase Il del Observatorio Turistico de la Region SICA

El dia 7 de octubre, la Secretaria de Integracién

Turistica Centroamericana (SITCA) sostuvo una S e et 2 oo BT
reunion con el equipo de Soul Data para dar 25 93  148.657
seguimiento a la asistencia técnica de la Fase

Il del Observatorio de Turismo de la region SICA, = o

en el marco del Proyecto Intersectorial de Apoyo ”Fm
al Desarrollo de la MIPYME y Turismo Sostenible, s
financiado por la Republica de China (Taiwan). ;
Estas herramientas permitirdn mejorar el

monitoreo y andlisis de las tendencias turisticas

en la region. En esta reunion participaron [
representantes de las autoridades nacionales
de turismo de Belice y Guatemala.

3.71. SITCA particip6 en el Vil Foro Consultivo Regional de la Politica
Centroamericana de Gestion Integral de Riesgo de Desastres

La Secretaria de Integracidn Turistica
Centroamericana (SITCA) participd en el
VIl Foro Consultivo Regional de la Politica
Centroamericana de Gestion Integral de
Riesgo de Desastres (PCGIR), que se celebrd
del 9 al 11 de octubre en Guatemala. Este
foro relne a diversos actores regionales e
intersectoriales para analizar los avances,
desafios y limitaciones en la implementacién
de la PCGIR, en linea con el Marco de Sendai
para la Reduccién del Riesgo de Desastres
2015-2030 y el Plan Regional de Reduccion
de Desastres 2024-2030.

3.72. SITCA participé en evento “Impacto de los desastres y su afectacion
diferenciada en la movilidad de las mujeres rurales”

La SITCA participé en un side event organizado por la
Secretaria Técnica de la Mujer del Consejo de Ministras
de la Mujer de Centroamérica y Republica Dominicana
(STM-COMMCA), con el apoyo de la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM) y la Republica
de China (Taiwan), en el marco del VIl Foro Consultivo
Regional de la Politica Centroamericana de Gestidn
Integral de Riesgo de Desastres (PCGIR). En este evento,
titulado: "Impacto de los desastres y su afectacion
diferenciada en la movilidad de las mujeres rurales’, se
cred un espacio de reflexion y didlogo sobre como los
desastres naturales afectan de manera especifica a
las mujeres en @reas rurales. Se abordaron estrategias
para que la preparacion, respuesta y recuperacion
ante desastres sean mds inclusivas y sensibles a las
necesidades de estas comunidades vulnerables.
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3.73. SITCA sostuvo reunion con la Agencia Italia de Cooperacion para el Desarrollo
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La tarde del dia 11 de octubre,
la ingeniera Ligia Miranda
Ponce, Secretaria Ejecutiva de
la Secretaria de Integracién
Turistica Centroamericana ?SITCA),
acompaniada de su equipo técnico,
sostuvo una reunién con Giuseppe
Nerilli, Coordinador del sector
Ambiente, Agricultura y Turismo
Sostenible de la Agencia Italiana
de Cooperacién para el Desarrollo
(AICS).

Este primer acercamiento busca desarrollar un proyecto conjunto enfocado en el turismo
sostenible. La Organizaciéon Internacional Instituto talo-Latinoamericano (IILA) serd la
entidad ejecutora del proyecto, mientras que SITCA y la Comisidon Centroamericana de
Ambiente y Desarrollo (CCAD) actuarén como co-ejecutores y beneficiarios.

3.74. SITCA particip6 en la reunion del Comité Técnico Sectorial de la Politica
Regional de Igualdad y Equidad de Género

Con el apoyo de la Republica de China
(Taiwdan), la Secretaria de Integracion
Turistica Centroamericana S?SITCA)
participd en la reciente reuniéon del
Comité Técnico Sectorial (CTS) del Eje
1: “Autonomia econdémica” de la Politica
Regional de Igualdad y Equidad de
Género (PRIEG/SICA), organizada por la
Secretaria Técnica de la Mujer del Consejo
de Ministras de la Mujer de Centroamérica
y RepUblica Dominicana (COMMCA).

Este evento se desarrollé en coordinaciéon
con la Secretaria de Integracidn
Econémica Centroamericana (SIECA).
Durante la reunidn, se present una nueva
metodologia de monitoreo de avance de
las actividades en la implementacion de
la PRIEG/SICA. También se discutieron los
progresos del Plan Sectorial de Igualdad
(PSI) 2024-2026 del Eje 1, los cuales se
incorporaron en la Matriz de Monitoreo de
la PRIEG.
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3.75. Continta avanzando el plan de trabajo entre ISTO y SITCA

El dia 16 de octubre, la
Ingeniera  Ligia  Miranda
Ponce, secretaria ejecutiva
de la SITCA y su equipo
técnico, sostuvieron una
reunion virtual con Verénica s 3 =
Gbmez, directora para pRASIAEE J @ / 1«“
las  Américas de ISTO, ' | I T O “‘-'ﬁ-i-?t-g; it
para dialogar sobre los . o WL Y
avances en el disefio de " - : ©SIcA
la metodologia para la
creaciébn de  productos
innovadores con enfoque
en turismo social.

Este importante avance
serd presentado durante
la Asamblea General de

ISTO Américas, en el marco del Congreso Mundial de ISTO, que se llevard a cabo del 21 al
25 de octubre. La asistencia técnica para este proyecto se desarrolla dentro del marco
del "Programa Intersectorial de Apoyo a la MIPYME y Turismo Sostenible’, con fondos
proporcionados por la Republica de China (Taiwén).

&5 www silca.info

3.76. SITCA participa en Comité Técnico de Seguimiento del proyecto Cadenas
Regionales de Valor del Fondo Espafia-SICA

La Secretaria de Integracién
Turistica Centroamericana
(SITCA) participé el 16 de
octubre en la reunidn del
comité técnico de seguimiento
correspondiente  al  tercer
cuatrimestre del afo, en el
marco del proyecto “Acciones
postcovid-19 del programa de
fortalecimiento a la MIPYME con
énfasis en Cadenas Regionales
de Valor en la Regidn SICA”.

Durante esta etapa del programa, se ha logrado el desarrollo de un estudio de
caracterizacion de 200 MIPYMES turisticas en 8 destinos de 4 paises de la regidon: Nicaragua,
Costa Rica, Panama y RepuUblica Dominicana. Este andlisis ha permitido obtener informacién
clave sobre las necesidades y desafios de las MIPYMES del sector turistico en estos paises.
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3.77. Segunda reunién para la Construccion del Plan de Trabajo “Propuesta de
Ruta de Avistamiento de Aves en la Region SICA”

1. Politica e Integracién

El dia 17 de octubre, la Secretaria de
Integraciéon  Turistica Centroamericana

participé esta maniana en la segunda CA Birding Trail:
reunién para la Construccion del Plan de Desde el Imperio Maya ‘&
Trabajo “Propuesta de Ruta Avistamiento hasta el Tapén del Darién.

de Aves en la Region SICA”. En la reunion
estuvo presente el Sr. Sergio Arias, experto
en mercadeo de aviturismo, quien brindd

su experiencia en el proyecto “Central S ST
American Birding Trail” que serd la linea 1500 Epsin o e "n-'-'-"""‘..:.."':"'

base para la creacién de una Ruta de Cultura Ancestraly gastronomia. o N
Aviturismo para la Regién de Centro et e,
América y RepuUblica Dominicana Esto Wb s mommt i g

representa un avance en el desarrollo de - s
estrategias colaborativas, fomentando . V2
el intercambio de conocimientos vy

experiencias entre los paises miembros del

SICA.

3.78. SITCA y Sustentur sostienen reunion técnica para dar seguimiento a la Hoja
de Ruta Ambiente y Turismo

El equipo técnico de la Secretaria
de Integracién Turistica
Centroamericana, el dia 19 de
octubre, sostuvo una reunién con
el sefor Vicente Ferreyra, Director
de Sustentur, aliado estratégico
de la SITCA, para coordinar el
posible inicio de acciones de
los ejes estratégicos de la Hoja
de Ruta Ambiente y Turismo
en el marco del “Programa
Intersectorial de Apoyo a la
MIPYME y Turismo Sostenible,
financiado por la RepuUblica de
China (Taiwan).

La Hoja de Ruta Ambiente y Turismo es un documento estratégico que permitird trabajar
de manera coordinada en dreas prioritarias para fortalecer los destinos turisticos
ante los retos que supone el cambio climéatico en la region, se compone de tres ejes
estratégicos, Emergencia Climatica; Economia Circular y Plasticos; Turismo en Areas
Protegidas, Comunitario, Regenerativo y Social. Y dos ejes transversales: Fortalecimiento
de Capacidades, Comunicacion y Promocion.
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3.79. Reunién entre SITCA y GIZ para fortalecer alianzas

El 22 de octubre, la Ingeniera Ligia
Miranda Ponce, Secretaria Ejecutiva
de SITCA, se reunid con Svenja Paulino,
directora del Programa Biodiversidad y
Negocios de la Cooperacion Alemana
para el Desarrollo (GIZ), para explorar

oportunidades de cooperacion en

biodiversidad y negocios.

Durante la reunidén, se discutieron
temas clave como el modelo de
Destinos Turisticos Inteligentes en
el marco del Proyecto de Prdcticas
Innovadoras de Turismo Sostenible y
Resiliente en Guatemala y Republica
Dominicana, gestionado por INGUAT y
apoyado por GIZ. También se abordé el
fortalecimiento del Sistema Integrado

Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad (SICCS) y la Hoja de Ruta Ambiente y Turismo.

3.80. La Secretaria Ejecutiva de SITCA se reline con miembros de la Junta

Directiva del Sustainable & Social Tourism Summit

La Secretaria Ejecutiva de SITCA
se redne con miembros de la
Junta Directiva del Sustainable &
Social Tourism Summit

Este 22 de octubre, la Ingeniera
Ligia Miranda Ponce, Secretaria
Ejecutiva de la SITCA sostuvo
una reunién en Costa Rica con la
Junta Directiva del Sustainable &
Social Tourism Summit. El Summit
es uno de los eventos de turismo
sustentable mds importantes
de Iberoamérica, y que tiene por
objetivo promover una cultura
de sostenibilidad, solidaridad
y responsabilidad social en el
turismo.

A través de actividades de formacion y concientizacién, se busca involucrar a los actores del
turismo en temas sociales y ambientales. Este foro anual reGne a empresarios, funcionarios
de gobierno, académicos y personas interesadas en hacer del turismo una herramienta de
desarrollo integral al servicio de las personas, las comunidades y los territorios.
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3.81. SITCA presente en la Asamblea General de ISTO Américas

La tarde del dia 23 de octubre, la Ingeniera
Ligia Miranda Ponce, Secretaria Ejecutiva de
SITCA, participd en la Asamblea General de
ISTO en el marco del 29° Congreso Mundial de
ISTO, centrado en la "Sostenibilidad Social del
Turismo: Conectando lo Esencial en 360°". Este
importante evento redne a lideres y expertos
en turismo social, solidario y sostenible de todo
el mundo. Organizado en colaboracién con el
Instituto Costarricense de Turismo (ICT), este
congreso ofrece una plataforma Gnica para el
intercambio de conocimientos, colaboracion y
promocidon de prdcticas turisticas socialmente
sostenibles. La participacion de SITCA en este Fuis _
congreso es fundamental para consolidar e S e T
alianzas estratégicas y fortalecer los proyectos et etk SN '
regionales que promueven un turismo mas
inclusivo y responsable en la region SICA.

3.82. SITCA yrepresentante de la Administracion Nacional de Turismo de
Guatemala presentes en el Congreso Mundial de ISTO

La Ingeniera Lligia Miranda Ponce, Secretaria
Ejecutiva de SITCA y la Licenciada Guisela
Ramirez Moino, representante del Instituto
Guatemalteco de Turismo (INGUAT),
participaron en el Congreso Mundial de ISTO,
centrado en la Sostenibilidad Social del Turismo.
La participacion de SITCA y la representante
. de INGUAT en este importante congreso tiene
SITCA y representante y > como objetivo dar seguimiento a los avances
de la Administracién de la Hoja de Ruta Ambiente y Turismo y a
A onalee hyme A8l & 1o asistencia técnica para el “Disefio de la
e Guatemala presentes y

en el Congreso Mundial ' " Metodologia para la Creacidon de Productos
dRASHC ' ‘ Innovadores con Enfoque en Turismo Social”.
Este esfuerzo se enmarca en el proyecto
“Programa Intersectorial de Apoyo a la MIPYME y
Turismo Sostenible”, financiado por la Republica
de China (Taiwan). La participacién de SITCA
en este congreso reafirma su compromiso con
el impulso del turismo social y sostenible en
la regidn SICA y la promocion del desarrollo
turistico inclusivo y responsable.
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3.83. SITCA particip6 en la Asamblea General de ISTO Américas

El 24 de octubre la Ingeniera Ligia Miranda
Ponce, Secretaria Ejecutiva de la SITCA,
participéb en la Asamblea General de
ISTO Américas, donde la Sra. Verbnica
Gbmez, Directora para las Ameéricas de
esa organizacion, presentd un informe del
progreso del Plan de Trabajo del Convenio
Marco entre ISTO América y el Consejo
Centroamericano de Turismo (CCT), a
través de la Secretaria de Integracion
Turistica Centroamericana.

Dentro este Plan se presentaron los avances
de la asistencia técnica para el “Disefo
de la Metodologia para la Creacidon de
Productos Innovadores con Enfoque en
Turismo Social”, la cual sera transferida a las
Administraciones Nacionales de Turismo de
los paises miembros del SICA mediante una
serie de talleres.

B oo _efemciol_
Isto RICA

"emsti
A

Social Sustainability of Tourism

3.84. La Secretaria Ejecutiva de la SITCA, participé en el panel “Contribucion
de Centroamérica y México a la sostenibilidad social del turismo”

En la manana del 25 de octubre la Ingeniera
Ligia Miranda Ponce, Secretaria Ejecutiva de
SITCA, participd en el panel “Contribucién de
Centroamérica y México a la Sostenibilidad
Social del Turismo”, donde destacd el
importante papel de la Secretaria de
Integracién Turistica Centroamericana en
la promocidn de la sostenibilidad social del
turismo en la region.

Durante su intervencion, la Ingeniera
Miranda aborddé los avances logrados
a través del Convenio Marco entre ISTO
Ameéricas y el Consejo Centroamericano de
Turismo (CCT), gestionado por SITCA, en el
desarrollo de iniciativas que fortalecen un
turismo inclusivo, responsable y sostenible
para los paises miembros del Sistema de
Integraciéon Centroamericana.
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3.85. SITCA participa en la presentacion oficial de la Excelentisima Embajadora
del Reino de Espaia en El Salvador y ante el Sistema de Integracion

Centroamericana (SICA)

El 25 de octubre, se llevd a cabo
la presentacion oficial de la
Excelentisima Embajadora  del
Reino de Espana en El Salvador y
ante el Sistema de la Integracién
Centroamericana  (SICA),  Sra.
Sonia Isabel Alvarez Cibanal. La
reunibn se realizd en el Salén
RepUblica de China (Taiwan)
del edificio sede del SICA y tuvo
como objetivo brindar a la nueva
Embajadora una vision integral del
funcionamiento del Sistema de
la Integracién Centroamericana
(sicA) y su institucionalidad.

Se presentaron cada una de las instancias operativas regionales, detallando sus roles
especificos, prioridades y las metas que buscan alcanzar. Asimismo, se expusieron los
retos y desafios que enfrenta la region a mediano y largo plazo, asi como las estrategias

propuestas para abordarlos.

3.86. SITCA y SIECA se reanen para avanzar en el Plan de Accion del PRER

La tarde del dia 29 de octubre, el
equipo técnico de la Secretaria
de Integracion Turistica
Centroamericana (SITCA) sostuvo
una reuniébn con representantes
de la Secretaria de Integracion
Econémica Centroamericana
(SIECA) para dar seguimiento al
Plan de Reactivacién Econdédmica
Regional en el marco del Plan
de Acciébn del Pilar 2, enfocado
en fortalecer el sector turistico y
acelerar la reactivacién econémica.

Este plan incluye acciones clave como el fortalecimiento de destinos turisticos, mejora
de infraestructura y capacitacion, y serd presentado en una reunién intersectorial con la

participacidon de COMIECO, SECAC y CENPROMYPE.
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3.87.SITCA y SIECA se reinen para avanzar en el Plan de Accién del PRER

1. Politica e Integracién

El 30 de octubre, la Ingeniera
Ligia Miranda Ponce, Secretaria oz STcA
Ejecutiva de SITCA, y su equipo R
técnico sostuvieron una reuniéon © '
virtual con la Sra. Veronica Gomez,
directora para las Américas
de ISTO, para dar seguimiento
a la asistencia técnica en el
desarrollo de la metodologia
para la creacidon de productos
innovadores con enfoque en
turismo social.

Esta asistencia técnica forma
parte del proyecto “Programa
Intersectorial de Apoyo a la
MIPYME vy Turismo Sostenible”,
financiado por la Republica de China (Taiwdn), y tiene entre sus objetivos promover
productos turisticos accesibles, sostenibles e inclusivos.

3.88. SITCA, SUSTENTUR y GIZ se re(inen para abordar la Hoja de Ruta Ambiente
y Turismo

El 4 de noviembre Ila
B8 Secretaria de Integracidn
Turistica Centroamericana
(sITcA), con el valioso
apoyo técnico de Sustentur,
: ; R ) B sostuvo una productiva
Pete) ' : reuniobn de acercamiento
, con representantes del
Programa Biodiversidad vy
Negocios en Centroamérica
y Republica Dominicana de
la Cooperacién Alemana
para el Desarrollo (G1Z).

En este encuentro, se
presentd la Hoja de Ruta
Ambiente y Turismo, una
estrategia  que  busca
integrar la biodiversidad en las politicas turisticas y consolidar un turismo sostenible que
beneficie tanto la economia como la conservacion ambiental en la region.
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3.89. SITCA participa en el lanzamiento de la Comunidad de Practica de DTl Latam

El 5 de noviembre, la Ing. Ligia
Miranda Ponce, Secretaria Ejecutiva
de SITCA, participd en el lanzamiento
oficial de la Comunidad de Prdctica
de Destinos Turisticos Inteligentes
LATAM. Este evento, organizado
por SEGITTUR en colaboracidén con
AECID y en el marco del programa
INTERCOONECTA, marca un hito en la
promocion del modelo de Destinos
Turisticos Inteligentes (DTI) en
Latinoamérica.

Durante su intervencién la Ing. Ligia
Miranda Ponce compartid la vision
de la SITCA sobre la implementacién
de los DTl en la regidn SICA,
resaltando los avances logrados en

materia de integracién turistica y cooperacion intersectorial. El objetivo principal de esta
iniciativa es fomentar el intercambio de conocimientos y experiencias entre funcionarios

y profesionales del sector turistico de la region.

3.90. SITCA participo en el Taller de Socializacién de la hoja de ruta 2024-2026 para

el abordaje del Sargazo

El dia 6 de noviembre, Ila
Secretaria de Integracién
Turistica Centroamericana
(SITCA) participd en el Panel
sobre aportes a la acciéon
regional en el marco del Taller
de socializacion de la hoja
de ruta 2024-2026 para el
abordaje del Sargazo y sus
impactos en la regién SICA.
Este evento, organizado por
la  Secretaria  General del
Sistema de la Integracion

. Centroamericana  (SG-SICA),
se llevd a cabo en modalidad

hibrida y reunié a autoridades
de los Estados Miembros del
SICA, representantes de la Union
Europea y otras instancias
regionales.

El sargazo, un alga marina que llega a las costas en grandes cantidades, se ha convertido en
una amenaza creciente para los ecosistemas costeros de la regidn desde 2011. Sus impactos
negativos afectan sectores clave como el turismo y la pesca, generando importantes

pérdidas econbémicas.
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3.91. SITCA realiza reunién extraordinaria del Comité Regional de Estadisticas
Turisticas

Ill. Politica e Integracion

LLa Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA) llevé a cabo en la mafiana
del 7 de noviembre una reunion extraordinaria del Comité Regional de Estadisticas Turisticas.
El objetivo de esta sesion consistid en revisar el plan de trabajo de la Fase Il del Observatorio
Turistico Regional del SICA y la construccion del Mdédulo Estadistico de Turismo en el
Sistema Integrado de Informacién Turistica (si-ESTAD), en coordinacién con la Comisién
Centroamericana de Estadisticas (CENTROESTAD).

Durante la reunion, que se realizd en modalidad virtual, participaron 30 personas, incluyendo
responsables de estadisticas de las Administraciones Nacionales de Turismo, representantes
de Bancos Centrales y autoridades migratorias de los paises miembros del SICA.

3.92. SITCA participa junto ainstancias del SICA en sesion de trabajo para
Revision del Portafolio de la Cooperacion Alemana para el Desarrollo en
Centroamérica

La Secretaria de Integracién Turistica
Centroamericana  (SITCA)  particip6
la tarde del 11 de noviembre, junto a
instancias del SICA, en una sesidn
de trabajo orientada a explorar
oportunidades y estrategias conjuntas
en el marco del Estudio Evaluativo
y la Revision del Portafolio de la
Cooperacion Alemana para el Desarrollo
en Centroamérica. La reunion se llevd
a cabo en modalidad hibrida, con
participacion presencial en la sede
de la Secretaria General del SICA en El
Salvador, y con participacion virtual.
Este encuentro reafirma el compromiso
de SITCA y sus aliados en fortalecer la
cooperacién regional para impulsar
el desarrollo turistico y econdmico
sostenible en Centroamérica.




1. Politica e Integracién

3.93. SITCA participa en la sesion 1 de la Comunidad de Practica DTI en América

Latina y el Caribe

La Secretaria de Integracién Turistica
Centroamericana  (SITCA), participé la
mafana del dia 12 de noviembre en la Sesion
1 de la Comunidad de Prdctica de Destinos
Turisticos Inteligentes (DTI) en América
Latina y el Caribe. La sesibn comenzd con
las palabras de bienvenida a cargo del
Sr. Enrique Martinez Marin, presidente de
SEGITTUR, y la presentacion de la agenda por
la Sra. Ana Ferndndez Casado, Directora de
Proyecto de I+D+i de SEGITTUR.

Durante el evento, se profundizé en las
claves del modelo DTI, un enfoque que
impulsa una gestion territorial integral y
colaborativa, sumando a todas las dreas
de gestidén y actores involucrados. La sesidn
también incluyd salas colaborativas donde
los participantes compartieron ideas sobre
las oportunidades y los desafios en la

implementacion del modelo DTl y finalizé con un ejercicio de transferencia para aplicar

los aprendizajes adquiridos en cada destino.

3.94. Inicio de consultoria para el desarrollo del Programa de Formacion Regional
con énfasis en Cadena Regional de Valor de Turismo

Regionales de Valor en la Regién SICA".

Este programa, financiado por el Fondo Esparfia SICA (FES), tiene como objetivo principal
fortalecer las competencias digitales de las MIPYMES que conforman la Cadena Regional

El 20 de noviembre, la Secretaria de Integracién Turistica Centroamericana (siITCA) y
CENPROMYPE sostuvieron una reunion con la empresa consultora MINHUB, quien desarrollard
el curso "Transformacién Digital orientada al Marketing para MIPYMES turisticas de la
Cadena Regional de Valor Sol y Playa, y Colonial: Enfoque Integral en la Experiencia del
Cliente', como parte del "Programa de Fortalecimiento a la MIPYME con Enfasis en Cadenas

Memoria de Labores 2024 E

de Valor Sol, Playa y Colonial, con el fin de mejorar la adaptacién competitiva y acceso a

los mercados.
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3.95. SITCA participa en estudio evaluativo sobre la revision del portafolio de la
Cooperacion Alemana al Desarrollo en Centroamérica

El 20 de noviembre, la Ingeniera
Ligia Miranda Ponce, Secretaria
Ejecutiva de SITCA, junto a
su equipo técnico, participd
en una reunidn coordinada
por la Secretaria General del
Sistema de la Integracién
Centroamericana (SG-SICA), a
través de su Direccidn Ejecutiva,
con representantes del Ministerio
Federal de Cooperacioén
Econébmica y Desarrollo de
Alemania (BMZ).

1. Politica e Integracién

El encuentro tuvo como obijetivo iniciar una revision del portafolio de la cooperacion alemana
al desarrollo en Centroamérica, encomendada a la Unidad de Evaluacién de la Agencia
para la Cooperacién Alemana al Desarrollo (GIZ) y al Departamento de Evaluacién del Banco
de Desarrollo KfW. La evaluacién, encabezada por el Dr. Markus Weissert (de la Unidad de
Evaluacion de GIZ), busca analizar la relevancia y coherencia interna y externa del portafolio
y sentar las bases para su futura configuracion.

3.96. SITCA y CENPROMYPE dan inicio a consultoria de para el desarrollo del
Programa de Formacion Regional con énfasis en Cadena Regional de Valor de
Turismo

SITCA

La tarde del dia 20 de noviembre, la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana
(SITCA) y CENPROMYPE sostuvieron una reunion junto a la empresa consultora AD Empresarial,
quien desarrollard el curso "Gestidn Financiera para MIPYMES turisticas de la Cadena Regional
de Valor Sol y Playa, y Colonial’, como parte del "‘Programa de Fortalecimiento a la MIPYME con
Enfasis en Cadenas Regionales de Valor en la Region SICA".

Este programa, financiado por el Fondo Esparia SICA (FES), tiene como objetivo principal
fortalecer las competencias gestion e innovacién financiera de las MIPYMES que conforman
la Cadena Regional de Valor Sol, Playa y Colonial, con el fin de mejorar la adaptacion
competitiva y acceso a los mercados.
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3.97. SITCA participa en la 9na Reunidén del Comité Directivo de la Politica Regional
de Igualdad y Equidad de Género

1. Politica e Integracién

El 25 de noviembre la Secretaria Técnica
de la Mujer del Consejo de Ministras
de la Mujer de Centroamérica vy
RepUblica Dominicana (STM-COMMCA),
en coordinacién con la Secretaria
General del Sistema de la Integracidn
Centroamericana (sG-sicA),
desarrollaron la “9na Reunién del
Comité Directivo de la Politica Regional
de Igualdad y Equidad de Género del
SICA (PRIEG/SICA)”, que tuvo como
objetivo  principal, identificar los
avances, resultados y obstdculos en
el proceso de implementacion de la
Politica Regional de Igualdad y Equidad
de Género, a 11 afios de su aprobacidn
por el maximo érgano del SICA.

El 25 de noviembre, la Ingeniera Ligia Miranda Ponce, Secretaria Ejecutiva de SITCA, sostuvo una

reunién de coordinacion con el Sr. Adherbal De La Rosa, Secretario Ejecutivo de CEPREDENAC.
Ambos estuvieron acompanados por sus respectivos equipos técnicos.

o Y]
SPprnen?

El objetivo principal del encuentro fue analizar posibles acciones conjuntas en materia
de gestion integral del riesgo de desastres, con el propdsito de desarrollar iniciativas que
contribuyan a la sostenibilidad del sector turistico regional. Esta reunién se enmarcé en las
politicas y estrategias aprobadas por los paises miembros de la regién SICA, reafirmando
el compromiso de ambas instituciones con el fortalecimiento del desarrollo sostenible en la
region.
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1. Politica e Integracién

3.99. Reunion entre titulares de SITCA y CATA

La Secretaria de Integracion
Turistica Centroamericana

(SITCA) participd activamente en . ’
el primer dia del taller presencial Q _rm wnoYiers kL
de validacion con entidades del R IQW 21e "y

ecosistema  MIPYME, realizado
en la ciudad de Panamd. Este
evento, que se desarrolla en el
marco del Programa Regional
de Empresarialidad Femeninag,
financiado por el Gran Ducado
de Luxemburgo, busca fortalecer
las capacidades de las empresas
lideradas por mujeres en
Centroamérica.

A través de la adopcidn de herramientas y estrategias digitales, se busca mejorar su
competitividad y acceso a nuevos mercados, promoviendo asi su participacion equitativa
en la economia regional.

3.100. SITCA participa en evento del Programa Regional de Empresarialidad Femenina

~ La Secretaria de Integracién Turistica
Centroamericana  (SITCA)  participd
activamente en el primer dia del taller
presencial de validacion con entidades
del ecosistema MIPYME, realizado en la
ciudad de Panama. Este evento, que se
desarrolla en el marco del Programa
Regional de Empresarialidad Femeninag,
financiado por el Gran Ducado de
Luxemburgo, busca fortalecer las
. capacidades de las empresas lideradas

| por mujeres en Centroamérica.

8 A través de Ila adopcidn de
herramientas y estrategias digitales,
se busca mejorar su competitividad
y acceso 4 nuevos mercados,
promoviendo asi su participacion
equitativa en la economia regional.
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3.101. SITCA realiza reunion con Junta del Proyecto de Cadenas Regionales de Valor

Ill. Politica e Integracion

La  Secretariac de Integracion
Turistica Centroamericana SESITCA)
llevd a cabo la manana del dia 2
de diciembre una reunidén con la
Junta Interna del Proyecto Cadenas |
Regionales de Valor, con el objetivo [
de revisar los planes de trabajo de
la consultoria de MindHub. En este
encuentro, se discutié la seleccion de
los participantes para los préximos &
cursos de transformacién digital,
los cuales serdn desarrollados por
MindHub.

Las Administraciones Nacionales de
Turismo de la region SICA tendrdn la
oportunidad de seleccionar a los participantes, priorizando a aquellos que ya formaron
parte de la primera fase del proyecto.

3.102. SITCA participa en el Centroamérica Innovation Tourism + Talk

La Secretaria de Integracion
Turistica Centroamericana SESITCA)
participé el 4 de diciembre, en
el  "Centroamérica Innovation
Tourism + Talk, organizado por la
Agencia de Promocidn Turistica
de Centroamérica (CATA), en
coordinaciébn con el Instituto
Nicaraguense de Turismo (INTUR).

PTG ey

Este importante evento, que
se consolida como el principal
encuentro de innovacién turistica de
la regioén, se llevé a cabo en el marco
de la celebraciéon de los 500 arfos de
fundacién de Granada, Nicaragua,
y fue inaugurado con palabras
de bienvenida de Ila alcaldesa
de Granada, Gladys Meding, el
Secretario General de CATA, Boris
Iraheta, y la Co-Directora del
Instituto Nicaraguense de Turismo
(INTUR), Mara Stotti.



Ill. Politica e Integracion

3.103. Recepcion de la Sra. Veronica Gomez Presidenta para las Américas de ISTO

A inicios de diciembre la Ing. Ligia
Miranda Ponce, Secretaria Ejecutiva
de SITCA recibi6 en las instalaciones
de la Secretaria de Integracion
Turistica Centroamericana, a la Sra.
Verbnica Gémez, Presidenta para las
Ameéricas de ISTO. Durante la reunion
se habld sobre la Metodologia para la
creacion de productos innovadores
con enfoque en turismo social y se
exploraron estrategias para fomentar
el desarrollo de nuevos productos
turisticos en la regién, poniendo
especial énfasis en aquellos que
promueven la inclusién social y la
sostenibilidad.

3.104.SITCA participa en reunion sobre el Premio al Turismo Sostenible y Social en

Iberoameérica

turismo.

Durante el encuentro, se abordaron los preparativos para el Premio al Turismo Sostenible y
Social en Iberoamérica, edicion 2025, iniciativa que busca reconocer proyectos e iniciativas
con impacto positivo en personas y el medio ambiente, alineados con la Agenda 2030 para

el Desarrollo Sostenible.

La Secretaria de Integracién Turistica Centroamericana (SITCA), representada por su
Secretaria Ejecutiva, Ingeniera Ligia Miranda Ponce, participd el 10 de diciembre en una
reunién con la junta directiva del Sustainable & Social Tourism Summit A.C., organizacién
dedicada a promover la sostenibilidad, la solidaridad y la responsabilidad social en el

Memoria de Labores 2024 @
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3.105. Celebracion de la CXXX Reunion Ordinaria del Consejo Centroamericano de
Turismo

1. Politica e Integracién

El dia 12 de diciembre se
realizb en formato virtual la |
CXXX Reunién Ordinaria del |,
Consejo Centroamericano
de Turismo (CCT), presidida
por la Sra. Anasha Campbell,
en su calidad de Presidencia
Pro Tempore del CCT, junto
a la Sra. Mara Stotti, ambas

Co-Directoras del Instituto b4 B % E:—"‘ id
. . . e F CLT oE...
NicaraguUense de Turismo. . _ & i

En esta importante reunion
participaron  representantes
de las Administraciones
Nacionales de Turismo de
los 8 paises miembros del
Sistema de la Integracion
Centroamericana (sica).
Durante el encuentro, la
Secretaria de Integracién Turistica Centroamericana (SITCA), representada por su
Secretaria Ejecutiva, Ingeniera Ligia Miranda Ponce, presentd los avances en diversas
dreas estratégicas durante el periodo de julio a diciembre del afo en curso.

3.106. SITCA participa en 3ra sesion de la Comunidad de Practica DTI

La Secretaria de Integracién
A Turistica Centroamericana
participd el dia 12 de diciembre en
la 2da sesién del grupo de trabajo
colaborativo de la Comunidad
< de Prdactica de Destinos Turisticos
Inteligentes — LATAM. Esta reunion,
centrada en el pilar fundamental
de Gobernanza para Destinos
Turisticos Inteligentes, reunié a
destacados expertos para abordar

los retos y oportunidades en la
1 region.

La agenda incluyd palabras de bienvenida y presentacion de la sesidn, por parte de
Ana Ferndndez Casado, Directora de Proyecto de la Direccion de I1+D+i de SEGITTUR.
Continuando con la ponencia sobre fundamentos de la Gobernanza Inteligente, a cargo
de Elisa Doménech Alcover, Directora de Proyecto, y Lorena Martinez Martinez, Experta en
Destinos Turisticos Inteligentes, ambas de la Direccion de |+D+i de SEGITTUR.
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IV. Calidad y Competitividad Turistica

4.1. SITCA inici6 estudio de caracterizacion de Mipymes turisticas

4.1.1. SITCA desarroll6 talleres en Rivera Pacifica de Panama

La Secretaria de Integracion
Turistica Centroamericana
(sITCA) y el equipo del Instituto
para el Crecimiento Sostenible
de la Empresa (ICSEM), los dias
17 y 18 de enero, iniciaron el
levantamiento de estudio de
caracterizacidn en Panamdg, en
el marco del Proyecto financiado
con Fondos Espana SICA (FES),
para la elaboracion de un “Plan
de Adaptacidén Competitiva de la
Mipymes Turistica con énfasis en
la Cadena de Valor de Turismo;
Sol, Playa y Colonial”.

Durante la misidn se desarrollaron talleres de trabajo en los destinos; una modalidad
enfocada en actores y otra en las empresas que serdn caracterizadas, gracias a la
herramienta diseffiada con el apoyo de CENPROMYPE en accidn intersectorial coordinada.
El estudio, permitird conocer la situacion de los destinos y las MYPIME's turisticas para
promover programas y acciones formativas de la mano de CENPROMYPE.

4.1.2. SITCA desarroll6 talleres en Casco Antiguo de Panama

El 19 de enero, la Secretaria
de Integracién Turistica
Centroamericana (SITCA), realizd
con el acompanamiento del
Instituto para el Crecimiento
Sostenible de la Empresa (ICSEM),
2 talleres para el levantamiento
de informacién del destino Casco
Antiguo de Panamg@, uno de los
8 destinos que pertenece a la
Cadena Regional de Valor: Sol,
Playa y Colonial.

Durante la jornada, empresarios
y actores institucionales de
Panama, con importantes

actuaciones en el destino Casco Antiguo, brindaron insumos y aportes que serdn
considerados en el documento final a presentar a CENPROMYPE y los paises beneficiarios de
la Cadena. El estudio final, guiard la etapa de fortalecimiento de las empresas de pequeno
formato en la Cadena. El proyecto es financiado con Fondos Espana SICA y coordinado en
Panamd@, gracias al apoyo de la Autoridad Nacional de Panamaé.
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4.1.3. SITCA desarroll6 talleres en Puerto Plata de Republica Dominicana

IV. Calidad y Competitividad Turistica

La SITCA, el dia 22 de enero, avanzd en el estudio de Caracterizacion de 200 Mipymes de la
Cadena de Valor Sol, Playa y Colonial. Gracias al apoyo de cooperacion de Fondo Espafia
SICA (FES), la Asistencia Técnica de ICSEM y la cooperacion local del Ministerio de Turismo de
RepUblica Dominicana, se procedid con el levantamiento de insumos a través de diversas
entrevistas y visitas a Mipymes locales del destino Puerto Plata. Los empresarios recibieron
a la delegacién de investigacion de la SITCA y compartieron importantes aportes sobre la
vision del destino y la situacién de la Mipyme en Puerto Plata.

4.1.4. SITCA desarroll6 talleres en Ciudad Colonial de Republica Dominicana

En Ciudad Colonial de Santo Domingo, RepUblica Dominicana, se realizd sesion de trabajo con
actores del destino y empresas. ICSEM como empresa consultora y el Ministerio de Turismo
del pais, aportaron con la implementacién de metodologia para el levantamiento de estudio
de caracterizacion y el proceso de convocatoria de ambas figuras respectivamente.

Como parte del proyecto financiado con Fondo Espafia SICA, se capacitard a 25
empresas turisticas de pequeno formato, de la Ciudad Colonial de Santo Domingo para
el fortalecimiento competitivo ante los efectos del COVID-19. Proceso, que contard con el
apoyo de CENPROMYPE como instancia de apoyo regional para atencién a la Mipyme.
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4.2. SITCA apoya el fortalecimiento de Delegacién SICCS - El Salvador

IV. Calidad y Competitividad Turistica

4.2.1. Proceso de habilitacion de nuevos Asesores y Auditores en Delegacion
SICCS - El Salvador

Como parte de los esfuerzos que desarrolla
la Secretaria de Integracion Turistica
Centroamericana (SITCA) en apoyo al
fortalecimiento del Sello SICCS, el dia
22 de enero se dio inicio a la jornada de
capacitacion, con el objetivo de fortalecer
la delegacidn SICCS - El Salvador, a través
de la habilitacién de nuevos auditores y
asesores que tienen la responsabilidad
de ejecutar el proceso de asesoramiento
y auditoria como parte de la certificacion
SICCS.

4.2.2. Proceso de capacitacion para Delegacion SICCS - El Salvador

Con el objetivo de fortalecer la delegacidn
SICCS- ElI Salvador, la Secretaria de
Integracién  Turistica  Centroamericana
(SITCA) llevé a cabo, el 6 de febrero, una
capacitacion a 30 participantes destinada
a reforzar los conocimientos previamente
impartidos, esto permitié a los presentes la
aplicacion de un examen para habilitarse
como auditor SICCS. La delegacion de El
Salvador tiene como meta certificar en este
2024 a mds de 70 empresas turisticas en las
5 tipologias de este sello.

4.3.SITCA y CATA preparan campafia de promocion para el fortalecimiento de
SICCS

El 21 de febrero, la Ing. Ligia Miranda Ponce,
Secretaria Ejecutiva de SITCA y el Secretario
de la Agencia de Promocidn Turistica de
Centroamérica (CATA por sus siglas en
inglés) se reunieron para coordinar futuras
acciones en pro de la promocién del sello
de calidad regional SICCS. Entre estas estd
mejorar la visibilidad de los beneficios
del sello y divulgar todas las acciones
destinadas a mejorar la competitividad de
nuestros empresarios turisticos.




4.4. Delegacion SICCS - El Salvador avanza en procesos de certificacion

La delegacién SICCS de El Salvador,
avanzd en los procesos de
certificacién a través de su equipo
de asesores y auditores quienes

el dia 28 de febrero, se reunieron |

para acompafar la auditoria de la
empresa EcoMayan; esta empresa
estd siendo auditada con la norma
de Tour Operadoras del sello
regional SICCS.

4.5. Presentacion de Avances del Proyecto de Cadena Regional de Valor Turistica en

el SICA

La empresa consultora ICSEM en coordinacién con SITCA, realizd una presentacién con
los avances del Informe de caracterizacion de las 200 MIPYMES a intervenir en la Cadena
de Valor de Turismo, asi como informe diagndstico con plan de trabajo y metodologia de
intervencidén y articulacién, en el marco del Proyecto Acciones PostCovid-19 del Programa
de Fortalecimiento a la MIPYME con énfasis en Cadenas Regionales de Valor en la Regidn
SICA, ejecutado con el apoyo de Fondo Espafia SICA (FES).

Entre los participantes de la sesion, se contd con la presencia destacada de la asesora
principal del FES, Sra. Olga del Pino Escobar, asi como representantes de CENPROMYPE
y miembros de la junta interna del proyecto, compuesta por representantes de las
Administraciones Nacionales de Turismo de Nicaragua, Costa Rica, Panama y Republica

Dominicana.

IV. Calidad y Competitividad Turistica
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4.6. SITCA y CORSATUR ejecutan acciones en pro de la promocion del Sistema
Integrado Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad - SICCS

IV. Calidad y Competitividad Turistica

Como parte de las acciones
que SITCA ejecuta en pro de la
promocion y  fortalecimiento
del sello de calidad regional
SICCS, en el marco de la feria
de CATM, SITCA en coordinacion
con La Corporacidn Salvadorefia
de Turismo (CORSATUR) dictdé
una conferencia para dar a
conocer los beneficios y ventajas
que proporciona SICCS a los
empresarios turisticos que deciden
certificarse con este sello de
calidad.

También se desarrollé un panel integrado por personalidades del d@mbito turistico, que dieron
a conocer la importancia del sello, asi como los diferentes actores que forman parte de la
certificacion SICCS. Para concluir la jornada se entregaron 20 reconocimientos a empresarios
turisticos de El Salvador que se certificaron en las normas de alojamiento, restaurante y tour
operadoras.

4.7. SITCA participa en Curso de Direccion y Gestion de Destinos Turisticos
Inteligentes

SITCA, junto a representantes de las Administraciones Nacionales de Turismo de
Centroamérica, participan en la apertura del Curso Bdasico de Direccidn y Gestion de Destinos
Turisticos Inteligentes, en la ciudad de Montevideo, Uruguay. La inauguracion oficial contd
con la distinguida presencia del Sr. Santiago Jiménez, embajador de Espafia en Uruguay, el
Sr. Fernando Amado, director de Turismo de Montevideo, y el Sr. Luis Javier Gadeq, Gerente
de SEGITTUR. Este curso, respaldado por la Agencia Esparfola de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo (AECID), se fundamenta en el modelo de Destinos Turisticos Inteligentes,
desarrollado por la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestidon de la Innovacion y las
Tecnologias Turisticas (SEGITTUR).
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IV. Calidad y Competitividad Turistica

4.7.1. SITCA realiz6 presentacion en Curso de Destinos Turisticos Inteligentes

SITCA, a través de la coordinacion de Desarrollo
Turistico y Competitividad, realizd presentacion de
las Directrices Estratégicas del Modelo de Destinos
Turisticos Inteligentes para la regién centroamericana,
el cual incluye un diagnéstico turistico de la regiéon
centroamericana desde la perspectiva DTl y principales
directrices para implementar el modelo en destinos
turisticos del SICA.

La ponencia se efectudé en el marco del segundo
moédulo “Estrategia DTl y Gobernanza del Modelo”
del Curso Bdsico de Direccidbn y Gestion de
Destinos Turisticos Inteligentes que se efectud en
Montevideo, Uruguay del 07 al 10 de mayo. Al mismo
tiempo, en acompafnamiento de representantes
de las administraciones nacionales de turismo de
Centroamérica se realizd visita de campo a casos
de éxito de la Ciudad de Montevideo, conociendo
las experiencias del modelo de Destino Turistico
Inteligente.

SITCA en acompanamiento
de representantes de las
administraciones nacionales de
turismo de la regién SICA, culmina
participaciéon en el Curso Bdsico
de Direccién y Gestidon de Destinos
Turisticos Inteligentes en la ciudad
de Montevideo, Uruguay.

El evento fue financiado por
AECID, la embajada de Espana en
Uruguay y SEGITTUR, para promover
el modelo DTl que incentiva los
espacios turisticos innovadores,
accesible para todos, consolidado
sobre una estructura tecnolbgica
de vanguardia que garantiza el
desarrollo sostenible del territorio,
facilita la interaccién e integracion
del visitante con el entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino y la
calidad de vida de los residentes.
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4.8. SITCA realizo presentacion en la segunda reunion del Comité de Seguimiento
del Proyecto “Acciones PostCovid-19 del Programa de Fortalecimiento a la MIPYME
con énfasis en cadenas regionales de valor en la regiéon SICA”

IV. Calidad y Competitividad Turistica

La Secretaria Ejecutiva de
la SITCA, Ing. Lligia Miranda
Ponce, en coordinacién con
su equipo técnico realizaron
presentacion y participacién en
la segunda reunidn del Comité
de Seguimiento del Proyecto
“Acciones  PostCovid-19  del
Programa de Fortalecimiento
a la MIPYME con énfasis %
en cadenas regionales de
valor en la regidbn SICA”
integrado por instancias
como Secretaria Ejecutiva del
Consejo Centroamericano

Agropecuario (CAC), Secretaria Ejecutiva del Consejo de Ministros de Salud de Centroamérica
y Republica Dominicana (COMISCA), Secretaria de Integracién Econémica (SIECA), Centro
Regional de Promocién de la MIPYME (CENPROMYPE), la Secretaria de Integracién Turistica
Centroamericana (SITCA) y el Fondo Esparia SICA (FES).

El programa pretende contribuir al desarrollo sostenible e incluyente de la regidon, mejorando
las condiciones competitivas de las MIPYME mediante la articulacion productiva regional,
trabajando en el fortalecimiento de las condiciones de acceso a la MIPYME al mercado
regional del SICA, mediante el apoyo a la identificacion e implementacion de cadenas
regionales de valor y a la implementacién efectiva de la unién aduanera.

4.9. SITCA participa en la finalizacion del taller del Comité Regional de Calidad y
Sostenibilidad Turistica

Finaliza el taller presencial del Comité
Regional de Calidad y Sostenibilidad
Turistica (CCASTUR), donde se debatieron
los cambios a realizar sobre normas de
restaurantes, se trataron importantes temas
acerca de las mejoras de imagen, higiene,
politicas internas, tiempos de entregq,
atencion al cliente, entre otros. Se unieron
al taller, que estd conformado por la Regién
Centroamericana y Republica Dominicana,
por primera vez, los miembros de la
Asociacion Gastrondmica de Honduras
(AGHAS): su presidente, Napoledn Murillo, y
el vicepresidente, Kenneth Rivera, quienes
también forman parte del Comité Técnico
de Certificacion SICCS, ademas de Gabriela
Murillo y César Flores, voluntarios de AGHAS.
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4.10.SITCA apoya el fortalecimiento de Delegacion SICCS — Guatemala

IV. Calidad y Competitividad Turistica

4.10.1. Actualizacion de Delegacion SICCS - Guatemala

Como parte de los esfuerzos por
consolidar el Sello SICCS en Guatemala,
el dia 16 de agosto, SITCA desarrolld una
jornada de capacitacién esta semana,
enfocada en la habilitacidon de nuevos
auditores SICCS vy la recertificacion de
los auditores existentes. Esta iniciativa
refuerza el compromiso con la calidad
y sostenibilidad en el sector turistico
del pais, impulsando el crecimiento y
fortalecimiento de este importante sello
regional.

4.10.2. Certificacion y recertificacion de auditores delegacion SICCS - Guatemala

wem—raee  EN |0 Manana del dia 21 de agosto,
o= SITCA desarrolld la prueba de
= habilitacion para la certificacion
 y recertificacién de los auditores
que pertenecen a la delegacién
. SICCS- Guatemala. La sesidn se
desarrolld en las instalaciones del
Instituto Técnico de Capacitacion
y Productividad (INTECAP) con
representantes del Instituto
Guatemalteco de Turismo (INGUAT)
y representantes de la Cadmara de
Turismo de Guatemala. SITCA

apoya el fortalecimiento de las delegaciones SICCS en cada uno de los paises de la Regién
SICA, para un mayor desarrollo del Sello de Calidad Regional.

4.11. Talleres de presentacion y adhesion al sello regional SICCS — Nicaragua
4.11.1. Taller de presentacion en Granada - Nicaragua

Como parte de ElI Programa “Acciones
postcovid-19 del programa de fortalecimiento
a la MiPymes con énfasis en cadenas
regionales de valor en la regién SICA”,
la Presidencia Pro Témpore del CCT y la
SITCA con el apoyo del Fondo Espana-SICA
desarrollaron, el 27 de agosto, un taller
de sensibilizacion dirigido a empresarios
turisticos locales de la ciudad de Granada
para dar a conocer los beneficios de la
certificacion del sello SICCS.

El objetivo del taller es fomentar el sello SICCS (Sello Integrado Centroamericano de Calidad
y Sostenibilidad), en las MIPYME del sector turismo de Nicaragua, con el propésito que éstas
identifiquen las ventajas y beneficios que obtienen de certificarse con dicho sello.




Memoria de Labores 2024 @

4.11. Talleres de presentacion y adhesion al sello regional SICCS — Nicaragua

IV. Calidad y Competitividad Turistica

4.11.2. Taller de presentacion en San Juan del Sur - Nicaragua

La Secretaria de Integracién
Turistica Centroamericana (SITCA),
en conjunto con la Presidencia
Pro Témpore del CCT, continta
desarrollando talleres para la
presentacion y adhesidén al Sello
Regional de Calidad (SICCS). El dia
28 de agosto, se llevdé a cabo el
taller en el Hotel Villas de Palermo,
ubicado en San Juan del Sur,
Nicaragua. Este evento, organizado
por SITCA con el respaldo del Fondo
Espana-SICAy la PPT de Nicaragua,
estuvo dirigido a empresarios del
sector turistico de San Juan del Sur, en particular a empresas de alojamiento y restaurantes
interesados en mejorar sus estdndares de calidad y fortalecer su sistema de gestion.

4.12.SITCA participa en el Curso Basico sobre el Modelo Espanol de Destinos
Turisticos Inteligentes

4.12.1. Inicio del Curso Basico del Destino Turistico Inteligente

gocne El 10 de septiembre inici6 el
primer dia del Curso Bdsico sobre
el Modelo Esparnol de Destino
Turistico Inteligente organizado
por el Banco Interamericano
de Desarrollo en colaboraciéon
con SEGITTUR, en el marco del
Programa Turismo Futuro. En este
Curso participan representantes
de las Autoridades Nacionales

LA APROXIMACION DE CROUCH & RITCHIE
(1999-201)
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El modelo de Destino Turistico Inteligente, desarrollado en Espana, utiliza una metodologia
de diagnéstico y planificacién que permite a los destinos identificar necesidades y priorizar
inversiones y acciones.
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4.12.SITCA participa en el Curso Bdésico sobre el Modelo Espafol de Destinos
Turisticos Inteligentes
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4.12.2.Segundo dia del Curso Bdsico del Destino Turistico Inteligente

El dia 11 de septiembre se continud con
el segundo dia del Curso Bdsico sobre

el Modelo ESpGﬁO| de Destino Turistico El Destino Turistico Inteligente se caracteriza por:
Inteligente para Autoridades Nacionales o % S0

de Turismo, organizado por el Banco “Q o W o 2=
Interamericano de Desarrollo (BID) en T
colaboracién con SEGITTUR. Durante la

jornada, se abordaron temas clave para -

la transformacién del sector turistico, i \2 K

tales como: El papel de la tecnologia en o e de vkt e i

la transformacion del turismo, El eje de coind e i dn o
Tecnologia en el Modelo DTI: Requisitos, [ recee P P

indicadores y retos mds frecuentes,
Sostenibilidad turistica: Desafios vy 1} ’ & ; i ‘u
oportunidades, El eje de Sostenibilidad t_.‘.- Amm.'m‘. g
en el Modelo DTI: Requisitos, indicadores

y retos mas frecuente, La innovacidn como herramienta clave para los destinos del mafnana,

El eje de Innovacion en el Modelo DTI: Requisitos, indicadores y retos mds frecuentes.

4.12.3.Tercer dia y finalizacion del Curso Basico del Destino Turistico Inteligente

El 12 de septiembre, finalizd el
Curso Bdésico sobre el Modelo
Espafiol de Destino Turistico
Inteligente organizado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID)
en colaboracién con SEGITTUR, en

CURSO BASICO: EL MODELO ESPANOL DE

DESTINO TURISTICO INTELIGENTE el que participaron representantes

1012 de septiembre de 2024 de las Autoridades Nacionales

Titulo ponencia: La Red Iberoamericana de Destinos de Turismo de |(?S pglses de

Turisticos Inteligentes y la Metodologia DTI Guatemala, Costa Rica, Nicaragua,

Ponentes: Federico de Arteaga, Presidente, Red Iberoamericana DTI POnOmé, El SGIVGdor, Honduras Yy
Gonzolo A Lo Rosa, Vicepresidente, Red Iberoamericana DT Rep(J inCG Dominico na.

Jpmpowsce - 38D [@~~ - @« Con lo aprendido en este curso,

. J "#r - = los participantes serdn capaces
| Aﬂ- l ﬁ de comprender los daspectos
. = L fundamentales del modelo
Destino Turistico Inteligente, con

especial énfasis en su metodologia de diagndstico, objetivos y alcance. Dentro de los temas
abordados en esta Ultima sesidon encontramos: Turismo para todos: importancia y beneficios
de la accesibilidad turistica, El eje de Accesibilidad en el Modelo DTI: requisitos, indicadores

y retos mas frecuentes, Normalizacion y el modelo DTl en el @mbito latinoamericano, La Red
Iberoamericana de Destinos Turisticos Inteligentes y la Metodologia DTI.
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IV. Calidad y Competitividad Turistica

4.13. SITCA participa en capacitacion sobre Cultura 3R

SURTEMALR

EL BALVALLA

L%

El dia 17 de septiembre, el equipo de la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana
SITCA, en colaboracién con CORSATUR, participaron en una capacitaciéon sobre Cultura 3R
(Reducir, Reutilizar y Reciclar), impartida por el licenciado Manuel Tobar, técnico en educacion
ambiental del Ministerio de Medio Ambiente de El Salvador. La Cultura 3R promueve la
reduccion de residuos, la reutilizacidn de materiales y el reciclaje, fomentando un estilo de
vida mads sostenible y responsable con el medio ambiente.

4.14. SITCA participa en Capacitacion en Produccion y Andlisis de Informacién con
Perspectiva de Género y Medio Ambiente

El dia 3 de octubre la Secretaria de Integracion
Turistica Centroamericana (SITCA) participd en el
proceso formativo desarrollado por CENPROMYPE
en colaboracién con el Instituto Centroamericano
de Administracién Pablica (ICAP), bajo el Programa
Regional de Promociéon de la Empresarialidad
Femenina (PREFEM II), financiado por el Gran Ducado
de Luxemburgo. El objetivo principal de este proceso
consistié6 en fomentar conocimientos y habilidades
para la produccién, recoleccién, andlisis y uso
de informacién con enfoque de género y medio
ambiente, promoviendo un desarrollo sostenible y
equitativo para las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) de la region.

4.15.1. Taller de presentacion en
Guanacaste - Costa Rica

La Secretaria de Integracion Turistica
Centroamericana (SITCA) en coordinacién
con el Instituto Costarricense de Turismo
(ICT), con apoyo del Fondo Espafia-SICA
(FES); desarrollé el dia 7 de octubre un taller
de sensibilizacién dirigido a empresarios
turisticos de Guanacaste, Costa Rica. El
objetivo de este taller es darle a conocer
los beneficios del Estdndar CST y el Sello
de Calidad Regional SICCS para motivar

la certificacion de estas empresas turisticas con los sellos de Calidad y Sostenibilidad tan
determinantes para elevar la competitividad Turistica de Centroamérica.
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IV. Calidad y Competitividad Turistica

4.15.SITCA desarrolla talleres de presentacion en Costa Rica

4.15.2. Taller de presentacion en Punta UVA - Costa Rica
El dia 10 de octubre, la Secretaria de Integraciéon _
Turistica Centroamericana (SITCA), en coordinaciéon
con el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), y el _
apoyo del Fondo Espana-SICA (FES); desarrolld un §
segundo taller de presentacion del Programa de g
Certificacién para la Sostenibilidad Turistica (CST) |
y su homologacioén al Sello Regional de Calidad kg
SICCS, dirigido a empresarios turisticos locales. El
evento tuvo lugar en Punta Uva, Limén, Costa Rica;
reafirmando los esfuerzos encaminados por mejorar
la calidad de la oferta turistica en Centroamérica.

4.16. SITCA realiza el Lanzamiento de la Il Edicién de los Cursos de CEFESTUR

La Secretaria de Integracién Turistica
Centroamericana (SITCA), llevé a cabo la
mafana del dia 10 de octubre el lanzamiento
de la Il Edicion de los Cursos de CEFESTUR.

Los Cursos presentados fueron el de Cuentas
Cursos Emergentes de Satélites de Turismo y el de Gestidn Integral

Formacion Especializadq de Riesgos y Desastres. Este evento marca

. el inicio de una formacién especializada
en Turismo (CEFESTUR) que busca fortalecer las capacidades de

los profesionales del turismo en dreas clave
para la competitividad y sostenibilidad
{3 CEFESTUR SITCA °SICA g de !o. region. Agrodecemps a tqdos los
s SR SRR Senetis participantes por su atencién. Continuemos

| impulsando juntos la competitividad vy

sostenibilidad del turismo en Centroamérica.

4.17. Equipo técnico de SITCA participé en el CURSO PM4R para fortalecer la gestion
de proyectos

El 16 de octubre el equipo técnico de
la Secretaria de Integracion Turistica
Centroamericana  (SITCA) inicié la
participacidbn de su equipo técnico
en el programa de certificacion PM4R
Professional (Gestién de Proyectos para
Resultados), en el marco del "Programa
Intersectorial de Apoyo al Desarrollo de la
MIPYME y Turismo Sostenible en la Regién
SICA", financiado por la Republica de
China (Taiwan). La metodologia PM4R fue
disefiada por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) y tiene como objetivo
principal optimizar la ejecucion de
proyectos con un enfoque en

resultados concretos. El equipo técnico de SITCA, junto a otros profesionales de Latinoamérica,
participaron en este programa de 7 semanas, que incluye actividades individuales y grupales
bajo la supervisidn de tutores de la empresa Gestum.
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IV. Calidad y Competitividad Turistica

4.18. Capacitacion de Consultores Programa SICCS-BID

El 25 de octubre, en el marco del
fortalecimiento de la delegacidén SICCS de
El Salvador, la Corporacion Salvadorefia de
Turismo (CORSATUR) ejecuta un programa de
capacitacién sobre las normas SICCS, dirigido
a los auditores y asesores de este sello. Este
ciclo de capacitaciones tiene por objetivo
dotar de herramientas y conocimientos
actualizados para garantizar el cumplimiento
y mejora continua de los estdndares de
calidad en el sector turistico de El Salvador.
Esta iniciativa responde al compromiso
del pais por elevar la calidad del turismo y posicionar a El Salvador como un destino de
excelencia en la region.

4.19. Formacion de Delegacion SICCS Panama con apoyo del Fondo Espafa SICA

La Secretaria de Integracion Turistica
Centroamericana (SITCA) inici6 el 18
de noviembre la capacitacién para
la formaciéon de la delegacién del
Sistema Integrado Centroamericano
de Calidad y Sostenibilidad (SICCS)
en Panamdad. Esta actividad forma
parte de la consultoria destinada
a implementar un programa
integral de formacién de asesores y
auditores SICCS, asi como a brindar
asesoria técnica a las Autoridades
Nacionales de Turismo de los paises beneficiarios de la Cadena Regional de Valor de
Turismo. Esta capacitacion se desarrolla en el marco del Plan de Accidn para la Adaptaciéon
Competitiva de la MIPYME para la Cadena Regional de Valor de Turismo, financiado por el
Fondo Espania-SICA (FES).

4.20. Actualizacion de plataforma SICCS

El 20 de noviembre, la Secretaria de
Integracién  Turistica  Centroamericana
(SITCA) participd en una reunién virtual para
evaluar los avances en la actualizacion
de la plataforma tecnolégica del Sistema
Integrado Centroamericano de Calidad y
Sostenibilidad (SICCS). Esta actualizacion,
realizada en el marco del Programa
Intersectorial de Apoyo al Desarrollo de
la MIPYME y Turismo Sostenible (Fase IV),
financiado por la Repdblica de China
(Taiwan), tiene como objetivo facilitar la incorporacién de las empresas turisticas al proceso
de certificacién SICCS y optimizar los procesos internos.




Memoria de Labores 2024

4.21. SITCA realiza jornada formativa a la delegacion SICCS en Belize
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La Secretaria de Integraciéon
Turistica Centroamericana %SITCA)
dio inicio el dia 20 de noviembre a
una jornada de capacitacidn en
el sistema documental de SICCS,
dirigida al personal técnico que
conformard la delegacién SICCS
en Belize. Con estas acciones
SITCA refuerza su compromiso por
implementar el Sello de Calidad vy
Sostenibilidad Turistica (SICCS) en
los paises miembros del SICA.

4.22. SITCA finaliza jornada de capacitacion a delegacion SICCS — Panama con
apoyo del FES

El 23 de noviembre finalizd
exitosamente la jornada de
capacitacion a la delegacion
del Sistema Integrado
Centroamericano de Calidad
y Sostenibilidad (SICCS) en
Panamd. Esta actividad forma
parte de una asistencia técnica
para formar auditores SICCS,
y asesorar técnicamente a
las  Autoridades  Nacionales
de Turismo de los paises
beneficiarios de la Cadena
Regional de Valor de Turismo.
Esta capacitacion se llevé a cabo
en el marco del Plan de Accién
para la Adaptacién Competitiva
de la MIPYME para la Cadena Regional de Valor de Turismo, financiado por el Fondo
Espafia-SICA (FES).

4.23. Fortalecimiento a Delegacidn SICCS - Costa Rica con el apoyo de FES

La Secretaria de Integracion Turistica S
Centroamericana (SITCA) realizd, el 3 [ @
de diciembre, la capacitacion para el 5
fortalecimiento de la delegacién SICCS en |
Costa Rica. Esta actividad forma parte de
la consultoria destinada a implementar B8
un programa integral de formacién de °
asesores y auditores SICCS, asi como a
brindar asesoria técnica a las Autoridades
Nacionales de Turismo de los paises
beneficiarios de la Cadena Regional de
Valor de Turismo. Esta capacitacion se lleva
a cabo en el marco del Plan de Accidn para
la Adaptacion Competitiva de la MIPYME para la Cadena Regional de Valor de Turismo,
financiado por el Fondo Espafa-SICA (FES).
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IV. Calidad y Competitividad Turistica

4.24. Desarrollo de capacitacion por parte de la Direccion de Seguridad
Democratica de la SG-SICA en articulacion con SITCA

Mecanismo de Sumision a las Victimas de Trata @) SICA '\.\

en la modalidad de explotacion sexual \ SICA
i

Pilar de Seguridad Democratica

“Identificacién temprana de |a trata de
personas en el sector turismo”

= == Yy, B -

Trasplantes de © sicA
turismo dentro del

trafico de organos y .
m
humanos. _ WORLD
s\ ORGAN
=
sl 2020 ] ] 1t
e s (e DONATION
de drganos humanos gue representa el Qf Dﬂ‘f
10% de la demanda mundial, los costos v
de estos servicios meédicos asilaron

entre los BA0 mil millones da dolares y
el 1.7 mil millones de délares.

Seglin el Observatorio Global de
Donaciones y Trasplantes y la OMS en

La Direccidon de Seguridad Democrdtica de la SG-SICA, en articulacidon con SITCA, llevaron a
cabo la tarde del dia 5 de diciembre la capacitacion: “Identificacién temprana sobre trata
de personas en el sector turismo”. Este evento estuvo dirigido a las delegaciones SICCS
y también se extendid a los empresarios turisticos, marcando la Gltima capacitacién de
este afno. El propédsito de este encuentro virtual fue generar nuevos conocimientos sobre
las politicas regionales de rechazo a la explotacién sexual y al trabajo infantil, asi como un
mejor entendimiento del estado de situacion de este fendbmeno entre técnicos de calidad y
empresarios del sector turistico de los paises miembros del SICA. Este esfuerzo se enmarca
en la Politica Regional de Igualdad y Equidad de Género del Sistema de la Integracién
Centroamericana (PRIEG/SICA), en particular en su Eje 5: Seguridad y Vida Libre de Violencia.
Con esta capacitacion, SITCA reafirmd su compromiso de seguir trabajando en el desarrollo
de un turismo ético y sostenible, promoviendo la proteccion de los derechos humanos y la
erradicacidn de la trata de personas en el sector turistico.
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V. Fortalecimiento Institucional de la SITCA

5.1. SITCA recibe premio en la categoria institucional

La Asociacién Internacional para Cooperacion Turistica (ASICOTUR) entregé, el dia 25 de
enero, premio en el marco de la feria FITUR en Espana por proyectos de gran valor a la
cooperacion regional, como: el Sello de Calidad y Sostenibilidad (SICCS), el Observatorio
Turistico Regional, la plataforma de formacién CEFESTUR (Cursos Emergentes de
Formacioén Especializada en Turismo) y el programa de Asistencia a la MIPYME como
respuesta al COVID-19. La representante de la Presidencia Pro Témpore actual del Consejo
Centroamericano de Turismo, a cargo de la Sra. Yadira Gomez, Secretaria de Turismo de
Honduras, recibe el importante premio.
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V. Fortalecimiento Institucional de la SITCA

5.2. SITCA y JICA: Aliados en el Fortalecimiento del Turismo Regional

El 22 de febrero la Secretaria Ejecutiva de
SITCA, Ing. Ligia Miranda Ponce, se reunid
con la experta en Cooperaciéon Regional
de JICA, Sra. Mami Sakurai, para coordinar
esfuerzos en el inicio de la formulacion
del ‘Proyecto de Fortalecimiento de
Capacidades para el Turismo Sostenible
en la Regidn SICA" A la vez, fortalecer
lazos de colaboracién para contar con la
asistencia técnica necesaria y establecer
alianzas estratégicas en la posible firma
de un Memordndum de Entendimiento
entre SITCA, JICA y OMT, que contribuya
significativamente al impulso de proyectos
turisticos responsables.

El EQuipo de trabajo de la SITCA participd
en el taller con la institucionalidad
del Sistema de Integracion
Centroamericana (sica), como
preparacién para formular el nuevo
Programa de Cooperacidn Regional
Espana - SICA. La Cooperacidn Espafiola
ha sido un aliado estratégico en el
desarrollo y promocidon del turismo,
asi como en el fortalecimiento de las
capacidades de las MIPYMES turisticas
en la region de los paises miembros del
SICA.
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El 3 de abril, la RepUblica de China (Taiwan)
y los paises del istmo centroamericano
(Belize 'y Guatemala) realizaron el
lanzamiento del nuevo ciclo de proyectos
de cooperaciéon para fortalecer iniciativas
intersectoriales del SICA, para el desarrollo
de la regidén en dreas como salud publica,
cambio climético, proteccién del medio
ambiente marino, desarrollo de las MIPYMES
y turismo sostenible, transformacién digital,
transicion energética y movilidad eléctrica
y fortalecimiento institucional.
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5.5. SITCA participa en la V Reunion de Conjuntas sobre el Programa de
Cooperacion Regional entre la SG-SICA y la Agencia de Cooperacion
Internacional de Japén

V. Fortalecimiento Institucional de la SITCA

En el mes de agosto se realizé la V
Reunidn de Consultas Conjuntas
sobre el Programa de Cooperacién
Regional entre la Secretaria General
del Sistema de la Integracion
Centroamericana (SICA) y la Agencia
de Cooperacién Internacional del
Japén (JICA). El espacio tuvo como
objetivo conocer la estrategia
actual de cooperaciéon de JICA
para la regidon centroamericana vy
permitid profundizar en los avances
de la implementacién del Plan de
Accidén Quinquenal de Cooperacién
Regional SICA-JICA 2021-2025, que
apoya iniciativas en diversas dareas
prioritarias para la regién, tales
como: Movilidad y Logistica, Medio Ambiente y Cambio Climatico, Autonomia Econdmica de
las Mujeres, Desarrollo de Turismo Sostenible, Desarrollo Agricola y Rural, Cooperacién Sur Sur
y Triangular.

5.6. SITCA y JICA reafirman su compromiso con el desarrollo sostenible turistico en
Centroamérica

La Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA) y la Agencia de Cooperacion
Internacional de Japén (JICA), en el marco de la de la CXXIX Reunién Ordinaria del Consejo
Centroamericano de Turismo (CCT) la cual se llevd a cabo en Managua, Nicaragua
reafirmaron su compromiso con el desarrollo sostenible del sector turistico en Centroamérica,
en el marco del acto oficial de firma del Registro de Discusiones del Proyecto “Fortalecimiento
de Capacidades para la Promocién del Turismo Comunitario Sostenible en la Regién del
SICA”. Este significativo proyecto tiene como objetivo fortalecer las capacidades de nuestras
comunidades para fomentar un turismo inclusivo y sostenible que beneficie a las economias
locales y promueva la preservacion de nuestras valiosas tradiciones y recursos naturales.
Expresamos nuestro mds profundo agradecimiento a JICA por su constante apoyo y
compromiso con el turismo sostenible en la region.




VI. Glosario

ANT
Administraciones Nacionales de Turismo. Se refiere a los
ministerios o institutos nacionales de turismo.

AECID
Agencia Espanola de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo.

CATA

Agencia de Promocion Turistica de Centroamérica, entidad
mixta (publico/privado), de caracter técnico. Se encarga de
implementar la estrategia regional de promocién, mercadeo,
publicidad y relaciones publicas en Europa.

CCT

Consejo Centroamericano de Turismo, maxima autoridad

en turismo regional y érgano del SICA, formado por los
ministros de Turismo de los gobiernos de Belize, Costa Rica,
El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panamay
Republica Dominicana.

CCAD
Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo.

COMMCA
Consejo de Ministras de la Mujer de Centroamérica y Republica
Dominicana.

FEDECATUR

Federacion de Camaras de Turismo de Centroamérica.
Organizacidn regional privada con personalidad juridica,
integrada por las camaras nacionales de turismo de Belize,
Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua; y
siendo miembro del CC-SICA (Consejo Consultivo del SICA).

FES
Fondo Espafia SICA.

IATA
International Air Transport Association.

OMT
Organizacion Mundial del Turismo, principal organizacién
internacional en materia turistica.

CCASTUR
Comité Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad Turistica.

CEPAL
Comisién Econémica para América Latina y El Caribe.

CENPROMYPE
Centro para la Promocion de la Micro y Pequeia Empresa en
Centroameérica.

CEPREDENAC
Centro de Coordinacion para la Prevencidn de los Desastres en
América Central y Republica Dominicana.

COMECATUR

Comité de Mercadeo Centroamericano de Turismo, instancia
técnica de apoyo y asesoria al CCT, conformado por los
directores de mercadeo de los ministerios de turismo de los
paises de Centroamérica y un miembro (presidente o Director
Ejecutivo).

COMIECO
Consejo de ministros de Economia de Centroamérica.

OMS
Organizacién Mundial de la Salud.

OITS
Organizacién Internacional de Turismo Social.

PEDTS
Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible de
Centroameérica.

PPT-CCT
Presidencia Pro Témpore del Consejo Centroamericano de
Turismo.

SECAC
Secretaria Ejecutiva del Consejo Agropecuario
Centroamericano.

SIECA
Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana.
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