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En nombre de las Presidencias Pro Témpore del Consejo Centroamericano de Turismo, 
correspondientes a 2024, a cargo de la honorable Secretaria de Estado en el Despacho 
de Turismo de Honduras Yadira Gómez (enero – junio) y de la honorable Co-Directora 
del Instituto Nicaragüense de Turismo Shantanny Anasha Campbell (julio – diciembre). 
Presentamos a continuación la memoria institucional de labores de la Secretaría de 
Integración Turística Centroamericana (SITCA). 

Los logros presentados en la memoria 2024, se suscriben a las acciones desarrolladas 
por la Secretaría de Integración Turística Centroamericana (SITCA), como brazo 
ejecutor del Consejo Centroamericano de Turismo (CCT), bajo la coordinación de 
las Presidencias Pro Témpore del Sistema de Integración Centroamericana (SICA) 
en continuidad de la agenda regional de turismo y en total apego de las acciones 
estratégicas consensuadas en correspondencia a los mandatos presidenciales y 
acuerdos suscritos por los ocho países miembros: Belize, Guatemala, El Salvador, 
Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panamá y República Dominicana. 

El Consejo Centroamericano de Turismo (CCT), agradece el apoyo brindado por los 
técnicos de las diferentes Administraciones Nacionales de Turismo (ANT), Cámaras de 
Turismo y otras entidades socias para el desarrollo del sector, alojadas dentro y fuera 
de la institucionalidad regional del (SICA), así como otras organizaciones y cooperantes 
internacionales, quienes a lo largo de los años han aportado, beneficiado y fortalecido 
a la SITCA, así como a este importante sector.
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• Consejo Centroamericano de Turismo

El Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) se creó como el órgano de la Organización de los 
Estados Centroamericanos (ODECA) de acuerdo con la resolución VI de la Primer Conferencia 
Extraordinaria de Ministros de Relaciones Exteriores de Centroamérica, realizada en San 
Salvador; en la referida conferencia se creó la Secretaría de Integración Turística 
Centroamericana (SITCA) a regirse por su reglamento a ser elaborado por el CCT.

El reglamento fue aprobado por el Consejo Ejecutivo de la ODECA en la Primera Conferencia 
Ordinaria de Ministros de Relaciones Exteriores de Centroamérica del 25 al 30 de octubre de 1965 
en Guatemala y el de la SITCA, en la tercera reunión extraordinaria de CCT, y el 6 y 7 de diciembre 
de 1965 en Managua, Nicaragua. El documento fue revisado y aprobado ante el consejo teniendo 
su modificación durante su LXXI reunión extraordinaria el 11 de enero de 2008.

I. Generalidades 

• Objetivos del CCT 

• Facilitar y estimular el desarrollo del turismo en toda la región centroamericana.

• Tratar de eliminar todos los obstáculos e impedimentos al libre movimiento de personas en la 
región.

• Integrar el fomento del turismo como eje de acción estatal a las demás funciones de las 
diferentes dependencias concernientes al desarrollo turístico de Centroamérica se concreticen 
de forma eficaz.
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La Secretaría de Integración Turística Centroamericana (SITCA) es la oficina regional 
permanente del CCT y funge como instancia operativa del consejo en temas de integración y 
competitividad turística. Su función principal es dar seguimiento a mandatos presidenciales 
en materia de turismo y a los acuerdos del consejo, con el fin de contribuir a los objetivos del 
mismo. 

La SITCA fue creada oficialmente, al igual que el CCT, mediante la Resolución VI en 1965, 
teniendo su sede en la ciudad de Managua, Nicaragua. 

I. Generalidades 



Mediante reunión informal de Ministros de Relaciones Exteriores de Centroamérica, se 
constituye en el mes de febrero del año 1965 el «Convenio de Unificación de Proyecto de 
Normas Centroamericanas para el Fomento del Turismo», en el que se antecede por primera 
vez la Secretaría de Integración Turística Centroamericana como organismo regional oficial 
de turismo, cuya finalidad sería promover y fomentar el desarrollo del turismo en el área, con 
amplias facultades para gestionar el apoyo de los Gobiernos y las entidades bancarias y 
financieras para la consecución de dicho objetivo. En el referido convenio se establecieron sus 
finalidades, funciones, patrimonio y disposiciones generales.

En 1965, durante la 1ª Conferencia Extraordinaria de Ministros de Relaciones Exteriores de 
Centroamérica, realizada en San Salvador entre el 29 de marzo y el 2 de abril, se estableció 
mediante la resolución VI, que el CCT tendría una oficina permanente que se denominaría 
Secretaría de Integración Turística Centroamérica (SITCA). Así mismo, que tendría su sede 
permanente en la ciudad de Managua, República de Nicaragua.

Tras 26 años de permanencia en Nicaragua, a partir de lo orientado en la 1ª Conferencia 
Extraordinaria de Ministros de Relaciones Exteriores, SITCA traslada su sede al edificio de la 
Secretaría General del Sistema de Integración Centroamericana, donde por muchos años fungió 
como Dirección de Turismo de la Secretaría General del SICA (DITUR/SG-SICA) y Secretaría 
Técnica del CCT (ST-CCT). Es en el periodo 2013-2014 cuando se reinstala en su sede original, la 
ciudad de Managua-Nicaragua, donde actualmente se encuentra situada.
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Antecedentes 

Estructura organizativa y personal de la SITCA

Consejo Centroamericano
de Turismo (CCT)

Secretaria Ejecutiva
SITCA

Coordinación de 
Integración y Cooperación

Coordinación de Desarrollo
y Competitividad Turística

Asistencia Técnica
Administrativa

Conserje
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Ing. Ligia Miranda Ponce
Secretaria Ejecutiva de la Secretaría
de Integración Turística Centroamericana 

Teléfono trabajo: +(505) 2268-3849 ext: 104 
Dirección de trabajo: De la esquina norte de
canal 2, 2 c. este, casa #1004. Bolonia.
Managua, Nicaragua.

LIC. LUISA MARELIA LÓPEZ

Coordinadora de Desarrollo
y Competitividad Turística

Teléfono: +(505) 2268-3849 ext: 102 
Dirección de trabajo: De la esquina
norte de canal 2, 2 c. este,
casa #1004. Bolonia.
Managua, Nicaragua.

Teléfono : +(505) 2268-3849 ext: 103 
Dirección de trabajo: De la esquina
norte de canal 2, 2 c. este,
casa #1004. Bolonia.
Managua, Nicaragua.

LIC. ELBA ROCHA SEVILLA

Asistente Técnica
Administrativa

LIC. ERNESTO MONGE

Coordinador en Integración
Y Cooperación

Teléfono: +503 22488800 ext:8905
Dirección de trabajo: Secretaría
General del SICA. Final Bulevar
Cancillería, Distrito El Espino.
El Salvador.   

Teléfono: +(505) 2268-3849 
Dirección de trabajo: De la esquina
norte de canal 2, 2 c. este,
casa #1004. Bolonia.
Managua, Nicaragua.

THELMA ARAGÓN
Asistente de oficina
y conserjería. 

I. Generalidades 
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Las estrategias aprobadas para el próximo quinquenio son las siguientes:

EJES
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Il. Ejes de Trabajo

El área de Promoción y mercadeo estará a cargo de la Agencia de Promoción Turística Centroamericana
(CATA, por sus siglas en inglés)
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III. Política e Integración 

3.1. SITCA presenta resultados de 2023 en la Reunión de Secretarías del Pilar de 
Integración Económica del SICA

Atendiendo a la invitación recibida por la Secretaria de Integración Económica 
Centroamericana (SIECA), y en el marco de la Presidencia Pro Tempore de la República 
de Honduras, la Secretaría de Integración Turística Centroamericana (SITCA) participó en 
Reunión de Secretarías del Pilar de Integración Económica del SICA, realizada en la ciudad de 
Guatemala el 24 de enero.

En la reunión se presentó un informe de avances del Plan de Trabajo Intersectorial de las 
Secretarías e Instancias del Pilar Económico del SICA del 2023. SITCA destacó dentro de sus 
resultados los avances en la aprobación de la Política Regional de Turismo (PRETUR), con el 
apoyo de la CEPAL, además del lanzamiento del Observatorio Turístico de la región SICA, las 
acciones realizadas en la implementación del Plan de acción para la adaptación competitiva 
de la Mipyme para la Cadena Regional de Valor de Turismo y los esfuerzos intersectoriales 
con CENTROMYPE atendiendo los mandatos presidenciales.

Adicionalmente, las Secretarías que conforman el subsistema económico, elaboraron el Plan 
de Trabajo Intersectorial del Pilar Económico del SICA, correspondiente al primer Semestre 
del 2024, así como, las propuestas técnicas para potenciar la visibilidad de los resultados y 
acciones intersectoriales del referido subsistema en el SICA. 

También, se reconocieron los esfuerzos de las diversas secretarías en el desarrollo de las 
herramientas estadísticas para mostrar información actualizada y precisa, en diferentes 
temáticas del sector económico, que permita mejorar la toma de decisiones. Quedaron 
identificadas potenciales sinergias para fortalecer las referidas herramientas.
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3.2. Traspaso a la Republica de Honduras de la Presidencia Pro Tempore del Consejo 
Centroamericano de Turismo (CCT)

III. Política e Integración 

En el marco de la Feria Internacional de Turismo (FITUR) 2024, se desarrolló el día 25 de enero 
en Madrid, España, el acto simbólico de traspaso en el que Honduras asumió la Presidencia 
Pro Témpore del Consejo Centroamericano de Turismo (CCT), y del Consejo Directivo de la 
Agencia de Promoción Turística de Centroamérica (CATA, por sus siglas en inglés).

El acto estuvo presidido por la honorable Secretaria de Estado en el Despacho de Turismo, 
Sra. Yadira Gómez quien recibió de parte del excelentísimo Embajador de El Salvador en el 
Reino de España, Sr. Joaquín Maza Martelli, la Presidencia Pro Témpore de las plataformas de 
trabajo que permiten avanzar año con año en la integración, promoción y posicionamiento 
del turismo de la región SICA.
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3.3. SITCA otorga reconocimiento al Instituto Hondureño de Turismo (IHT)

3.4. Presentación de Informe de Logros Fortalecimiento de la Promoción y la 
Integración Turística Regional (fase III)

III. Política e Integración 

SITCA otorga al Instituto Hondureño 
de Turismo (IHT) representado 
por la honorable Secretaria de 
Estado en el Despacho de Turismo, 
Sra. Yadira Gómez, placa de 
reconocimiento POR SU DEDICACIÓN 
Y COMPROMISO EN SU ROL DE 
SICCS CENTRAL CONTRIBUYENDO AL 
PROCESO DE LA CALIDAD TURÍSTICA 
CENTROAMERICANA, PERIODO 2019- 
2023. SICCS es el Sello de Calidad 
Regional que trabaja para elevar la 
calidad de los empresarios turísticos 
a través de la certificación que 
otorga en las 5 tipologías con las que 
trabaja. Gracias Instituto Hondureño 
de Turismo por su apoyo a la SITCA 
en materia de SICCS.

La Secretaría de Integración Turística Centroamericana (SITCA) presentó el día 1 de febrero el 
informe de logros del Proyecto de Fortalecimiento de la Promoción y la Integración Turística 
Regional - Fase III” financiado con los fondos de la República de China (Taiwán). En el evento 
se contó con la participación de la Secretaria Ejecutiva de la SITCA, Ing. Ligia Miranda, quien 
extendió sus agradecimientos a la República de China (Taiwán) por su apoyo inquebrantable 
que se ha traducido en un turismo más sostenible y equitativo.

Por su parte el asesor de proyectos representante de la República de China (Taiwán), Antonio 
Chen felicitó a todo el equipo de SITCA y CATA quienes ejecutaron eficiente y exitosamente los 
fondos proporcionados.
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3.5. Reunión de coordinación entre SITCA e ISTO

III. Política e Integración 

El día 16 de febrero la Secretaría de Integración Turística Centroamericana (SITCA) y 
la Organización Internacional de Turismo Social (ISTO) realizaron primera reunión de 
coordinación en 2024 para consolidar una agenda de trabajo enfocada en fortalecer el 
turismo social, solidario y sostenible en la región. Además, exploraron la posibilidad de 
integrar la temática ambiental en esta agenda conjunta.

Durante el encuentro, se discutieron diversos puntos clave, entre ellos la viabilidad de llevar 
a cabo el III Foro de Turismo Social, Solidario y Sostenible en 2024. Asimismo, se acordó dar 
continuidad al Plan de Acción que ambas organizaciones han desarrollado, en el marco de su 
cooperación, para elaborar una metodología que permita la creación de productos turísticos 
innovadores con enfoque en el turismo social.

3.6. SITCA consolida colaboración con la Republica de China Taiwán
El día 21 de febrero la Ing. Ligia Miranda Ponce, Secretaria Ejecutiva de SITCA, sostuvo reunión 
con el Sr. Antonio Chen, asesor del proyecto de Taiwán, para dialogar sobre el cierre exitoso 
del Proyecto Fortalecimiento de la Promoción y la Integración Turística Regional – Fase III, 
financiado por Taiwán. Así como, el inicio del nuevo proyecto "Programa Intersectorial de 
Apoyo al Desarrollo de la MIPYME y Turismo Sostenible", y la valiosa asistencia técnica de 
expertos de ICDF. 
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3.7. SITCA da bienvenida a la nueva Secretaria Técnica de la Mujer del COMMCA 

3.8. Reunión de Seguimiento de la Fase 4 del Proyecto de “Fortalecimiento a la 
Promoción e Integración Turística Regional” de la Cooperación de la República 
de China-Taiwán” 

El día 21 de febrero, durante la visita 
oficial de la Secretaria Ejecutiva de SITCA, 
Ing. Ligia Miranda Ponce, a El Salvador, se 
extendieron sinceras felicitaciones a la 
Dra. Laura Michelle Godoy por su reciente 
designación. En este encuentro, se 
coordinaron acciones para fortalecer la 
red de mujeres institucionales y rurales, 
así como para dar continuidad a las 
acciones sectoriales en el marco del eje 
estratégico “Autonomía Económica de 
las Mujeres (AEM)” de la Política Regional 
de Igualdad y Equidad de Género 
(PRIEG), y la Agenda de Empoderamiento 
Económico de las Mujeres Rurales de la 
Región SICA (AEEMRRSICA). 

La SITCA, estableció una reunión de 
seguimiento a la Fase 4 del futuro 
"Proyecto de Fortalecimiento a la 
Promoción e Integración Turística 
Regional". Los próximos pasos a seguir 
para el nuevo ciclo de cooperación 
con la Republica de China - Taiwán 
serán comunicados a los países 
socios (Belize y Guatemala).  

III. Política e Integración 

Taiwán es el principal socio de cooperación de la SITCA, siendo un socio fundamental para 
impulsar acciones para el desarrollo turístico sostenible y la generación de grandes productos 
estratégicos y de inteligencia turística regional como: el PEDTS 2021-2022, la próxima Política 
Regional de Turismo (PRETUR) y Observatorio Turístico Regional como bienes públicos 
regionales al servicio del sector.
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3.9. Reunión de Fortaleciendo la Cadena Regional de Valor Turístico con la 
Cooperación del Fondo España SICA (FES)

3.10. SITCA y CCAD refuerzan su compromiso con la Agenda Intersectorial de 
Ambiente - Turismo 

3.11. SITCA continúa trabajando para el impulso a los proyectos de cooperación 
regional 

III. Política e Integración 

El día 22 de febrero, en el marco del proyecto 
Acciones Post COVID-19 del “Programa de 
Fortalecimiento a la MIPYME, con enfoque en 
las Cadenas Regionales de Valor”, la Secretaria 
Ejecutiva de SITCA, Ing. Ligia Miranda Ponce, 
se reunió con la Asesora Principal del Fondo 
España SICA (FES), la Sra. Olga del Pino. Con el 
objetivo de fortalecer los lazos de cooperación 
para potenciar la competitividad de las MIPYME 
en el sector turístico y explorar posibles apoyos 
en futuros proyectos turísticos dentro de la 
región SICA. 

La Secretaria Ejecutiva de la SITCA, ingeniera Ligia 
miranda, se reunió con los técnicos de CCAD, el 
Sr. Mario Escobedo y el Sr. Carlos González, para 
abordar la continuidad de la hoja de ruta de la 
Agenda Intersectorial de Ambiente – Turismo. 
Durante este encuentro, se acordó trabajar en 
la coordinación de futuras acciones y proyectos 
sectoriales, promoviendo el desarrollo sostenible 
y la armonía con el medio ambiente en la región 
SICA. 

En el marco de la visita a El Salvador de la 
Secretaria Ejecutiva de SITCA, Ligia Miranda 
Ponce, se desarrolló una reunión de trabajo 
entre la Dirección de Cooperación de la SG-SICA, 
CATA y SITCA. En ese encuentro se conversó 
sobre líneas de acción estratégicas para la 
consecución de resultados en los proyectos 
de cooperación regional en el tema de 
turismo. Asimismo, se identificaron potenciales 
acercamientos con socios para el desarrollo que 
complementen los esfuerzos regionales para el 
cumplimiento del Plan Estratégico de Desarrollo 
Turístico Sostenible (PEDTS) 2021-2025. 
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3.12. SITCA sostiene reunión con PPT, ISTO, CCAD y Sustentur

3.13. SITCA participa en reunión técnica con instancias regionales

El día 28 de febrero SITCA sostuvo reunión con representantes de la PPT de Honduras, ISTO, 
CCAD y Sustentur para coordinar la posible ejecución del III Foro de Turismo Social, Solidario 
y Sostenible en Honduras. Este encuentro se erige como un catalizador fundamental para 
materializar el plan de acción de SITCA y sus colaboradores, así como para avanzar en la 
creación de una metodología innovadora destinada a ser implementada por las Autoridades 
Nacionales de Turismo (ANT), cuyo objetivo es la creación de productos turísticos innovadores, 
con un enfoque arraigado en el Turismo Social.

Este evento no solo buscará impulsar la Agenda Regional de Ambiente y Turismo, sino 
también promover la colaboración con CCAD y Sustentur, nutriendo así los objetivos comunes 
de la región SICA en materia de turismo, ambiente y desarrollo sostenible.

III. Política e Integración 

SITCA participó en reunión técnica con instancias regional del SICA para coordinar el 
lanzamiento de los proyectos del nuevo ciclo de cooperación regional con la República de 
China (Taiwán), para el periodo 2024-2025. El cual está previsto realizarse en el mes de abril 
en la ciudad de Guatemala. 
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3.14. Reunión ordinaria CXXVIII del Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) 

III. Política e Integración 

En el marco de la Presidencia Pro Tempore de Honduras, en la Ciudad de Tela, Honduras, se 
desarrolló una sesión de trabajo del Consejo Centroamericano de Turismo el cual tenía como 
objetivo la facilitación y fomento del desarrollo del turismo en toda la región centroamericana. 
Además, en este encuentro participó representación del sector privado en su calidad de 
observador permanente. En la reunión, SITCA brindó su informe técnico sobre los principales 
avances y resultados de la Secretaría bajo el liderazgo de la Inga. Miranda, así como las 
gestiones realizadas en pro del turismo en el primer trimestre de 2024. Dentro de los temas 
abordados se encuentran los siguientes:

1. Propuestas para fortalecer las competencias del sector público y privado en seguridad 
turística.

2. Apuesta al turismo social, solidario y sostenible con enfoque en cambio climático.

3. Acercamiento con socios para el desarrollo que apuestan al tema turístico en la región de 
los países miembros del SICA, así como todo el avance del PEDTS 2021 - 2025.

4. Avance en la ejecución de importantes proyectos regionales dirigidos a potencial las 
MYPIMES turísticas.

5. Involucramiento del sector privado en las acciones regionales que beneficien al sector 
turístico.
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En la mañana del día 20 de marzo, los Secretarios 
Ejecutivos de SITCA y CATA, Ingeniera Ligia 
Miranda Ponce y Lic. Boris Iraheta, acompañados 
de sus equipos técnicos; sostuvieron junto a 
representantes de CORSATUR Y CASATUR, una 
reunión para coordinar la participación de SITCA 
en la Feria CATM 2024 a desarrollarse del 16 
al 18 de abril en El Salvador. Esta feria contará 
con la participación de empresas turísticas de 
Centroamérica que buscan promocionar sus 
servicios   y los destinos turísticos en donde se 
localizan. 

SITCA sostuvo reunión estratégica con representantes de la Agencia de Cooperación 
Internacional del Japón (JICA), para dar inicio a las coordinaciones del proyecto de 
fortalecimiento del turismo comunitario en la región del Sistema de la Integración 
Centroamericana (SICA). El encuentro, celebrado el 11 de marzo de 2024, contó con la 
presencia de la Sra. Mami Sakurai, Experta de JICA para la cooperación regional; la Sra. 
Aminta Rodas, Consultora local para la cooperación regional; y la Sra. Tomomi Sato, Experta 
Asociada del Departamento de Desarrollo Económico JICA.

Durante la reunión, se presentó la Matriz de Desarrollo del “Proyecto de Fortalecimiento de 
Capacidades para la Promoción del Turismo Sostenible y Comunitario en la Región SICA”. 
Este proyecto tiene como objetivo principal contribuir a la mejora de la competitividad y la 
capacidad de los actores turísticos locales para el desarrollo del turismo sostenible en la 
región del SICA.

3.15. SITCA y CATA sostienen reunión para participación en feria CATM 2024

3.16. SITCA y JICA coordinan acciones para proyecto de turismo comunitario en 
la región SICA.

III. Política e Integración 
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El día 2 de abril, SITCA participó 
en primera sesión de aprendizaje 
conjunto con la Comisión de 
Secretarías del Sistema de la 
Integración Centroamericana, 
en el espacio liderado por 
SIECA, sobre el Plan Maestro 
Regional de Movilidad y Logística 
2023, aprobado por el Consejo 
Sectorial de Ministros de 
Transporte de Centroamérica 
(COMITRAN), con la coordinación 
intersectorial del Consejo 
de Ministros de Integración 
Económica (COMIECO) y el 

El día 22 de marzo, SITCA sostuvo una reunión de coordinación con la Secretaría de Estado de 
Turismo (SEGITTUR) con un objetivo de coordinar participación en el próximo Curso Introductorio 
sobre Dirección y Gestión de Destinos Turísticos Inteligentes. Este evento, se realizará con el 
apoyo de Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID) y está 
programado para el mes de mayo en Montevideo, Uruguay, en el cual se espera la participación 
de representantes y personal de administraciones turísticas de Centroamérica y República 
Dominicana.

Con este evento se pretende equipar a los participantes con los conocimientos necesarios para 
aplicar el modelo de gestión turística propuesto por la metodología DTI. Este enfoque no solo 
impulsará la sostenibilidad, la innovación, la accesibilidad y la digitalización de los destinos, sino 
que también establecerá un nuevo estándar de gobernanza turística en la región SICA.
 

3.17. SITCA y SEGITTUR fortaleciendo la región a través de la metodología de 
Destinos Turísticos Inteligentes (DTI)

3.18. SITCA participa en primera sesión sobre el Plan Maestro Regional de 
Movilidad y Logística 2023

Consej de Ministros de Hacienda o Finanzas de Centroamérica, Panamá y República Dominicana 
(COSEFIN), y el acompañamiento de la SIECA y la Agencia de Cooperación Internacional del Japón 
(JICA).

Con el objetivo difundir los avances alcanzados en el proceso de planificación regional para el 
desarrollo de un sistema de transporte intermodal, presentando los aspectos relevantes del plan 
y las estrategias de fortalecimiento de los corredores económicos para mejorar la conectividad 
intrarregional y el movimiento de carga entre los dos océanos.

III. Política e Integración 
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En el marco del lanzamiento del nuevo 
ciclo de cooperación con la República 
de China (Taiwán), el día 3 de abril, la 
Secretaria Ejecutiva de SITCA, Ing. Ligia 
Miranda Ponce, sostuvo encuentros 
con actores de la institucionalidad 
regional, sector privado y socios, en 
aras de fortalecer la colaboración y 
desarrollo de acciones que contribuyan 
al cumplimiento del Plan Estratégico 
de Desarrollo del Transporte Sostenible 
(PEDTS).

El día 16 de abril inició, en El Salvador, la 
CATM 2024. En el marco de esta Feria, 
SITCA presentó las ventajas y beneficios 
del Sello de Calidad Regional SICCS a 
empresarios regionales e internacionales. 
SICCS es el único sello de calidad turística 
de orden regional diseñado a la medida de 
las MIPYMES Centroamericanas, a través 
del cual se pretende responder a nuevas 
tendencias de mercado enfocados en la 
calidad y accionar para la búsqueda de un 
desarrollo sostenible, responsabilidad, así 

El día 5 de abril la Secretaria de 
Integración Turística Centroamericana, 
sostuvo primera reunión con la 
consultora Marisela Bonilla, contratada 
con el apoyo de CEPAL, quien estará a 
cargo de la adecuación de la Política 
Regional de Turismo en coordinación 
con el equipo técnico de SITCA durante 
los meses de abril a julio. Esta política 
se viene construyendo desde el 2022 y 
se espera que rija durante los próximos 
10 años.

3.19. SITCA sostiene encuentros con actores regionales

3.20. Inicia adecuación de la Policía Regional de Turismo (PRETUR)

3.21. SITCA presenta SICCS en la Centroamérica Travel Market

como el fortalecimiento de la oferta turística y competitividad, para contribuir a los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible ODS y la reducción de la pobreza. 

III. Política e Integración 
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La Secretaria Ejecutiva de SITCA, 
Ingeniera Ligia Miranda, participó 
el día 18 de abril en una sesión de 
trabajo junto a la PPT del Consejo 
Centroamericano de Turismo para 
dar seguimiento al Plan de Trabajo 
semestral, los acuerdos del CXXVIII 
Consejo, así como las acciones 
contempladas en el PEDTS 2021 – 2025.
 
En este primer semestre, la PPT tiene 
programado apostarle a impulsar la 
mejora de la conectividad aérea, a 
efecto de poder facilitar el multidestino 

3.22. SITCA junto a la Presidencia Pro Tempore del CCT planifican las acciones 
estratégicas en materia de turismo

3.23. SITCA junto a la Presidenta Pro Témpore ejecuta reuniones con instancias 
del sector turístico

en la región SICA, también contar con una asistencia para el desarrollo de una estrategia de 
seguridad turística a integrar en la región y el promulgar acciones conjuntas con la Comisión 
Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD), Organización Internacional de Turismo 
Social (ISTO) y Comunidad del Caribe (CARICOM).

En el segundo día de la feria 
CATM 2024, se contó con la 
presencia de la Presidenta Pro 
Témpore del CCT, ministra Yadira 
Gómez, SITCA ha aprovechado 
este espacio para reunirse con 
instancias del sector turístico 
para futuras acciones en pro del 
desarrollo turístico de nuestra 
región Centroamericana.

III. Política e Integración 
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3.24. SITCA y la STM-COMMCA dan seguimiento a acciones conjuntas para 
promover la igualdad de género en el turismo

3.25. SITCA participó en conversatorio sobre Responsabilidad Climática y 
Turismo

El día 23 de abril, SITCA sostuvo 
una sesión de seguimiento con 
la Dra. Michelle Godoy Tobar, 
Secretaria Técnica de la Mujer 
del COMMCA, sobre acciones 
conjuntas del Eje 1 de la Política 
Regional de Igualdad y Equidad 
de Género (PRIEG): "Autonomía 
Económica de la Mujer" (AEM) y 
la Agenda de Empoderamiento 
Económico de las Mujeres Rurales 
de la Región SICA (AEMRRSICA).

Durante la sesión, la Dra. Godoy 
presentó el Plan Sectorial de 
Igualdad del Eje 1 de la PRIEG y 
las medidas en las que influye el turismo como motor de desarrollo económico para las 
mujeres. Se acordó realizar un análisis de futuras acciones que incluyen la elaboración de 
posibles proyectos conjuntos, la contratación de asistencia técnica especializada en género 
para fortalecer la red de mujeres rurales y la red de mujeres institucionales del turismo desde 
SITCA, además de otros puntos de interés.

El día 24 de abril, SITCA fue parte del 
evento virtual CafecISTO, organizado 
por ISTO en el marco del Día de la 
Tierra. Durante el conversatorio 
sobre Responsabilidad Climática y 
Turismo, Sustentur, nuevo miembro 
de ISTO, destacó con su presentación. 
Sustentur, socio de SITCA, compartió 
sus esfuerzos en la promoción del 
turismo sostenible y accesible en las 
Américas, destacando iniciativas 
como el Plan de Acción Climática 
del Turismo en Honduras, entre otras 
acciones.

Además, se anunciaron próximos eventos regionales en colaboración con SITCA, ISTO, IHT, 
Sustentur y CCAD, como la 5ta edición de la Semana Internacional de Turismo para Todos, 
Solidario y Sostenible (10-16 de junio), junto al III Foro de Turismo Social, Solidario y Sostenible 
en Tela, Honduras, y avances en la agenda de ambiente y turismo de la región SICA. Así como, 
el Congreso Mundial de Turismo Social en San José, Costa Rica (21-25 de octubre), organizado 
por ISTO e ICT. 

III. Política e Integración 
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3.26. SITCA e ISTO coordinan diseño de metodología de turismo social

3.27. SITCA y CENTROESTAD coordinan incorporación de estadísticas turísticas 
en el si-ESTAD

El día 25 de abril, SITCA e ISTO 
se reunieron para iniciar las 
coordinaciones del diseño de 
una metodología destinada a la 
creación de productos innovadores 
con un enfoque en turismo social. 
Esta metodología, prevista para 
completarse en el segundo 
semestre de 2024, será trasladada 
a las Administraciones Nacionales 
de Turismo de la región para su 
implementación.

El desarrollo de esta metodología se realizará en el marco del Proyecto "Programa 
Intersectorial de Apoyo al Desarrollo de la MIPYME y Turismo Sostenible", financiado por la 
República de China (Taiwán), y tiene como objetivo respaldar la recuperación del sector 
turístico, fortaleciendo las capacidades de las MIPYMES para la creación de productos 
sostenibles, resilientes y competitivos en la región SICA. 

El mismo día 25 de abril, SITCA, a través de la coordinación de Desarrollo Turístico y 
Competitividad, sostuvo reunión con representantes de CENTROESTAD de la SG-SICA, 
para iniciar coordinaciones sobre la hoja de ruta de diseño de un módulo de estadísticas 
turísticas en el Sistema Integrado de Información Estadísticas del SICA (si-ESTAD), el cual es 
el instrumento de recolección, consolidación y publicación de estadísticas que contribuyen 
a la toma de decisiones y transparencia de la SICA.

Las estadísticas regionales permiten la medición del grado de avance de los propósitos de la 
región, por ello es necesario el fortalecimiento de los mecanismos de monitoreo y evaluación 
de los indicadores de desarrollo de sectores económicos como el turismo, con el objetivo de 
orientar acciones de políticas públicas y de los recursos necesarios para el cumplimiento de 
las metas.
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3.28.Avanza reactivación de la Agenda Ambiente y Turismo en la región SICA

3.29. SITCA participa en sesión de seguimiento a la Agenda de Empoderamiento 
Económico de la Mujer Rural de la Región SICA

El día 29 de abril, SITCA, en 
coordinación con la PPT de 
Honduras, llevó a cabo una 
reunión con el Secretario Ejecutivo 
de la CCAD, Jair Urriola Quiroz, 
ISTO y Sustentur, con el propósito 
de reactivar las acciones 
contempladas en la Agenda 
Intersectorial de Ambiente y 
Turismo.

La Hoja de Ruta de la Agenda 
Intersectorial Ambiente-Turismo 
fue aprobada en 2022, durante 
una reunión intersectorial entre 
las autoridades de CCAD y CCT, 
lideradas por ambas PPT de Panamá. Esta aprobación marcó un hito significativo en la 
colaboración y coordinación regional, estableciéndose como un documento estratégico 
y un instrumento fundamental para el desarrollo de proyectos destinados a fortalecer los 
destinos turísticos frente a los desafíos del cambio climático en la región SICA

El día 29 de abril, SITCA participó en sesión de seguimiento a la Agenda de Empoderamiento 
Económico de la Mujer Rural de la Región SICA, el espacio fue liderado por la Secretaría 
Técnica de COMMCA, Dra. Laura Michelle Godoy, con la participación de la Secretaría Ejecutiva 
del Consejo Agropecuario Centroamericano (SE-CAC), Sra. Lucrecia Rodríguez; el Director 
Ejecutivo de la Organización del Sector Pesquero y Acuícola del Istmo Centroamericano 
(OSPESCA), Lic. José Infante y el Director Ejecutivo del Centro Regional de Promoción de la 
MIPYME, Sr. David Cabrera.

Las instancias participantes dieron a conocer las acciones realizadas para el fortalecimiento 
de la AEEMRRSICA enmarcada en el eje 1 de la Política Regional de Igualdad y Equidad de 
Género del Sistema de la Integración Centroamericana (PRIEG/SICA) que tiene por objetivo 
fortalecer la autonomía y el empoderamiento económico de las mujeres rurales del SICA, 
desarrollando sus capacidades y competencias en el marco de las alianzas intersectoriales.
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3.30. La SG-SICA articula acciones de capacitación con la SITCA en el marco del 
Eje 5 de la PRIEG/SICA

3.31. SITCA y CEPAL continúan coordinaciones para adecuación de la PRETUR

En el marco del Eje 5: Seguridad y 
vida libre de violencia de la Política 
Regional de Igualdad y Equidad de 
Género del SICA (PRIEG/SICA) y el 
Marco Estratégico para la Prevención 
de la Violencia, la Secretaría General 
del SICA, coordina acciones de 
capacitación con la SITCA, dirigidas 
a los equipos técnicos de calidad 
de las Autoridades Nacionales de 
Turismo (ANTS).

Se realizó la primera sesión de capacitación "Prevención de la trata de personas con fines de 
explotación sexual en el contexto de viajes y turismo", abordándose la problemática del ciclo 
de la trata de personas desde la perspectiva del sector turismo, se expusieron casos recientes 
y se enfatizó en la importancia de la denuncia oportuna y posibles soluciones para abordar 
este tema desde los roles de trabajo

La Secretaria participó en reunión con la Secretaría General del SICA y enlaces de 
comunicación de las instancias del SICA, a fin de socializar la línea gráfica de los proyectos 
de la XVIII Comisión Mixta de Cooperación entre los Países del Istmo Centroamericano y la 
República de China (Taiwán). En la sesión estuvo presente el Sr. Antonio Y.J. Chen, asesor de 
proyectos SICA de la República de China (Taiwán).

En este nuevo ciclo de cooperación, SITCA, en colaboración con CATA y CENPROMYPE, asume 
el rol de instancia co-ejecutora para llevar a cabo el “Programa Intersectorial de Apoyo al 
Desarrollo de la MIPYME y Turismo Sostenible”, durante 24 meses. El objetivo principal de este 
proyecto es impulsar la recuperación del sector turístico bajo un esquema de sostenibilidad 
para continuar posicionando a la región como multidestino turístico.
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3.32. SITCA participó en reunión con SG-SICA y enlaces de comunicación de las 
instancias SICA

3.33. SITCA sostuvo sesión de coordinación con CENTROESTAD

La Secretaria participó en reunión con la Secretaría General del SICA y enlaces de 
comunicación de las instancias del SICA, a fin de socializar la línea gráfica de los proyectos 
de la XVIII Comisión Mixta de Cooperación entre los Países del Istmo Centroamericano y la 
República de China (Taiwán). En la sesión estuvo presente el Sr. Antonio Y.J. Chen, asesor de 
proyectos SICA de la República de China (Taiwán).

En este nuevo ciclo de cooperación, SITCA, en colaboración con CATA y CENPROMYPE, asume 
el rol de instancia co-ejecutora para llevar a cabo el “Programa Intersectorial de Apoyo al 
Desarrollo de la MIPYME y Turismo Sostenible”, durante 24 meses. El objetivo principal de este 
proyecto es impulsar la recuperación del sector turístico bajo un esquema de sostenibilidad 
para continuar posicionando a la región como multidestino turístico.

La Secretaría de Integración Turística Centroamericana Centroamericana (SITCA) y la 
Comisión Centroamericana de Estadísticas  (CENTROESTAD) sostuvieron una sesión de  
coordinación clave para avanzar en la construcción de un Módulo Estadístico sobre Turismo.

Este módulo, diseñado para integrarse en el Sistema Integrado de Información Estadística 
del Sistema de la Integración Centroamericana (SICA), está destinado a recopilar, analizar 
y publicar datos relacionados con el sector turístico en la región, basado en el Sistema de 
Estadísticas en Turismo (SET) administrado por SITCA.
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3.34. SITCA sostuvo reunión de coordinación con CCAD, Sustentur y 
representantes de la Presidencia Pro Tempore

3.35. SITCA fortalece alianzas con el Sustainable & Social Tourism Summit A.C. 
para Impulsar el Turismo Sostenible en la región SICA 

III. Política e Integración 

La secretaria ejecutiva de la SITCA, 
Ing. Ligia Miranda Ponce y su equipo 
técnico sostuvieron reunión de 
coordinación con representantes 
de la Comisión Centroamericana de 
Ambiente y Desarrollo (CCAD), de la 
Presidencia Pro Tempore Honduras 
y el director de Sustentur, Vicente 
Ferreyra Acosta y su equipo técnico.

El objetivo de la sesión se centró 
en discutir sobre la construcción 
de la nueva Hoja de Ruta Ambiente 
- Turismo, las próximas acciones 
que se realizarán en el marco del 
III Foro de Turismo Social, Solidario 

La Secretaria Ejecutiva de la 
SITCA, Ingeniera Ligia Miranda 
Ponce, en acompañamiento 
de su equipo técnico, sostuvo 
una reunión clave con 
representantes del Sustainable 
& Social Tourism Summit A.C., 
una destacada asociación civil 
sin fines de lucro que promueve 
la sostenibilidad, solidaridad 
y responsabilidad social en el 
ámbito turístico, y es reconocida 
por organizar durante ocho 
años consecutivos el foro más 
relevante de Iberoamérica 
para profesionales del turismo 
sostenible y social, celebrado en 
México.

Durante la sesión, se discutieron posibles alianzas de colaboración con la región del Sistema 
de Integración Centroamericana, lo que podría representar un avance significativo para el 
sector turístico en términos de sostenibilidad. Este acuerdo potencial no solo reforzaría los 
esfuerzos de SITCA en la promoción del turismo responsable, sino que también contribuiría 
a establecer estándares más altos de sostenibilidad en toda la región.

y Sostenible en Tela, Honduras en el mes de junio. Así como, las coordinaciones para una 
posible presentación de Hoja de Ruta oficial durante el Sustainable & Social Tourism Summit 
que se realizará en México en el mes de julio.
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3.36. SITCA fortalece alianzas con SEGITTUR 

3.37. SITCA y CENTROESTAD lleva a cabo una sesión con el Comité Regional de 
Estadísticas 

La Secretaria Ejecutiva de la SITCA, Ingeniera Ligia Miranda, se reunió con representantes 
de la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestión de la Innovación y las Tecnologías 
Turísticas (SEGITTUR) con el objetivo de explorar futuras alianzas para la implementación 
del Modelo de Destinos Turísticos Inteligentes en la región del Sistema de la Integración 
Centroamericana (SICA).

A principios de junio, SITCA y representantes de las administraciones nacionales de 
turismo de la región participaron en el Curso Básico de Dirección y Gestión de Destinos 
Turísticos Inteligentes, organizado por SEGITTUR y financiado por la Agencia Española 
de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID) en Montevideo, Uruguay, como 
parte del programa Intercoonecta.

La Secretaría de Integración Turística Centroamericana (SITCA) y la Comisión 
Centroamericana de Estadísticas (CENTROESTAD) llevaron a cabo una sesión 
con el Comité Regional de Estadísticas, conformado por representantes de las 
administraciones nacionales de turismo, para presentar el plan de trabajo destinado 
a la creación de un Módulo Estadístico sobre Turismo.

Este módulo, diseñado para integrarse en el Sistema Integrado de Información 
Estadística del Sistema de la Integración Centroamericana (SICA), busca recopilar, 
analizar y publicar datos relevantes sobre el sector turístico en la región, basado en el 
reconocido Sistema de Estadísticas en Turismo (SET) administrado por SITCA.
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La Secretaria Ejecutiva de la 
SITCA, Ingeniera Ligia Miranda 
Ponce, en acompañamiento 
de su equipo técnico, sostuvo 
una reunión clave con 
representantes del Sustainable 
& Social Tourism Summit A.C., 
una destacada asociación civil 
sin fines de lucro que promueve 
la sostenibilidad, solidaridad 
y responsabilidad social en el 
ámbito turístico, y es reconocida 
por organizar durante ocho 
años consecutivos el foro más 
relevante de Iberoamérica 
para profesionales del turismo 
sostenible y social, celebrado en 
México.

Durante la sesión, se discutieron posibles alianzas de colaboración con la región del Sistema 
de Integración Centroamericana, lo que podría representar un avance significativo para el 
sector turístico en términos de sostenibilidad. Este acuerdo potencial no solo reforzaría los 
esfuerzos de SITCA en la promoción del turismo responsable, sino que también contribuiría 
a establecer estándares más altos de sostenibilidad en toda la región.

3.38. SITCA y CEPAL coordinan avances en la Política Regional de Turismo 
(PRETUR)

3.39. SITCA y PPT coordina Foro de Turismo Social, Solidario y Sostenible

III. Política e Integración 

El equipo técnico de SITCA se 
reunió con Leda Peralta, Oficial 
de Asuntos Económicos de la 
Sede Subregional en México de 
la Comisión Económica para 
América Latina y el Caribe 
(CEPAL), y Marisela Bonilla 
Freer, consultora contratada 
por CEPAL. El objetivo del 
encuentro fue coordinar 
los próximos pasos para la 
adecuación y culminación de 
la Política Regional de Turismo 
(PRETUR), la primera política de 
turismo de la región SICA con 
una vigencia de 10 años, que 
busca integrar y fortalecer la 
cooperación entre los países miembros, convirtiendo al turismo en un motor clave para el 
desarrollo económico y social.

El primer borrador de esta importante política fue presentado en las sesiones de trabajo que 
reunió a autoridades y representantes de las administraciones nacionales de turismo el 10 y 
11 de junio en la ciudad de Tela, Honduras.

La Secretaria Ejecutiva de la SITCA, Ing. Ligia Miranda Ponce, junto con su equipo técnico, 
sostuvo una reunión de coordinación con la Presidencia Pro Tempore (PPT) de Honduras 
para ultimar los detalles de la próxima CXXIX Reunión del Consejo Centroamericano de 
Turismo (CCT) y el III Foro de Turismo Social, Solidario y Sostenible.

Estos eventos se llevarán a cabo en el marco de la “Semana Internacional de Turismo para 
Todos, Solidario y Sostenible, Quinta Edición”, en la Ciudad de Tela, Honduras. La reunión se 
realizó en un contexto especial, ya que representaría la última sesión de coordinación con la 
PPT de Honduras que está por concluir su periodo en este mes. Posteriormente, la presidencia 
será transferida a la siguiente PPT, que por orden geográfico corresponde a Nicaragua.
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3.41. SITCA participó en el Encuentro Regional de Cambio Climático en la Región SICA

3.42. SITCA presente en la 8va edición del
Sustainable & Social Tourism Summit

3.40. SITCA participa en reunión con asesor
de proyectos de Taiwán para SICA 

III. Política e Integración 

SITCA participa en reunión con las 
instancias del SICA y el Sr. Antonio Chen, 
asesor de proyectos de Taiwán para 
SICA. La sesión tuvo como objetivo la 
socialización de las directrices del nuevo 
ciclo de proyectos con fondos de la 
República de China (Taiwán).

La secretaria ejecutiva de SITCA, Ing. Ligia 
Miranda Ponce, junto a su equipo técnico, 
participó en el Encuentro Regional de 
Cambio Climático en la Región SICA: Desafíos 
y Oportunidades utilizando escenarios 
climáticos de alta resolución. En este evento 
estuvieron presentes diversas instancias 
regionales quienes participaron en la 
socialización de la Estrategia Regional de 
Cambio Climático del SICA 2024-2030. 
Recientemente, SITCA, en colaboración con 
CCAD y Sustentur, está actualizando la Hoja 
de Ruta de Ambiente y Turismo 2024-2026, 
que integra el cambio climático como su eje 1.

La Secretaría Ejecutiva de SITCA, Ing. Ligia 
Miranda Ponce, hace presencia en la octava 
edición del Sustainable & Social Tourism 
Summit, que se estuvo desarrollando de los días 
3 al 6 de julio en la Ciudad de León, Guanajuato, 
México. El día 3 de julio como parte de la agenda 
participó, junto al Secretario Ejecutivo de CCAD, 
Jair Urriola Quiroz, en la reunión de ISTO - 
Américas y en el acto inaugural del evento. El día 
4 de julio participará, en el panel de alto nivel 
“Retos del Turismo 2030-2050 en un entorno de 
incertidumbre: mirada desde la cultura, el medio 
ambiente y la sociedad”. 
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3.43. SITCA apertura la 8va edición del Sustainable & Social Tourism Summit

3.44. SITCA en conjunto con CCAD presentaron la actualización 
de la Hoja de Ruta Ambiente y Turismo 2024-2026

La secretaria ejecutiva, Ing. Ligia Miranda Ponce, estuvo presente en la ceremonia inaugural 
de la 8va edición del Sustainable & Social Tourism Summit, evento de turismo sustentable 
y socialmente responsable más importante de Iberoamérica. El Summit ha sido espacio 
de colaboración intersectorial en materia turismo sostenible y social para la región 
centroamericana, en el cual se han desarrollado hitos como la firma de convenios tripartito 
entre SITCA, CCAD y Sustentur en el septiembre 2021 y que ha empujado la hoja de ruta 
de ambiente y turismo. Junto a la Ing. Miranda, en el podium de presidio se encontraba el 
secretario ejecutivo de CCAD, Jair Urriola; Fernando Mantri, Presidente del Sustainable & 
Social Tourism Summit y el Sr. José Álvarez, secretario de turismo del Guanajuato.

En el marco de su participación en la 8va 
edición del Sustainable & Social Tourism 
Summit realizado del 3 al 6 de julio en León, 
Guanajuato, la Secretaria Ejecutiva de la 
SITCA, Ligia Miranda Ponce y el secretario 
ejecutivo de CCAD, Jair Urriola Urroz, 
presentaron la actualización de la Hoja de 
Ruta Ambiente y Turismo 2024-2026.

La Hoja de Ruta se compone de tres ejes 
estratégicos: Emergencia Climática, 
Economía Circular y Plásticos, y Turismo en 
Áreas Protegidas, Comunitario, Regenerativo 
y Social. Así como dos ejes transversales: 
a) Fortalecimiento de Capacidades b) 
Comunicación y Promoción. Con ella se 
busca desarrollar el turismo sostenible y fortalecer los destinos turísticos de la región SICA 
ante los desafíos globales.
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3.45. SITCA sostiene reunión con Guatemala y Belice, países beneficiarios del 
proyecto financiados con fondos de la República de China (Taiwán)

3.46. SITCA Reunión técnica para el avance de la construcción del módulo de 
estadística de turismo en el si-ESTAD 

El día lunes 22 de junio la 
Secretaría de Integración 
Turística Centroamericana 
(SITCA) sostuvo una reunión 
con representantes de las 
administraciones nacionales 
de turismo de Guatemala y 
Belice, países beneficiarios 
del proyecto financiado con 
fondos de la República de 
China (Taiwán), para dar 
a conocer los avances del 
“Programa Intersectorial de 
Apoyo al Desarrollo de la 
MIPYME y Turismo Sostenible”.

La Secretaría de Integración 
Turística Centroamericana 
(SITCA) y representantes de la 
Comisión Centroamericana de 
Estadísticas (CENTROESTAD) 
sostuvieron una sesión clave para 
avanzar en la creación de un 
Módulo Estadístico sobre Turismo. 

Se discutieron indicadores y 
elementos de la hoja de ruta 
para su desarrollo, basado en 
el Sistema de Estadísticas en 
Turismo (SET) de SITCA, este 
módulo proporcionará una 

plataforma sólida para recopilar información vital sobre el turismo en la región SICA. 
En conjunto con la Dirección de Planificación (DPLAN) y la Dirección de Tecnología e 
Información (DTI) de la Secretaría General del SICA, se implementará una hoja de ruta 
detallada en tres etapas.

Este proyecto, financiado con fondos de la República de China (Taiwán), tiene como 
objetivo apoyar la recuperación del sector turístico mediante el fortalecimiento de las 
capacidades de las MIPYMEs para el desarrollo de productos turísticos sostenibles, 
resilientes, competitivos y de alta calidad. Además, busca mejorar la medición 
estratégica a través del fortalecimiento político e institucional, utilizando instrumentos 
intersectoriales y programáticos.
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3.47. Sesión de seguimiento al Proyecto de Cadena Regional de Valor Turística 

3.48. SITCA y SEGITUR Presentan Directrices Estratégicas para la Implantación 
de un Modelo de Destinos Turísticos Inteligentes para la Región SICA 

El día lunes 29 de julio, se 
llevó a cabo una reunión 
de seguimiento con la 
Junta Interna del Proyecto 
"Programa de Fortalecimiento 
a la MIPYME con Énfasis en 
Cadenas Regionales de 
Valor", representada por las 
administraciones nacionales 
de turismo. En esta sesión, se 
presentaron los términos de 
referencia para el desarrollo 
Programa Regional de Formación para las MIPYMES Turísticas de la Cadena Regional de 
Valor Turística: Sol y Playa, y Colonial.

Este programa tiene como objetivo mejorar la competitividad y adaptación de las 
MIPYMES turísticas en ocho destinos de cuatro países de la región SICA: Nicaragua, Costa 
Rica, Panamá y República Dominicana. El Programa de Formación, que comenzará en 
el segundo semestre de 2024, incluirá capacitaciones en gestión de destinos turísticos, 

La SITCA con el apoyo de 
SEGITTUR (España) realizó el 28 
de septiembre la devolución 
de resultados del “Informe 
Diagnóstico para el diseño de 
Directrices Estratégicas para la 
implantación de un Modelo de 
Destinos Turísticos Inteligentes 
para la Región SICA”, con la 
participación los enlaces 
técnicos de las Administraciones 
Nacionales de Turismo (ANT) 
miembros del CCT.

La asistencia técnica, realizada por expertos de la empresa consultora Globaldit, se 
desarrolló entre los meses de agosto y septiembre, realizando diversas fases de revisión 
documental, encuestas a los países y entrevistas; alcanzando un documento estratégico 
que aporta un análisis de situación de partida; así como directrices para la implantación 
del modelo de Destinos Turísticos Inteligentes en la región.
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3.49. SITCA participa en reunión de coordinación de la 9na edición del 
Sustainable & Social Tourism Summit

3.50. SITCA e ISTO dan inicio a asistencia técnica con el apoyo de la Republica 
de China (Taiwán)

El día 30 de julio, la Ing. Ligia 
Miranda Ponce, secretaria 
ejecutiva de la SITCA, junto a su 
equipo técnico, participó en la 
reunión de coordinación de la 
novena edición del Sustainable 
& Social Tourism Summit, que 
se celebrará por primera vez 
en Centroamérica, en mayo de 
2025, con Costa Rica como país 
anfitrión.

En la reunión, estuvieron presentes 
miembros de la junta directiva 
del Sustainable & Social Tourism 
Summit A.C., y el Sr. Alberto López, 

El día 30 de julio, la Ing. Ligia Miranda Ponce, secretaria ejecutiva de la SITCA, junto a su 
equipo técnico, participó en la reunión de coordinación de la novena edición del Sustainable 
& Social Tourism Summit, que se celebrará por primera vez en Centroamérica, en mayo de 
2025, con Costa Rica como país anfitrión. En la reunión, estuvieron presentes miembros de 
la junta directiva del Sustainable & Social Tourism Summit A.C., y el Sr. Alberto López, Gerente 
General del ICT, acompañado por miembros de su equipo. El Summit es uno de los eventos 
de turismo sustentable más importantes de Iberoamérica, con el objetivo de promover una 
cultura de sostenibilidad, solidaridad y responsabilidad social en el turismo. A través de 
actividades de sensibilización, información y formación, se busca involucrar a los actores del 
turismo en temas sociales y ambientales. Este foro anual reúne a empresarios, funcionarios 
de gobierno, académicos y personas interesadas en hacer del turismo una herramienta de 
desarrollo integral al servicio de las personas, las comunidades y los territorios.

Gerente General del ICT, acompañado por miembros de su equipo. Este es uno de los 
eventos de turismo más importantes de Iberoamérica y tiene como objetivo promover una 
cultura de sostenibilidad, solidaridad y responsabilidad social en el turismo.

El día 2 de agosto, la Secretaría de Integración Turística Centroamericana (SITCA) sostuvo 
una reunión con Verónica Gómez, directora de la Secretaría para las Américas de la 
Organización Internacional de Turismo Social (ISTO Américas), para dar inicio a la asistencia 
técnica especializada en el diseño y traslado de la metodología para la creación de 
productos innovadores con enfoque en turismo social.

Esta iniciativa se enmarca dentro del "Programa Intersectorial de Apoyo al Desarrollo de la 
Mipyme y Turismo Sostenible", proyecto financiado con fondos de la República de China 
(Taiwán). Este esfuerzo es parte integral del plan de trabajo 2023-2025 del Convenio Marco 
ISTO Américas y el Consejo Centroamericano de Turismo, representado por SITCA.
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3.51. Continúan reuniones técnicas para el avance del módulo de estadística de 
turismo en el si-ESTAD

3.52. Fortaleciendo los Derechos Humanos de las Mujeres Rurales en la Gestión 
de Riesgos 

El día 15 de agosto, se llevó a cabo el conversatorio virtual "La institucionalidad del SICA 
frente a los derechos humanos de las mujeres en la Gestión de Riesgos y Desastres", 
organizado por el Consejo de Ministras de la Mujer de Centroamérica y República 
Dominicana (COMMCA), en el marco del curso sobre gestión de riesgos con enfoque en 
derechos humanos, migración y desarrollo para mujeres rurales, en el cual participaron 
miembros de la Red de Mujeres Rurales del sector turismo de la región SICA.

Este evento contó con la participación de instituciones claves del SICA, como SITCA, 
CEPREDENAC, OSPESCA, CAC, y la OIM, donde titulares y representantes compartieron con 
las participantes del curso el quehacer institucional y la manera en que estas instancias 
apoyan en garantizar los derechos y la participación de las mujeres rurales y migrantes 
en la región, especialmente en contextos de riesgos y desastres.

El día 15 de agosto, se llevó a 
cabo el conversatorio virtual 
"La institucionalidad del 
SICA frente a los derechos 
humanos de las mujeres 
en la Gestión de Riesgos y 
Desastres", organizado por 
el Consejo de Ministras de 
la Mujer de Centroamérica 
y República Dominicana 
(COMMCA), en el marco 
del curso sobre gestión 
de riesgos con enfoque 
en derechos humanos, 
migración y desarrollo para 
mujeres rurales, en el cual 
participaron miembros de la Red de Mujeres Rurales del sector turismo de la región SICA.

Este evento contó con la participación de instituciones claves del SICA, como SITCA, 
CEPREDENAC, OSPESCA, CAC, y la OIM, donde titulares y representantes compartieron con 
las participantes del curso el quehacer institucional y la manera en que estas instancias 
apoyan en garantizar los derechos y la participación de las mujeres rurales y migrantes 
en la región, especialmente en contextos de riesgos y desastres.
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3.53. SITCA promueve el turismo multidestino de la región SICA en la Reunión del 
Consejo Interamericano para el Desarrollo Integral (CIDI)

3.54. SITCA colabora en la formulación de la Estrategia Regional de 
Empresarialidad Femenina liderada por CENPROMYPE

El día 27 de agosto se llevó a cabo en la 
sede de la Organización de los Estados 
Americanos (OEA) en Washington, 
D.C., la Reunión Ordinaria del Consejo 
Interamericano para el Desarrollo 
Integral (CIDI). Durante este encuentro, 
la Ing. Ligia Miranda Ponce, Secretaria 
Ejecutiva de la SITCA, participó de 
manera virtual presentando su 
disertación sobre la “Promoción del 
Turismo a través de Viajes Multidestino 
en la región del SICA”.

En su intervención, la Ing. Miranda 
Ponce subrayó el compromiso de la 
SITCA con la integración regional y el 
desarrollo sostenible, destacando la 
importancia de una oferta turística 
integrada que trascienda fronteras. 
Agradeció también la oportunidad de 
presentar las iniciativas del SITCA para 
consolidar a la región del SICA como 
un multidestino turístico.

La tarde del 29 de agosto, la Secretaría de Integración Turística Centroamericana (SITCA) 
participó como informante clave en una entrevista con representantes de CENPROMYPE, 
para el proceso de construcción de la Estrategia Regional de Empresarialidad Femenina.

Durante la entrevista se abordaron varios puntos clave para el fortalecimiento de 
la Empresarialidad Femenina en la región, entre los que destacan: las vinculaciones 
estratégicas necesarias para potenciar la participación de mujeres en el ámbito empresarial 
y acciones que podrían contribuir al fortalecimiento institucional del ecosistema MIPYME.
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3.55. SITCA y SEGITTUR se reúnen para dar seguimiento a la implantación del 
modelo Destinos Turísticos Inteligentes

3.56. SITCA presente en la Reunión Ordinaria del Comité Ejecutivo del Consejo 
Centroamericano de Turismo

3.57. Acto de traspaso de la Presidencia Pro Tempore del Consejo 
Centroamericano de Turismo

La Secretaría de Integración Turística 
Centroamericana (SITCA) y SEGITTUR, el día 2 
de septiembre, se reunieron para conversar 
sobre el avance del modelo de Destinos 
Turísticos Inteligentes (DTI) en la región del 
SICA. Esta colaboración busca fortalecer la 
capacidad de los destinos centroamericanos 
para adaptarse a los nuevos desafíos 
del turismo global, mediante el uso de 
tecnologías innovadoras y sostenibles.

El día 3 de septiembre en Managua, 
Nicaragua, se celebró la Reunión 
Ordinaria del Comité Ejecutivo del Consejo 
Centroamericano de Turismo (CCT). 
Delegados técnicos de las Administraciones 
Nacionales de Turismo de los países 
miembros del SICA se reunieron para 
preparar la agenda de la CXXIX Reunión 
Ordinaria del CCT, enfocada en fortalecer la 
integración regional a través del desarrollo 
del turismo sostenible.

En el marco de la CXXIX Reunión Ordinaria del 
Consejo Centroamericano de Turismo (CCT), 
se llevó a cabo en Managua, Nicaragua, la 
ceremonia oficial de traspaso de la Presidencia 
Pro Témpore del CCT.

En este acto, Nicaragua asumió la presidencia 
de manos de Honduras, la cual desempeñó esta 
función durante el período anterior. El evento 
fue presidido por la Sra. Anasha Campbell, 
Co-Directora del Instituto Nicaragüense de 
Turismo (INTUR) en compañía de la Sra. Mara 
Stotti, Co-Directora del Instituto Nicaragüense de 
Turismo, quienes recibieron la PPT de manos de 
la Sra. Yadira Gómez, Secretaria de Estado en el 
Despacho de Turismo de Honduras.

III. Política e Integración 
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3.58. SITCA otorga reconocimiento a la Secretaria de Estado de la República de 
Honduras

3.59. Inicio de la asistencia técnica para la fase II del Observatorio de Turismo

III. Política e Integración 

De enero a junio de 2024, la 
República de Honduras ejerció 
la Presidencia Pro Témpore 
del Sistema de la Integración 
Centroamericana (SICA) y del 
Consejo Centroamericano de 
Turismo (CCT). Durante la CXXIX 
Reunión Ordinaria del Consejo 
Centroamericano de Turismo, 
celebrada en Managua, Nicaragua, 
se llevó a cabo el traspaso de dicha 
presidencia.

En este acto, la señora Yadira Gómez 
Chavarría, Secretaria de Estado en el 
Despacho de Turismo de Honduras, 
recibió una placa en reconocimiento 
por su destacada labor y los logros 
obtenidos bajo su dirección. Entre 
los avances impulsados durante 
su gestión se destacan las áreas 
estratégicas de: Integración y Política 
Turística, Promoción y Mercadeo, Calidad y Competitividad, Fortalecimiento Institucional, 
Articulación y Coordinación Público-Privada.

La Secretaría de Integración 
Turística Centroamericana (SITCA), 
el día 9 de septiembre, sostuvo 
una reunión con el equipo de 
Soul Data para dar inicio a la 
asistencia técnica de la Fase II 
del Observatorio de Turismo de la 
región SICA, el cual se desarrollará 
en el marco del Proyecto 
Intersectorial de Apoyo al Desarrollo 
de la MIPYME y Turismo Sostenible 
en la Región SICA, financiado por la 
República de China (Taiwán).

La asistencia técnica, liderada por Soul Data LLC, tendrá un periodo de 10 meses e incluirá la 
creación de dashboards interactivos y un modelo de gobernanza para la gestión de datos. 
Con estas herramientas, se busca mejorar el monitoreo y análisis de las tendencias turísticas 
en la región SICA mediante el uso de Big Data.
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3.60. SITCA y la Dirección de Cooperación de la SG-SICA se reúnen con el Asesor 
de Proyectos SICA de la República de China (Taiwán)

3.61. SITCA y el programa de DaBio Diversidad & Negocios de GIZ exploran 
posibles alianzas

El 12 de septiembre la Secretaria 
Ejecutiva de la SITCA, Ligia Miranda 
Ponce y la Dirección de Cooperación 
de la Secretaría General del SICA 
sostuvieron una reunión con el Asesor 
de Proyectos SICA de la República de 
China (Taiwán), Sr. Oscar Liang.

En esta reunión se realizó una 
presentación institucional de las líneas 
de trabajo de SITCA y su contribución 
al Programa Intersectorial de Apoyo 
al Desarrollo de la MIPYME y Turismo 
Sostenible, que tiene como objetivo 
contribuir a la modernización, 
transformación y fortalecimiento de la 
MIPYME de los países de la región SICA, 
con énfasis en el turismo sostenible 
y posicionamiento de la oferta 
multidestino.

En la tarde del día 17 de septiembre 
se realizó una reunión entre la 
Secretaría de Integración Turística 
Centroamericana (SITCA) y la Sra. 
Svenja Paulino Rodríguez, directora 
del Programa DaBio Diversidad & 
Negocios de GIZ, durante la sesión 
de exploraron posibles alianzas 
estratégicas en materia de turismo 
y biodiversidad. 

Durante el encuentro, se destacó 
el proyecto de Desarrollo e 
Implementación de prácticas 
innovadoras de turismo sostenible y resiliente en Guatemala y República Dominicana, 
con el apoyo del Fondo de Cooperación Triangular para países socios de America Latina 
y el Caribe de GIZ.
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El día 18 de septiembre la Secretaría de Integración Turística Centroamericana (SITCA), 
sostuvo una reunión con el equipo de Soul Data, para dar seguimiento a la asistencia técnica 
para la Fase II del Observatorio de Turismo de la región SICA, enmarcado en el Proyecto 
Intersectorial de Apoyo al Desarrollo de la MIPYME y Turismo Sostenible, financiado por la 
República de China (Taiwán). Durante los próximos meses, se trabajará en el desarrollo de 
dashboards interactivos y un modelo de gobernanza para la gestión de datos, impulsando 
el análisis de tendencias turísticas a través del Big Data.

También en el día de 18 septiembre la Secretaria Ejecutiva de la SITCA, Ligia Miranda Ponce, 
junto a su equipo técnico, sostuvieron una reunión con Verónica Gómez, directora de la 
Secretaría para las Américas de la Organización Internacional de Turismo Social (ISTO 
Américas), para dar continuidad a la asistencia técnica especializada en el "Diseño de la 
Metodología para la creación de productos innovadores con enfoque en turismo social, en 
el marco del "Programa Intersectorial de Apoyo al Desarrollo de la MIPYME.

y Turismo Sostenible", financiado por la República de China (Taiwán). Además, SITCA se 
complace en anunciar que en el marco del 29º Congreso Mundial de la Organización 
Internacional de Turismo Social (ISTO), se presentarán los avances de la Metodología para 
la creación de productos innovadores con enfoque en turismo social. Dicho congreso 
reunirá a líderes y expertos del sector para compartir experiencias y fortalecer el turismo 
social, solidario y sostenible.

La Secretaría de Integración 
Turística Centroamericana (SITCA), 
el día 9 de septiembre, sostuvo 
una reunión con el equipo de 
Soul Data para dar inicio a la 
asistencia técnica de la Fase II 
del Observatorio de Turismo de la 
región SICA, el cual se desarrollará 
en el marco del Proyecto 
Intersectorial de Apoyo al Desarrollo 
de la MIPYME y Turismo Sostenible 
en la Región SICA, financiado por la 
República de China (Taiwán).

La asistencia técnica, liderada por Soul Data LLC, tendrá un periodo de 10 meses e incluirá la 
creación de dashboards interactivos y un modelo de gobernanza para la gestión de datos. 
Con estas herramientas, se busca mejorar el monitoreo y análisis de las tendencias turísticas 
en la región SICA mediante el uso de Big Data.

3.62. Avanza la asistencia técnica con Soul Data para la Fase II del Observatorio 
de Turismo de la región SICA

3.63. Continua la asistencia técnica en la metodología de Turismo Social en la 
región SICA
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3.64. SITCA participa en el evento de clausura del Curso sobre Gestión de 
riesgos y desastres con enfoque de Derechos Humanos, Migración y Desarrollo 
para las Mujeres Rurales

3.65. Reunión de fortalecimiento de alianza entre SITCA y COMMCA

La mañana del 25 de 
septiembre se llevó a 
cabo la clausura del 
“Curso sobre Gestión de 
Riesgos y Desastres con 
Enfoque de Derechos 
Humanos, Migración 
y Desarrollo para las 
Mujeres”, dirigido a las 
redes de mujeres rurales 
de los países de la región 
SICA. El evento, realizado 
de manera virtual, 
fue organizado por la 
Secretaría Técnica del COMMCA (Consejo de Ministras de la Mujer de Centroamérica y 
República Dominicana).

En la clausura, la Sra. Mara Stotti, Codirectora del Instituto Nicaragüense de Turismo y 
actual Presidencia Pro Tempore del Consejo Centroamericano de Turismo, participó 
brindando un mensaje en el que destacó la importancia de fortalecer las capacidades 
de las mujeres rurales en la gestión de riesgos y desastres, resaltando su rol fundamental 
en el desarrollo sostenible de la región.

El día 26 de septiembre la Secretaria 
Ejecutiva de SITCA, Ligia Miranda y la 
Secretaria Técnica del COMMCA, Michelle 
Godoy, se reunieron la mañana de hoy 
para fortalecer alianzas estratégicas que 
impulsan la autonomía económica de las 
mujeres rurales en el sector turístico. Este 
encuentro reafirma el compromiso de 
ambas instituciones en seguir trabajando 
por la igualdad de derechos y la equidad 
de género en los países miembros del 
SICA.
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3.66. SITCA participa en el evento “Transformación y Sostenibilidad en la 
Región SICA y el Caribe: Celebrando logros y mirando hacia el futuro”

3.67. SITCA realiza webinar sobre el Turismo Regenerativo en el marco del Día 
Mundial del Turismo

El día 25 de septiembre se llevó a cabo el 
evento “Transformación y Sostenibilidad 
en la Región SICA y el Caribe: Celebrando 
logros y mirando hacia el futuro” en el 
Museo MARTE de San Salvador, El Salvador. 
La actividad, organizada en el marco del 
cierre del proyecto Caribe Circular, fue 
impulsada por la Cooperación Técnica 
Alemana (GIZ) en coordinación con la 
Comisión Centroamericana de Ambiente y 
Desarrollo (CCAD). La Ingeniera Ligia Miranda 
Ponce, Secretaria Ejecutiva de la Secretaría 
de Integración Turística Centroamericana 
(SITCA), participó en el evento en calidad de 
invitada especial, destacando el compromiso 
del sector turístico en el avance hacia un 
desarrollo más sostenible y resiliente.

La tarde del 26 de septiembre la Secretaría 
de Integración Turística Centroamericana 
(SITCA) realizó el webinar "Turismo 
Regenerativo: Una Visión del Turismo 
como Instrumento de Paz y Regeneración 
Social” En el marco del Día Mundial del 
Turismo 2024 y bajo el lema "Turismo y 
Paz", podemos considerar este evento 
como todo un éxito, gracias a la atenta 
participación de nuestro público y los 
valiosos aportes de los panelistas invitados. 
Juntos hemos explorado el inmenso 
potencial del turismo como un motor de 
paz y regeneración social, compartiendo 
enfoques sostenibles y casos de éxito que 
fortalecen a nuestra región.
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3.68. Secretaria Ejecutiva realiza visita de cortesía 
al Asesor de Proyectos SICA – República de China 
(Taiwán)

3.69. SITCA presente en la 1ª Cumbre de ONU Turismo para África y las Américas

El día 26 de septiembre, la Secretaria Ejecutiva de 
SITCA, Ligia Miranda Ponce, realizó una visita de cortesía 
al Asesor de Proyectos SICA - República de China 
(Taiwán), Óscar Liang. Durante el encuentro, el Sr. Liang 
presentó a Ernesto Huang, experto de TaiwanICDF, 
quien brindará asistencia técnica a los proyectos en 
desarrollo. En la reunión se destacó el papel fundamental 
de la cooperación taiwanesa en el fortalecimiento 
del turismo regional a través de la implementación 
de varios proyectos. También se acordó explorar 
nuevas oportunidades y acciones futuras para seguir 
potenciando el sector turístico en Centroamérica.

En Punta Cana, República Dominicana, se llevó a cabo la 1a Cumbre de ONU Turismo 
para África y las Américas, donde la Secretaría de Integración Turística Centroamericana 
(SITCA) participó activamente, representada por su Secretaria Ejecutiva, la Ingeniera 
Ligia Miranda Ponce. Durante la apertura oficial, destacaron las palabras de bienvenida 
de David Collado, Ministro de Turismo de la República Dominicana, y la intervención de 
Zurab Pololikashvili, Secretario General de la Oficina de Turismo de las Naciones Unidas.
La cumbre, que se celebró del 2 al 5 de octubre de 2024, tenía como objetivo principal 
impulsar la cooperación Sur-Sur en áreas clave como la innovación, la educación y las 
inversiones en turismo. África y las Américas, regiones ricas en cultura, paisajes diversos 
y un vasto patrimonio histórico, buscan aprovechar estas fortalezas para fomentar el 
desarrollo económico, los intercambios culturales y la sostenibilidad a través de una 
mayor cooperación turística.
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3.70. Avanza la Fase II del Observatorio Turístico de la Región SICA

3.71. SITCA participó en el VII Foro Consultivo Regional de la Política 
Centroamericana de Gestión Integral de Riesgo de Desastres

3.72. SITCA participó en evento “Impacto de los desastres y su afectación 
diferenciada en la movilidad de las mujeres rurales"

El día 7 de octubre, la Secretaría de Integración 
Turística Centroamericana (SITCA) sostuvo una 
reunión con el equipo de Soul Data para dar 
seguimiento a la asistencia técnica de la Fase 
II del Observatorio de Turismo de la región SICA, 
en el marco del Proyecto Intersectorial de Apoyo 
al Desarrollo de la MIPYME y Turismo Sostenible, 
financiado por la República de China (Taiwán). 
Estas herramientas permitirán mejorar el 
monitoreo y análisis de las tendencias turísticas 
en la región. En esta reunión participaron 
representantes de las autoridades nacionales 
de turismo de Belice y Guatemala.

La Secretaría de Integración Turística 
Centroamericana (SITCA) participó en el 
VII Foro Consultivo Regional de la Política 
Centroamericana de Gestión Integral de 
Riesgo de Desastres (PCGIR), que se celebró 
del 9 al 11 de octubre en Guatemala. Este 
foro reúne a diversos actores regionales e 
intersectoriales para analizar los avances, 
desafíos y limitaciones en la implementación 
de la PCGIR, en línea con el Marco de Sendai 
para la Reducción del Riesgo de Desastres 
2015-2030 y el Plan Regional de Reducción 
de Desastres 2024-2030.

La SITCA participó en un side event organizado por la 
Secretaría Técnica de la Mujer del Consejo de Ministras 
de la Mujer de Centroamérica y República Dominicana 
(STM-COMMCA), con el apoyo de la Organización 
Internacional para las Migraciones (OIM) y la República 
de China (Taiwán), en el marco del VII Foro Consultivo 
Regional de la Política Centroamericana de Gestión 
Integral de Riesgo de Desastres (PCGIR). En este evento, 
titulado: "Impacto de los desastres y su afectación 
diferenciada en la movilidad de las mujeres rurales", se 
creó un espacio de reflexión y diálogo sobre cómo los 
desastres naturales afectan de manera específica a 
las mujeres en áreas rurales. Se abordaron estrategias 
para que la preparación, respuesta y recuperación 
ante desastres sean más inclusivas y sensibles a las 
necesidades de estas comunidades vulnerables.
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3.73. SITCA sostuvo reunión con la Agencia Italia de Cooperación para el Desarrollo

3.74. SITCA participó en la reunión del Comité Técnico Sectorial de la Política 
Regional de Igualdad y Equidad de Género  

La tarde del día 11 de octubre, 
la ingeniera Ligia Miranda 
Ponce, Secretaria Ejecutiva de 
la Secretaría de Integración 
Turística Centroamericana (SITCA), 
acompañada de su equipo técnico, 
sostuvo una reunión con Giuseppe 
Nerilli, Coordinador del sector 
Ambiente, Agricultura y Turismo 
Sostenible de la Agencia Italiana 
de Cooperación para el Desarrollo 
(AICS).

Con el apoyo de la República de China 
(Taiwán), la Secretaría de Integración 
Turística Centroamericana (SITCA) 
participó en la reciente reunión del 
Comité Técnico Sectorial (CTS) del Eje 
1: “Autonomía económica” de la Política 
Regional de Igualdad y Equidad de 
Género (PRIEG/SICA), organizada por la 
Secretaría Técnica de la Mujer del Consejo 
de Ministras de la Mujer de Centroamérica 
y República Dominicana (COMMCA).

Este evento se desarrolló en coordinación 
con la Secretaría de Integración 
Económica Centroamericana (SIECA). 
Durante la reunión, se presentó una nueva 
metodología de monitoreo de avance de 
las actividades en la implementación de 
la PRIEG/SICA. También se discutieron los 
progresos del Plan Sectorial de Igualdad 
(PSI) 2024-2026 del Eje 1, los cuales se 
incorporaron en la Matriz de Monitoreo de 
la PRIEG.

Este primer acercamiento busca desarrollar un proyecto conjunto enfocado en el turismo 
sostenible. La Organización Internacional Instituto Ítalo-Latinoamericano (IILA) será la 
entidad ejecutora del proyecto, mientras que SITCA y la Comisión Centroamericana de 
Ambiente y Desarrollo (CCAD) actuarán como co-ejecutores y beneficiarios.
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3.75. Continúa avanzando el plan de trabajo entre ISTO y SITCA

3.76. SITCA participa en Comité Técnico de Seguimiento del proyecto Cadenas 
Regionales de Valor del Fondo España-SICA

El día 16 de octubre, la 
Ingeniera Ligia Miranda 
Ponce, secretaria ejecutiva 
de la SITCA y su equipo 
técnico, sostuvieron una 
reunión virtual con Verónica 
Gómez, directora para 
las Américas de ISTO, 
para dialogar sobre los 
avances en el diseño de 
la metodología para la 
creación de productos 
innovadores con enfoque 
en turismo social.

Este importante avance 
será presentado durante 
la Asamblea General de 
ISTO Américas, en el marco del Congreso Mundial de ISTO, que se llevará a cabo del 21 al 
25 de octubre. La asistencia técnica para este proyecto se desarrolla dentro del marco 
del "Programa Intersectorial de Apoyo a la MIPYME y Turismo Sostenible", con fondos 
proporcionados por la República de China (Taiwán).

La Secretaría de Integración 
Turística Centroamericana 
(SITCA) participó el 16 de 
octubre en la reunión del 
comité técnico de seguimiento 
correspondiente al tercer 
cuatrimestre del año, en el 
marco del proyecto “Acciones 
postcovid-19 del programa de 
fortalecimiento a la MIPYME con 
énfasis en Cadenas Regionales 
de Valor en la Región SICA”.

Durante esta etapa del programa, se ha logrado el desarrollo de un estudio de 
caracterización de 200 MIPYMES turísticas en 8 destinos de 4 países de la región: Nicaragua, 
Costa Rica, Panamá y República Dominicana. Este análisis ha permitido obtener información 
clave sobre las necesidades y desafíos de las MIPYMES del sector turístico en estos países.
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3.77. Segunda reunión para la Construcción del Plan de Trabajo “Propuesta de 
Ruta de Avistamiento de Aves en la Región SICA”

3.78. SITCA y Sustentur sostienen reunión técnica para dar seguimiento a la  Hoja 
de Ruta Ambiente y Turismo

El día 17 de octubre, la Secretaría de 
Integración Turística Centroamericana 
participó esta mañana en la segunda 
reunión para la Construcción del Plan de 
Trabajo “Propuesta de Ruta Avistamiento 
de Aves en la Región SICA”. En la reunión 
estuvo presente el Sr. Sergio Arias, experto 
en mercadeo de aviturismo, quien brindó 
su experiencia en el proyecto “Central 
American Birding Trail” que será la línea 
base para la creación de una Ruta de 
Aviturismo para la Región de Centro 
América y República Dominicana Esto 
representa un avance en el desarrollo de 
estrategias colaborativas, fomentando 
el intercambio de conocimientos y 
experiencias entre los países miembros del 
SICA.

El equipo técnico de la Secretaría 
de Integración Turística 
Centroamericana, el día 19 de 
octubre, sostuvo una reunión con 
el señor Vicente Ferreyra, Director 
de Sustentur, aliado estratégico 
de la SITCA, para coordinar el 
posible inicio de acciones de 
los ejes estratégicos de la Hoja 
de Ruta Ambiente y Turismo 
en el marco del “Programa 
Intersectorial de Apoyo a la 
MIPYME y Turismo Sostenible, 
financiado por la República de 
China (Taiwán).

La Hoja de Ruta Ambiente y Turismo es un documento estratégico que permitirá trabajar 
de manera coordinada en áreas prioritarias para fortalecer los destinos turísticos 
ante los retos que supone el cambio climático en la región, se compone de tres ejes 
estratégicos, Emergencia Climática; Economía Circular y Plásticos; Turismo en Áreas 
Protegidas, Comunitario, Regenerativo y Social. Y dos ejes transversales: Fortalecimiento 
de Capacidades, Comunicación y Promoción.
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3.79. Reunión entre SITCA y GIZ para fortalecer alianzas

3.80. La Secretaria Ejecutiva de SITCA se reúne con miembros de la Junta 
Directiva del Sustainable & Social Tourism Summit

El 22 de octubre, la Ingeniera Ligia 
Miranda Ponce, Secretaria Ejecutiva 
de SITCA, se reunió con Svenja Paulino, 
directora del Programa Biodiversidad y 
Negocios de la Cooperación Alemana 
para el Desarrollo (GIZ), para explorar 
oportunidades de cooperación en 
biodiversidad y negocios.

Durante la reunión, se discutieron 
temas clave como el modelo de 
Destinos Turísticos Inteligentes en 
el marco del Proyecto de Prácticas 
Innovadoras de Turismo Sostenible y 
Resiliente en Guatemala y República 
Dominicana, gestionado por INGUAT y 
apoyado por GIZ. También se abordó el 
fortalecimiento del Sistema Integrado 

La Secretaria Ejecutiva de SITCA 
se reúne con miembros de la 
Junta Directiva del Sustainable & 
Social Tourism Summit

Este 22 de octubre, la Ingeniera 
Ligia Miranda Ponce, Secretaria 
Ejecutiva de la SITCA sostuvo 
una reunión en Costa Rica con la 
Junta Directiva del Sustainable & 
Social Tourism Summit. El Summit 
es uno de los eventos de turismo 
sustentable más importantes 
de Iberoamérica, y que tiene por 
objetivo promover una cultura 
de sostenibilidad, solidaridad 
y responsabilidad social en el 
turismo.

A través de actividades de formación y concientización, se busca involucrar a los actores del 
turismo en temas sociales y ambientales. Este foro anual reúne a empresarios, funcionarios 
de gobierno, académicos y personas interesadas en hacer del turismo una herramienta de 
desarrollo integral al servicio de las personas, las comunidades y los territorios.

Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad (SICCS) y la Hoja de Ruta Ambiente y Turismo.
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3.81. SITCA presente en la Asamblea General de ISTO Américas

3.82. SITCA y representante de la Administración Nacional de Turismo de 
Guatemala presentes en el Congreso Mundial de ISTO

La tarde del día 23 de octubre, la Ingeniera 
Ligia Miranda Ponce, Secretaria Ejecutiva de 
SITCA, participó en la Asamblea General de 
ISTO en el marco del 29º Congreso Mundial de 
ISTO, centrado en la "Sostenibilidad Social del 
Turismo: Conectando lo Esencial en 360º". Este 
importante evento reúne a líderes y expertos 
en turismo social, solidario y sostenible de todo 
el mundo. Organizado en colaboración con el 
Instituto Costarricense de Turismo (ICT), este 
congreso ofrece una plataforma única para el 
intercambio de conocimientos, colaboración y 
promoción de prácticas turísticas socialmente 
sostenibles. La participación de SITCA en este 
congreso es fundamental para consolidar 
alianzas estratégicas y fortalecer los proyectos 
regionales que promueven un turismo más 
inclusivo y responsable en la región SICA. 

La Ingeniera Ligia Miranda Ponce, Secretaria 
Ejecutiva de SITCA y la Licenciada Guisela 
Ramírez Moino, representante del Instituto 
Guatemalteco de Turismo (INGUAT), 
participaron en el Congreso Mundial de ISTO, 
centrado en la Sostenibilidad Social del Turismo. 
La participación de SITCA y la representante 
de INGUAT en este importante congreso tiene 
como objetivo dar seguimiento a los avances 
de la Hoja de Ruta Ambiente y Turismo y a 
la asistencia técnica para el “Diseño de la 
Metodología para la Creación de Productos 
Innovadores con Enfoque en Turismo Social”. 
Este esfuerzo se enmarca en el proyecto 
“Programa Intersectorial de Apoyo a la MIPYME y 
Turismo Sostenible”, financiado por la República 
de China (Taiwán). La participación de SITCA 
en este congreso reafirma su compromiso con 
el impulso del turismo social y sostenible en 
la región SICA y la promoción del desarrollo 
turístico inclusivo y responsable.
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3.83. SITCA participó en la Asamblea General de ISTO Américas

3.84. La Secretaria Ejecutiva de la SITCA, participó en el panel “Contribución 
de Centroamérica y México a la sostenibilidad social del turismo”

El 24 de octubre la Ingeniera Ligia Miranda 
Ponce, Secretaria Ejecutiva de la SITCA, 
participó en la Asamblea General de 
ISTO Américas, donde la Sra. Verónica 
Gómez, Directora para las Américas de 
esa organización, presentó un informe del 
progreso del Plan de Trabajo del Convenio 
Marco entre ISTO América y el Consejo 
Centroamericano de Turismo (CCT), a 
través de la Secretaría de Integración 
Turística Centroamericana.

Dentro este Plan se presentaron los avances 
de la asistencia técnica para el “Diseño 
de la Metodología para la Creación de 
Productos Innovadores con Enfoque en 
Turismo Social”, la cual será transferida a las 
Administraciones Nacionales de Turismo de 
los países miembros del SICA mediante una 
serie de talleres.

En la mañana del 25 de octubre la Ingeniera 
Ligia Miranda Ponce, Secretaria Ejecutiva de 
SITCA, participó en el panel “Contribución de 
Centroamérica y México a la Sostenibilidad 
Social del Turismo”, donde destacó el 
importante papel de la Secretaría de 
Integración Turística Centroamericana en 
la promoción de la sostenibilidad social del 
turismo en la región.

Durante su intervención, la Ingeniera 
Miranda abordó los avances logrados 
a través del Convenio Marco entre ISTO 
Américas y el Consejo Centroamericano de 
Turismo (CCT), gestionado por SITCA, en el 
desarrollo de iniciativas que fortalecen un 
turismo inclusivo, responsable y sostenible 
para los países miembros del Sistema de 
Integración Centroamericana.
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3.85. SITCA participa en la presentación oficial de la Excelentísima Embajadora 
del Reino de España en El Salvador y ante el Sistema de Integración 
Centroamericana (SICA)

3.86. SITCA y SIECA se reúnen para avanzar en el Plan de Acción del PRER

El 25 de octubre, se llevó a cabo 
la presentación oficial de la 
Excelentísima Embajadora del 
Reino de España en El Salvador y 
ante el Sistema de la Integración 
Centroamericana (SICA), Sra. 
Sonia Isabel Álvarez Cibanal. La 
reunión se realizó en el Salón 
República de China (Taiwán) 
del edificio sede del SICA y tuvo 
como objetivo brindar a la nueva 
Embajadora una visión integral del 
funcionamiento del Sistema de 
la Integración Centroamericana 
(SICA) y su institucionalidad.

Se presentaron cada una de las instancias operativas regionales, detallando sus roles 
específicos, prioridades y las metas que buscan alcanzar. Asimismo, se expusieron los 
retos y desafíos que enfrenta la región a mediano y largo plazo, así como las estrategias 
propuestas para abordarlos.

La tarde del día 29 de octubre, el 
equipo técnico de la Secretaría 
de Integración Turística 
Centroamericana (SITCA) sostuvo 
una reunión con representantes 
de la Secretaría de Integración 
Económica Centroamericana 
(SIECA) para dar seguimiento al 
Plan de Reactivación Económica 
Regional en el marco del Plan 
de Acción del Pilar 2, enfocado 
en fortalecer el sector turístico y 
acelerar la reactivación económica.

Este plan incluye acciones clave como el fortalecimiento de destinos turísticos, mejora 
de infraestructura y capacitación, y será presentado en una reunión intersectorial con la 
participación de COMIECO, SECAC y CENPROMYPE.
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3.87. SITCA y SIECA se reúnen para avanzar en el Plan de Acción del PRER

3.88. SITCA, SUSTENTUR y GIZ se reúnen para abordar la Hoja de Ruta Ambiente 
y Turismo

El 30 de octubre, la Ingeniera 
Ligia Miranda Ponce, Secretaria 
Ejecutiva de SITCA, y su equipo 
técnico sostuvieron una reunión 
virtual con la Sra. Verónica Gómez, 
directora para las Américas 
de ISTO, para dar seguimiento 
a la asistencia técnica en el 
desarrollo de la metodología 
para la creación de productos 
innovadores con enfoque en 
turismo social.

Esta asistencia técnica forma 
parte del proyecto “Programa 
Intersectorial de Apoyo a la 
MIPYME y Turismo Sostenible”, 

El 4 de noviembre la 
Secretaría de Integración 
Turística Centroamericana 
(SITCA), con el valioso 
apoyo técnico de Sustentur, 
sostuvo una productiva 
reunión de acercamiento 
con representantes del 
Programa Biodiversidad y 
Negocios en Centroamérica 
y República Dominicana de 
la Cooperación Alemana 
para el Desarrollo (GIZ).

En este encuentro, se 
presentó la Hoja de Ruta 
Ambiente y Turismo, una 
estrategia que busca 

integrar la biodiversidad en las políticas turísticas y consolidar un turismo sostenible que 
beneficie tanto la economía como la conservación ambiental en la región.

financiado por la República de China (Taiwán), y tiene entre sus objetivos promover 
productos turísticos accesibles, sostenibles e inclusivos.
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3.89. SITCA participa en el lanzamiento de la Comunidad de Práctica de DTI Latam

3.90. SITCA participó en el Taller de Socialización de la hoja de ruta 2024-2026 para 
el abordaje del Sargazo

El 5 de noviembre, la Ing. Ligia 
Miranda Ponce, Secretaría Ejecutiva 
de SITCA, participó en el lanzamiento 
oficial de la Comunidad de Práctica 
de Destinos Turísticos Inteligentes 
LATAM. Este evento, organizado 
por SEGITTUR en colaboración con 
AECID y en el marco del programa 
INTERCOONECTA, marca un hito en la 
promoción del modelo de Destinos 
Turísticos Inteligentes (DTI) en 
Latinoamérica.

Durante su intervención la Ing. Ligia 
Miranda Ponce compartió la visión 
de la SITCA sobre la implementación 
de los DTI en la región SICA, 
resaltando los avances logrados en 
materia de integración turística y cooperación intersectorial. El objetivo principal de esta 
iniciativa es fomentar el intercambio de conocimientos y experiencias entre funcionarios 
y profesionales del sector turístico de la región.

El día 6 de noviembre, la 
Secretaría de Integración 
Turística Centroamericana 
(SITCA) participó en el Panel 
sobre aportes a la acción 
regional en el marco del Taller 
de socialización de la hoja 
de ruta 2024-2026 para el 
abordaje del Sargazo y sus 
impactos en la región SICA. 
Este evento, organizado por 
la Secretaría General del 
Sistema de la Integración 
Centroamericana (SG-SICA), 
se llevó a cabo en modalidad 
híbrida y reunió a autoridades 
de los Estados Miembros del 
SICA, representantes de la Unión 
Europea y otras instancias 
regionales.

El sargazo, un alga marina que llega a las costas en grandes cantidades, se ha convertido en 
una amenaza creciente para los ecosistemas costeros de la región desde 2011. Sus impactos 
negativos afectan sectores clave como el turismo y la pesca, generando importantes 
pérdidas económicas.
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3.91. SITCA realiza reunión extraordinaria del Comité Regional de Estadísticas 
Turísticas

3.92. SITCA participa junto a instancias del SICA en sesión de trabajo para 
Revisión del Portafolio de la Cooperación Alemana para el Desarrollo en 
Centroamérica 

LLa Secretaría de Integración Turística Centroamericana (SITCA) llevó a cabo en la mañana 
del 7 de noviembre una reunión extraordinaria del Comité Regional de Estadísticas Turísticas. 
El objetivo de esta sesión consistió en revisar el plan de trabajo de la Fase II del Observatorio 
Turístico Regional del SICA y la construcción del Módulo Estadístico de Turismo en el 
Sistema Integrado de Información Turística (si-ESTAD), en coordinación con la Comisión 
Centroamericana de Estadísticas (CENTROESTAD).

Durante la reunión, que se realizó en modalidad virtual, participaron 30 personas, incluyendo 
responsables de estadísticas de las Administraciones Nacionales de Turismo, representantes 
de Bancos Centrales y autoridades migratorias de los países miembros del SICA.

La Secretaría de Integración Turística 
Centroamericana (SITCA) participó 
la tarde del 11 de noviembre, junto a 
instancias del SICA, en una sesión 
de trabajo orientada a explorar 
oportunidades y estrategias conjuntas 
en el marco del Estudio Evaluativo 
y la Revisión del Portafolio de la 
Cooperación Alemana para el Desarrollo 
en Centroamérica. La reunión se llevó 
a cabo en modalidad híbrida, con 
participación presencial en la sede 
de la Secretaría General del SICA en El 
Salvador, y con participación virtual. 
Este encuentro reafirma el compromiso 
de SITCA y sus aliados en fortalecer la 
cooperación regional para impulsar 
el desarrollo turístico y económico 
sostenible en Centroamérica.
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3.93. SITCA participa en la sesión 1 de la Comunidad de Práctica DTI en América 
Latina y el Caribe 

3.94. Inicio de consultoría para el desarrollo del Programa de Formación Regional 
con énfasis en Cadena Regional de Valor de Turismo

La Secretaría de Integración Turística 
Centroamericana (SITCA), participó la 
mañana del día 12 de noviembre en la Sesión 
1 de la Comunidad de Práctica de Destinos 
Turísticos Inteligentes (DTI) en América 
Latina y el Caribe. La sesión comenzó con 
las palabras de bienvenida a cargo del 
Sr. Enrique Martínez Marín, presidente de 
SEGITTUR, y la presentación de la agenda por 
la Sra. Ana Fernández Casado, Directora de 
Proyecto de I+D+i de SEGITTUR.

Durante el evento, se profundizó en las 
claves del modelo DTI, un enfoque que 
impulsa una gestión territorial integral y 
colaborativa, sumando a todas las áreas 
de gestión y actores involucrados. La sesión 
también incluyó salas colaborativas donde 
los participantes compartieron ideas sobre 
las oportunidades y los desafíos en la 

El 20 de noviembre, la Secretaría de Integración Turística Centroamericana (SITCA) y 
CENPROMYPE sostuvieron una reunión con la empresa consultora MINHUB, quien desarrollará 
el curso "Transformación Digital orientada al Marketing para MIPYMES turísticas de la 
Cadena Regional de Valor Sol y Playa, y Colonial: Enfoque Integral en la Experiencia del 
Cliente", como parte del "Programa de Fortalecimiento a la MIPYME con Énfasis en Cadenas 
Regionales de Valor en la Región SICA".

Este programa, financiado por el Fondo España SICA (FES), tiene como objetivo principal 
fortalecer las competencias digitales de las MIPYMES que conforman la Cadena Regional 
de Valor Sol, Playa y Colonial, con el fin de mejorar la adaptación competitiva y acceso a 
los mercados.

implementación del modelo DTI y finalizó con un ejercicio de transferencia para aplicar 
los aprendizajes adquiridos en cada destino.
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3.95. SITCA participa en estudio evaluativo sobre la revisión del portafolio de la 
Cooperación Alemana al Desarrollo en Centroamérica

3.96. SITCA y CENPROMYPE dan inicio a consultoría de para el desarrollo del 
Programa de Formación Regional con énfasis en Cadena Regional de Valor de 
Turismo

El 20 de noviembre, la Ingeniera 
Ligia Miranda Ponce, Secretaria 
Ejecutiva de SITCA, junto a 
su equipo técnico, participó 
en una reunión coordinada 
por la Secretaría General del 
Sistema de la Integración 
Centroamericana (SG-SICA), a 
través de su Dirección Ejecutiva, 
con representantes del Ministerio 
Federal de Cooperación 
Económica y Desarrollo de 
Alemania (BMZ).

El encuentro tuvo como objetivo iniciar una revisión del portafolio de la cooperación alemana 
al desarrollo en Centroamérica, encomendada a la Unidad de Evaluación de la Agencia 
para la Cooperación Alemana al Desarrollo (GIZ) y al Departamento de Evaluación del Banco 
de Desarrollo KfW. La evaluación, encabezada por el Dr. Markus Weissert (de la Unidad de 
Evaluación de GIZ), busca analizar la relevancia y coherencia interna y externa del portafolio 
y sentar las bases para su futura configuración.

La tarde del día 20 de noviembre, la Secretaría de Integración Turística Centroamericana 
(SITCA) y CENPROMYPE sostuvieron una reunión junto a la empresa consultora AD Empresarial, 
quien desarrollará el curso "Gestión Financiera para MIPYMES turísticas de la Cadena Regional 
de Valor Sol y Playa, y Colonial", como parte del "Programa de Fortalecimiento a la MIPYME con 
Énfasis en Cadenas Regionales de Valor en la Región SICA".

Este programa, financiado por el Fondo España SICA (FES), tiene como objetivo principal 
fortalecer las competencias gestión e innovación financiera de las MIPYMES que conforman 
la Cadena Regional de Valor Sol, Playa y Colonial, con el fin de mejorar la adaptación 
competitiva y acceso a los mercados.
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3.97. SITCA participa en la 9na Reunión del Comité Directivo de la Política Regional 
de Igualdad y Equidad de Género

3.98. Reunión entre titulares de SITCA y CEPREDENAC

El 25 de noviembre la Secretaría Técnica 
de la Mujer del Consejo de Ministras 
de la Mujer de Centroamérica y 
República Dominicana (STM-COMMCA), 
en coordinación con la Secretaría 
General del Sistema de la Integración 
Centroamericana (SG-SICA), 
desarrollaron la “9na Reunión del 
Comité Directivo de la Política Regional 
de Igualdad y Equidad de Género del 
SICA (PRIEG/SICA)”, que tuvo como 
objetivo principal, identificar los 
avances, resultados y obstáculos en 
el proceso de implementación de la 
Política Regional de Igualdad y Equidad 
de Género, a 11 años de su aprobación 
por el máximo órgano del SICA.

El 25 de noviembre, la Ingeniera Ligia Miranda Ponce, Secretaria Ejecutiva de SITCA, sostuvo una 
reunión de coordinación con el Sr. Adherbal De La Rosa, Secretario Ejecutivo de CEPREDENAC. 
Ambos estuvieron acompañados por sus respectivos equipos técnicos.

El objetivo principal del encuentro fue analizar posibles acciones conjuntas en materia 
de gestión integral del riesgo de desastres, con el propósito de desarrollar iniciativas que 
contribuyan a la sostenibilidad del sector turístico regional. Esta reunión se enmarcó en las 
políticas y estrategias aprobadas por los países miembros de la región SICA, reafirmando 
el compromiso de ambas instituciones con el fortalecimiento del desarrollo sostenible en la 
región.
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3.99. Reunión entre titulares de SITCA y CATA

3.100. SITCA participa en evento del Programa Regional de Empresarialidad Femenina

La Secretaría de Integración 
Turística Centroamericana 
(SITCA) participó activamente en 
el primer día del taller presencial 
de validación con entidades del 
ecosistema MIPYME, realizado 
en la ciudad de Panamá. Este 
evento, que se desarrolla en el 
marco del Programa Regional 
de Empresarialidad Femenina, 
financiado por el Gran Ducado 
de Luxemburgo, busca fortalecer 
las capacidades de las empresas 
lideradas por mujeres en 
Centroamérica.

La Secretaría de Integración Turística 
Centroamericana (SITCA) participó 
activamente en el primer día del taller 
presencial de validación con entidades 
del ecosistema MIPYME, realizado en la 
ciudad de Panamá. Este evento, que se 
desarrolla en el marco del Programa 
Regional de Empresarialidad Femenina, 
financiado por el Gran Ducado de 
Luxemburgo, busca fortalecer las 
capacidades de las empresas lideradas 
por mujeres en Centroamérica.

A través de la adopción de 
herramientas y estrategias digitales, 
se busca mejorar su competitividad 
y acceso a nuevos mercados, 
promoviendo así su participación 
equitativa en la economía regional.

A través de la adopción de herramientas y estrategias digitales, se busca mejorar su 
competitividad y acceso a nuevos mercados, promoviendo así su participación equitativa 
en la economía regional.
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3.101. SITCA realiza reunión con Junta del Proyecto de Cadenas Regionales de Valor

3.102. SITCA participa en el Centroamérica Innovation Tourism + Talk

La Secretaría de Integración 
Turística Centroamericana (SITCA) 
llevó a cabo la mañana del día 2 
de diciembre una reunión con la 
Junta Interna del Proyecto Cadenas 
Regionales de Valor, con el objetivo 
de revisar los planes de trabajo de 
la consultoría de MindHub. En este 
encuentro, se discutió la selección de 
los participantes para los próximos 
cursos de transformación digital, 
los cuales serán desarrollados por 
MindHub.

Las Administraciones Nacionales de 
Turismo de la región SICA tendrán la 

La Secretaría de Integración 
Turística Centroamericana (SITCA) 
participó el 4 de diciembre, en 
el "Centroamérica Innovation 
Tourism + Talk, organizado por la 
Agencia de Promoción Turística 
de Centroamérica (CATA), en 
coordinación con el Instituto 
Nicaragüense de Turismo (INTUR).

Este importante evento, que 
se consolida como el principal 
encuentro de innovación turística de 
la región, se llevó a cabo en el marco 
de la celebración de los 500 años de 
fundación de Granada, Nicaragua, 
y fue inaugurado con palabras 
de bienvenida de la alcaldesa 
de Granada, Gladys Medina, el 
Secretario General de CATA, Boris 
Iraheta, y la Co-Directora del 
Instituto Nicaragüense de Turismo 
(INTUR), Mara Stotti.

oportunidad de seleccionar a los participantes, priorizando a aquellos que ya formaron 
parte de la primera fase del proyecto.
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3.103. Recepción de la Sra. Verónica Gómez Presidenta para las Américas de ISTO

3.104. SITCA participa en reunión sobre el Premio al Turismo Sostenible y Social en 
Iberoamérica

A inicios de diciembre la Ing. Ligia 
Miranda Ponce, Secretaria Ejecutiva 
de SITCA recibió en las instalaciones 
de la Secretaría de Integración 
Turística Centroamericana, a la Sra. 
Verónica Gómez, Presidenta para las 
Américas de ISTO. Durante la reunión 
se habló sobre la Metodología para la 
creación de productos innovadores 
con enfoque en turismo social y se 
exploraron estrategias para fomentar 
el desarrollo de nuevos productos 
turísticos en la región, poniendo 
especial énfasis en aquellos que 
promueven la inclusión social y la 
sostenibilidad.

La Secretaría de Integración Turística Centroamericana (SITCA), representada por su 
Secretaria Ejecutiva, Ingeniera Ligia Miranda Ponce, participó el 10 de diciembre en una 
reunión con la junta directiva del Sustainable & Social Tourism Summit A.C., organización 
dedicada a promover la sostenibilidad, la solidaridad y la responsabilidad social en el 
turismo.

Durante el encuentro, se abordaron los preparativos para el Premio al Turismo Sostenible y 
Social en Iberoamérica, edición 2025, iniciativa que busca reconocer proyectos e iniciativas 
con impacto positivo en personas y el medio ambiente, alineados con la Agenda 2030 para 
el Desarrollo Sostenible.

III. Política e Integración 
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3.105. Celebración de la CXXX Reunión Ordinaria del Consejo Centroamericano de 
Turismo

3.106. SITCA participa en 3ra sesión de la Comunidad de Práctica DTI

El día 12 de diciembre se 
realizó en formato virtual la 
CXXX Reunión Ordinaria del 
Consejo Centroamericano 
de Turismo (CCT), presidida 
por la Sra. Anasha Campbell, 
en su calidad de Presidencia 
Pro Tempore del CCT, junto 
a la Sra. Mara Stotti, ambas 
Co-Directoras del Instituto 
Nicaragüense de Turismo.

En esta importante reunión 
participaron representantes 
de las Administraciones 
Nacionales de Turismo de 
los 8 países miembros del 
Sistema de la Integración 
Centroamericana (SICA). 
Durante el encuentro, la 
Secretaría de Integración Turística Centroamericana (SITCA), representada por su 
Secretaria Ejecutiva, Ingeniera Ligia Miranda Ponce, presentó los avances en diversas 
áreas estratégicas durante el período de julio a diciembre del año en curso.

La Secretaría de Integración 
Turística Centroamericana 
participó el día 12 de diciembre en 
la 2da sesión del grupo de trabajo 
colaborativo de la Comunidad 
de Práctica de Destinos Turísticos 
Inteligentes – LATAM. Esta reunión, 
centrada en el pilar fundamental 
de Gobernanza para Destinos 
Turísticos Inteligentes, reunió a 
destacados expertos para abordar 
los retos y oportunidades en la 
región.

La agenda incluyó palabras de bienvenida y presentación de la sesión, por parte de 
Ana Fernández Casado, Directora de Proyecto de la Dirección de I+D+i de SEGITTUR. 
Continuando con la ponencia sobre fundamentos de la Gobernanza Inteligente, a cargo 
de Elisa Domènech Alcover, Directora de Proyecto, y Lorena Martínez Martínez, Experta en 
Destinos Turísticos Inteligentes, ambas de la Dirección de I+D+i de SEGITTUR.

III. Política e Integración 
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4.1.2. SITCA desarrolló talleres en Casco Antiguo de Panamá

4.1. SITCA inició estudio de caracterización de Mipymes turísticas 

          4.1.1. SITCA desarrolló talleres en Rivera Pacífica de Panamá

IV. Calidad y Competitividad Turística 

La Secretaría de Integración 
Turística Centroamericana 
(SITCA) y el equipo del Instituto 
para el Crecimiento Sostenible 
de la Empresa (ICSEM), los días 
17 y 18 de enero, iniciaron el 
levantamiento de estudio de 
caracterización en Panamá, en 
el marco del Proyecto financiado 
con Fondos España SICA (FES), 
para la elaboración de un “Plan 
de Adaptación Competitiva de la 
Mipymes Turística con énfasis en 
la Cadena de Valor de Turismo; 
Sol, Playa y Colonial”.

Durante la misión se desarrollaron talleres de trabajo en los destinos; una modalidad 
enfocada en actores y otra en las empresas que serán caracterizadas, gracias a la 
herramienta diseñada con el apoyo de CENPROMYPE en acción intersectorial coordinada. 
El estudio, permitirá conocer la situación de los destinos y las MYPIME’s turísticas para 
promover programas y acciones formativas de la mano de CENPROMYPE.

El 19 de enero, la Secretaría 
de Integración Turística 
Centroamericana (SITCA), realizó 
con el acompañamiento del 
Instituto para el Crecimiento 
Sostenible de la Empresa (ICSEM), 
2 talleres para el levantamiento 
de información del destino Casco 
Antiguo de Panamá, uno de los 
8 destinos que pertenece a la 
Cadena Regional de Valor: Sol, 
Playa y Colonial.

Durante la jornada, empresarios 
y actores institucionales de 
Panamá, con importantes 

actuaciones en el destino Casco Antiguo, brindaron insumos y aportes que serán 
considerados en el documento final a presentar a CENPROMYPE y los países beneficiarios de 
la Cadena. El estudio final, guiará la etapa de fortalecimiento de las empresas de pequeño 
formato en la Cadena. El proyecto es financiado con Fondos España SICA y coordinado en 
Panamá, gracias al apoyo de la Autoridad Nacional de Panamá.
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4.1.3. SITCA desarrolló talleres en Puerto Plata de República Dominicana

4.1.4. SITCA desarrolló talleres en Ciudad Colonial de República Dominicana

IV. Calidad y Competitividad Turística 

La SITCA, el día 22 de enero, avanzó en el estudio de Caracterización de 200 Mipymes de la 
Cadena de Valor Sol, Playa y Colonial. Gracias al apoyo de cooperación de Fondo España 
SICA (FES), la Asistencia Técnica de ICSEM y la cooperación local del Ministerio de Turismo de 
República Dominicana, se procedió con el levantamiento de insumos a través de diversas 
entrevistas y visitas a Mipymes locales del destino Puerto Plata. Los empresarios recibieron 
a la delegación de investigación de la SITCA y compartieron importantes aportes sobre la 
visión del destino y la situación de la Mipyme en Puerto Plata. 

En Ciudad Colonial de Santo Domingo, República Dominicana, se realizó sesión de trabajo con 
actores del destino y empresas. ICSEM como empresa consultora y el Ministerio de Turismo 
del país, aportaron con la implementación de metodología para el levantamiento de estudio 
de caracterización y el proceso de convocatoria de ambas figuras respectivamente.

Como parte del proyecto financiado con Fondo España SICA, se capacitará a 25 
empresas turísticas de pequeño formato, de la Ciudad Colonial de Santo Domingo para 
el fortalecimiento competitivo ante los efectos del COVID-19. Proceso, que contará con el 
apoyo de CENPROMYPE como instancia de apoyo regional para atención a la Mipyme.
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4.2.1. Proceso de habilitación de nuevos Asesores y Auditores en Delegación
SICCS – El Salvador

4.2.2. Proceso de capacitación para Delegación SICCS – El Salvador

4.3. SITCA y CATA preparan campaña de promoción para el fortalecimiento de 
SICCS 

4.2. SITCA apoya el fortalecimiento de Delegación SICCS – El Salvador

Como parte de los esfuerzos que desarrolla 
la Secretaría de Integración Turística 
Centroamericana (SITCA) en apoyo al 
fortalecimiento del Sello SICCS, el día 
22 de enero se dio inicio a la jornada de 
capacitación, con el objetivo de fortalecer 
la delegación SICCS - El Salvador, a través 
de la habilitación de nuevos auditores y 
asesores que tienen la responsabilidad 
de ejecutar el proceso de asesoramiento 
y auditoría como parte de la certificación 
SICCS.

Con el objetivo de fortalecer la delegación 
SICCS- El Salvador, la Secretaría de 
Integración Turística Centroamericana 
(SITCA) llevó a cabo, el 6 de febrero, una 
capacitación a 30 participantes destinada 
a reforzar los conocimientos previamente 
impartidos, esto permitió a los presentes la 
aplicación de un examen para habilitarse 
como auditor SICCS. La delegación de El 
Salvador tiene como meta certificar en este 
2024 a más de 70 empresas turísticas en las 
5 tipologías de este sello.

El 21 de febrero, la Ing. Ligia Miranda Ponce, 
Secretaria Ejecutiva de SITCA y el Secretario 
de la Agencia de Promoción Turística de 
Centroamérica (CATA por sus siglas en 
inglés) se reunieron para coordinar futuras 
acciones en pro de la promoción del sello 
de calidad regional SICCS. Entre estas está 
mejorar la visibilidad de los beneficios 
del sello y divulgar todas las acciones 
destinadas a mejorar la competitividad de 
nuestros empresarios turísticos.

IV. Calidad y Competitividad Turística 
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4.4. Delegación SICCS – El Salvador avanza en procesos de certificación

4.5. Presentación de Avances del Proyecto de Cadena Regional de Valor Turística en 
el SICA

La delegación SICCS de El Salvador, 
avanzó en los procesos de 
certificación a través de su equipo 
de asesores y auditores quienes 
el día 28 de febrero, se reunieron 
para acompañar la auditoría de la 
empresa EcoMayan; esta empresa 
está siendo auditada con la norma 
de Tour Operadoras del sello 
regional SICCS.

La empresa consultora ICSEM en coordinación con SITCA, realizó una presentación con 
los avances del Informe de caracterización de las 200 MIPYMES a intervenir en la Cadena 
de Valor de Turismo, así como informe diagnóstico con plan de trabajo y metodología de 
intervención y articulación, en el marco del Proyecto Acciones PostCovid-19 del Programa 
de Fortalecimiento a la MIPYME con énfasis en Cadenas Regionales de Valor en la Región 
SICA, ejecutado con el apoyo de Fondo España SICA (FES).

Entre los participantes de la sesión, se contó con la presencia destacada de la asesora 
principal del FES, Sra. Olga del Pino Escobar, así como representantes de CENPROMYPE 
y miembros de la junta interna del proyecto, compuesta por representantes de las 
Administraciones Nacionales de Turismo de Nicaragua, Costa Rica, Panamá y República 
Dominicana.

IV. Calidad y Competitividad Turística 
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4.6. SITCA y CORSATUR ejecutan acciones en pro de la promoción del Sistema 
Integrado Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad - SICCS

4.7. SITCA participa en Curso de Dirección y Gestión de Destinos Turísticos 
Inteligentes 

Como parte de las acciones 
que SITCA ejecuta en pro de la 
promoción y fortalecimiento 
del sello de calidad regional 
SICCS, en el marco de la feria 
de CATM, SITCA en coordinación 
con La Corporación Salvadoreña 
de Turismo (CORSATUR) dictó 
una conferencia para dar a 
conocer los beneficios y ventajas 
que proporciona SICCS a los 
empresarios turísticos que deciden 
certificarse con este sello de 
calidad.

También se desarrolló un panel integrado por personalidades del ámbito turístico, que dieron 
a conocer la importancia del sello, así como los diferentes actores que forman parte de la 
certificación SICCS. Para concluir la jornada se entregaron 20 reconocimientos a empresarios 
turísticos de El Salvador que se certificaron en las normas de alojamiento, restaurante y tour 
operadoras.

SITCA, junto a representantes de las Administraciones Nacionales de Turismo de 
Centroamérica, participan en la apertura del Curso Básico de Dirección y Gestión de Destinos 
Turísticos Inteligentes, en la ciudad de Montevideo, Uruguay. La inauguración oficial contó 
con la distinguida presencia del Sr. Santiago Jiménez, embajador de España en Uruguay, el 
Sr. Fernando Amado, director de Turismo de Montevideo, y el Sr. Luis Javier Gadea, Gerente 
de SEGITTUR. Este curso, respaldado por la Agencia Española de Cooperación Internacional 
para el Desarrollo (AECID), se fundamenta en el modelo de Destinos Turísticos Inteligentes, 
desarrollado por la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestión de la Innovación y las 
Tecnologías Turísticas (SEGITTUR).

IV. Calidad y Competitividad Turística 
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4.7.1. SITCA realizó presentación en Curso de Destinos Turísticos Inteligentes

4.7.2. SITCA acompaña en el cierre del Curso de Destinos Turísticos Inteligentes

SITCA, a través de la coordinación de Desarrollo 
Turístico y Competitividad, realizó presentación de 
las Directrices Estratégicas del Modelo de Destinos 
Turísticos Inteligentes para la región centroamericana, 
el cual incluye un diagnóstico turístico de la región 
centroamericana desde la perspectiva DTI y principales 
directrices para implementar el modelo en destinos 
turísticos del SICA.

La ponencia se efectuó en el marco del segundo 
módulo “Estrategia DTI y Gobernanza del Modelo” 
del Curso Básico de Dirección y Gestión de 
Destinos Turísticos Inteligentes que se efectuó en 
Montevideo, Uruguay del 07 al 10 de mayo. Al mismo 
tiempo, en acompañamiento de representantes 
de las administraciones nacionales de turismo de 
Centroamérica se realizó visita de campo a casos 
de éxito de la Ciudad de Montevideo, conociendo 
las experiencias del modelo de Destino Turístico 
Inteligente.

SITCA en acompañamiento 
de representantes de las 
administraciones nacionales de 
turismo de la región SICA, culmina 
participación en el Curso Básico 
de Dirección y Gestión de Destinos 
Turísticos Inteligentes en la ciudad 
de Montevideo, Uruguay. 

El evento fue financiado por 
AECID, la embajada de España en 
Uruguay y SEGITTUR, para promover 
el modelo DTI que incentiva los 
espacios turísticos innovadores, 
accesible para todos, consolidado 
sobre una estructura tecnológica 
de vanguardia que garantiza el 
desarrollo sostenible del territorio, 
facilita la interacción e integración 

del visitante con el entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino y la 
calidad de vida de los residentes.

IV. Calidad y Competitividad Turística 
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4.8. SITCA realizo presentación en la segunda reunión del Comité de Seguimiento 
del Proyecto “Acciones PostCovid-19 del Programa de Fortalecimiento a la MIPYME 
con énfasis en cadenas regionales de valor en la región SICA”

4.9. SITCA participa en la finalización del taller del Comité Regional de Calidad y 
Sostenibilidad Turística

La Secretaria Ejecutiva de 
la SITCA, Ing. Ligia Miranda 
Ponce, en coordinación con 
su equipo técnico realizaron 
presentación y participación en 
la segunda reunión del Comité 
de Seguimiento del Proyecto 
“Acciones PostCovid-19 del 
Programa de Fortalecimiento 
a la MIPYME con énfasis 
en cadenas regionales de 
valor en la región SICA” 
integrado por instancias 
como Secretaría Ejecutiva del 
Consejo Centroamericano 
Agropecuario (CAC), Secretaría Ejecutiva del Consejo de Ministros de Salud de Centroamérica 
y República Dominicana (COMISCA), Secretaría de Integración Económica (SIECA), Centro 
Regional de Promoción de la MIPYME (CENPROMYPE), la Secretaría de Integración Turística 
Centroamericana (SITCA) y el Fondo España SICA (FES).

El programa pretende contribuir al desarrollo sostenible e incluyente de la región, mejorando 
las condiciones competitivas de las MIPYME mediante la articulación productiva regional, 
trabajando en el fortalecimiento de las condiciones de acceso a la MIPYME al mercado 
regional del SICA, mediante el apoyo a la identificación e implementación de cadenas 
regionales de valor y a la implementación efectiva de la unión aduanera.

Finaliza el taller presencial del Comité 
Regional de Calidad y Sostenibilidad 
Turística (CCASTUR), donde se debatieron 
los cambios a realizar sobre normas de 
restaurantes, se trataron importantes temas 
acerca de las mejoras de imagen, higiene, 
políticas internas, tiempos de entrega, 
atención al cliente, entre otros. Se unieron 
al taller, que está conformado por la Región 
Centroamericana y República Dominicana, 
por primera vez, los miembros de la 
Asociación Gastronómica de Honduras 
(AGHAS): su presidente, Napoleón Murillo, y 
el vicepresidente, Kenneth Rivera, quienes 
también forman parte del Comité Técnico 
de Certificación SICCS, además de Gabriela 
Murillo y César Flores, voluntarios de AGHAS.

IV. Calidad y Competitividad Turística 
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4.10.1. Actualización de Delegación SICCS - Guatemala

4.10.2. Certificación y recertificación de auditores delegación SICCS - Guatemala

Como parte de los esfuerzos por 
consolidar el Sello SICCS en Guatemala, 
el día 16 de agosto, SITCA desarrolló una 
jornada de capacitación esta semana, 
enfocada en la habilitación de nuevos 
auditores SICCS y la recertificación de 
los auditores existentes. Esta iniciativa 
refuerza el compromiso con la calidad 
y sostenibilidad en el sector turístico 
del país, impulsando el crecimiento y 
fortalecimiento de este importante sello 
regional.

En la mañana del día 21 de agosto, 
SITCA desarrolló la prueba de 
habilitación para la certificación 
y recertificación de los auditores 
que pertenecen a la delegación 
SICCS- Guatemala. La sesión se 
desarrolló en las instalaciones del 
Instituto Técnico de Capacitación 
y Productividad (INTECAP) con 
representantes del Instituto 
Guatemalteco de Turismo (INGUAT) 
y representantes de la Cámara de 
Turismo de Guatemala. SITCA 

4.10. SITCA apoya el fortalecimiento de Delegación SICCS – Guatemala

apoya el fortalecimiento de las delegaciones SICCS en cada uno de los países de la Región 
SICA, para un mayor desarrollo del Sello de Calidad Regional.

Como parte de El Programa “Acciones 
postcovid-19 del programa de fortalecimiento 
a la MiPymes con énfasis en cadenas 
regionales de valor en la región SICA”, 
la Presidencia Pro Témpore del CCT y la 
SITCA con el apoyo del Fondo España-SICA 
desarrollaron, el 27 de agosto, un taller 
de sensibilización dirigido a empresarios 
turísticos locales de la ciudad de Granada 
para dar a conocer los beneficios de la 
certificación del sello SICCS.

El objetivo del taller es fomentar el sello SICCS (Sello Integrado Centroamericano de Calidad 
y Sostenibilidad), en las MIPYME del sector turismo de Nicaragua, con el propósito que éstas 
identifiquen las ventajas y beneficios que obtienen de certificarse con dicho sello.

4.11. Talleres de presentación y adhesión al sello regional SICCS – Nicaragua
4.11.1. Taller de presentación en Granada - Nicaragua

IV. Calidad y Competitividad Turística 
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4.11. Talleres de presentación y adhesión al sello regional SICCS – Nicaragua

4.12. SITCA participa en el Curso Básico sobre el Modelo Español de Destinos 
Turísticos Inteligentes

4.11.2. Taller de presentación en San Juan del Sur - Nicaragua

4.12.1. Inicio del Curso Básico del Destino Turístico Inteligente

La Secretaría de Integración 
Turística Centroamericana (SITCA), 
en conjunto con la Presidencia 
Pro Témpore del CCT, continúa 
desarrollando talleres para la 
presentación y adhesión al Sello 
Regional de Calidad (SICCS). El día 
28 de agosto, se llevó a cabo el 
taller en el Hotel Villas de Palermo, 
ubicado en San Juan del Sur, 
Nicaragua. Este evento, organizado 
por SITCA con el respaldo del Fondo 
España-SICA y la PPT de Nicaragua, 
estuvo dirigido a empresarios del 
sector turístico de San Juan del Sur, en particular a empresas de alojamiento y restaurantes 
interesados en mejorar sus estándares de calidad y fortalecer su sistema de gestión.

El 10 de septiembre inició el 
primer día del Curso Básico sobre 
el Modelo Español de Destino 
Turístico Inteligente organizado 
por el Banco Interamericano 
de Desarrollo en colaboración 
con SEGITTUR, en el marco del 
Programa Turismo Futuro. En este 
Curso participan representantes 
de las Autoridades Nacionales 
de Turismo de los países 
de Guatemala, Costa Rica, 
Nicaragua, Panamá, El 
Salvador, Honduras y República 
Dominicana.

El modelo de Destino Turístico Inteligente, desarrollado en España, utiliza una metodología 
de diagnóstico y planificación que permite a los destinos identificar necesidades y priorizar 
inversiones y acciones.

IV. Calidad y Competitividad Turística 
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4.12. SITCA participa en el Curso Básico sobre el Modelo Español de Destinos 
Turísticos Inteligentes

4.12.2. Segundo día del Curso Básico del Destino Turístico Inteligente

4.12.3. Tercer día y finalización del Curso Básico del Destino Turístico Inteligente

El día 11 de septiembre se continuó con 
el segundo día del Curso Básico sobre 
el Modelo Español de Destino Turístico 
Inteligente para Autoridades Nacionales 
de Turismo, organizado por el Banco 
Interamericano de Desarrollo (BID) en 
colaboración con SEGITTUR. Durante la 
jornada, se abordaron temas clave para 
la transformación del sector turístico, 
tales como: El papel de la tecnología en 
la transformación del turismo, El eje de 
Tecnología en el Modelo DTI: Requisitos, 
indicadores y retos más frecuentes, 
Sostenibilidad turística: Desafíos y 
oportunidades, El eje de Sostenibilidad 
en el Modelo DTI: Requisitos, indicadores 
y retos más frecuente, La innovación como herramienta clave para los destinos del mañana, 
El eje de Innovación en el Modelo DTI: Requisitos, indicadores y retos más frecuentes. 

El 12 de septiembre, finalizó el 
Curso Básico sobre el Modelo 
Español de Destino Turístico 
Inteligente organizado por el Banco 
Interamericano de Desarrollo (BID) 
en colaboración con SEGITTUR, en 
el que participaron representantes 
de las Autoridades Nacionales 
de Turismo de los países de 
Guatemala, Costa Rica, Nicaragua, 
Panamá, El Salvador, Honduras y 
República Dominicana.

Con lo aprendido en este curso, 
los participantes serán capaces 
de comprender los aspectos 
fundamentales del modelo 
Destino Turístico Inteligente, con 

especial énfasis en su metodología de diagnóstico, objetivos y alcance. Dentro de los temas 
abordados en esta última sesión encontramos: Turismo para todos: importancia y beneficios 
de la accesibilidad turística, El eje de Accesibilidad en el Modelo DTI: requisitos, indicadores 
y retos más frecuentes, Normalización y el modelo DTI en el ámbito latinoamericano, La Red 
Iberoamericana de Destinos Turísticos Inteligentes y la Metodología DTI.

IV. Calidad y Competitividad Turística 



Memoria de Labores 2024 68

4.15. SITCA desarrolla talleres de presentación en Costa Rica

4.13. SITCA participa en capacitación sobre Cultura 3R

4.14. SITCA participa en Capacitación en Producción y Análisis de Información con 
Perspectiva de Género y Medio Ambiente

4.15.1. Taller de presentación en 
Guanacaste – Costa Rica

El día 17 de septiembre, el equipo de la Secretaría de Integración Turística Centroamericana 
SITCA, en colaboración con CORSATUR, participaron en una capacitación sobre Cultura 3R 
(Reducir, Reutilizar y Reciclar), impartida por el licenciado Manuel Tobar, técnico en educación 
ambiental del Ministerio de Medio Ambiente de El Salvador. La Cultura 3R promueve la 
reducción de residuos, la reutilización de materiales y el reciclaje, fomentando un estilo de 
vida más sostenible y responsable con el medio ambiente.

El día 3 de octubre la Secretaría de Integración 
Turística Centroamericana (SITCA) participó en el 
proceso formativo desarrollado por CENPROMYPE 
en colaboración con el Instituto Centroamericano 
de Administración Pública (ICAP), bajo el Programa 
Regional de Promoción de la Empresarialidad 
Femenina (PREFEM II), financiado por el Gran Ducado 
de Luxemburgo. El objetivo principal de este proceso 
consistió en fomentar conocimientos y habilidades 
para la producción, recolección, análisis y uso 
de información con enfoque de género y medio 
ambiente, promoviendo un desarrollo sostenible y 
equitativo para las micro, pequeñas y medianas 
empresas (MIPYMES) de la región.

La Secretaría de Integración Turística 
Centroamericana (SITCA) en coordinación 
con el Instituto Costarricense de Turismo 
(ICT), con apoyo del Fondo España-SICA 
(FES); desarrolló el día 7 de octubre un taller 
de sensibilización dirigido a empresarios 
turísticos de Guanacaste, Costa Rica. El 
objetivo de este taller es darle a conocer 
los beneficios del Estándar CST y el Sello 
de Calidad Regional SICCS para motivar 
la certificación de estas empresas turísticas con los sellos de Calidad y Sostenibilidad tan 
determinantes para elevar la competitividad Turística de Centroamérica.

IV. Calidad y Competitividad Turística 
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4.15. SITCA desarrolla talleres de presentación en Costa Rica

4.15.2. Taller de presentación en Punta UVA – Costa Rica

4.16. SITCA realiza el Lanzamiento de la II Edición de los Cursos de CEFESTUR

4.17. Equipo técnico de SITCA participó en el CURSO PM4R para fortalecer la gestión 
de proyectos

El día 10 de octubre, la Secretaría de Integración 
Turística Centroamericana (SITCA), en coordinación 
con el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), y el 
apoyo del Fondo España-SICA (FES); desarrolló un 
segundo taller de presentación del Programa de 
Certificación para la Sostenibilidad Turística (CST) 
y su homologación al Sello Regional de Calidad 
SICCS, dirigido a empresarios turísticos locales. El 
evento tuvo lugar en Punta Uva, Limón, Costa Rica; 
reafirmando los esfuerzos encaminados por mejorar 
la calidad de la oferta turística en Centroamérica.

La Secretaría de Integración Turística 
Centroamericana (SITCA), llevó a cabo la 
mañana del día 10 de octubre el lanzamiento 
de la II Edición de los Cursos de CEFESTUR. 
Los Cursos presentados fueron el de Cuentas 
Satélites de Turismo y el de Gestión Integral 
de Riesgos y Desastres. Este evento marca 
el inicio de una formación especializada 
que busca fortalecer las capacidades de 
los profesionales del turismo en áreas clave 
para la competitividad y sostenibilidad 
de la región. Agradecemos a todos los 
participantes por su atención. Continuemos 
impulsando juntos la competitividad y 
sostenibilidad del turismo en Centroamérica.

El 16 de octubre el equipo técnico de 
la Secretaría de Integración Turística 
Centroamericana (SITCA) inició la 
participación de su equipo técnico 
en el programa de certificación PM4R 
Professional (Gestión de Proyectos para 
Resultados), en el marco del "Programa 
Intersectorial de Apoyo al Desarrollo de la 
MIPYME y Turismo Sostenible en la Región 
SICA", financiado por la República de 
China (Taiwán). La metodología PM4R fue 
diseñada por el Banco Interamericano 
de Desarrollo (BID) y tiene como objetivo 
principal optimizar la ejecución de 
proyectos con un enfoque en
resultados concretos. El equipo técnico de SITCA, junto a otros profesionales de Latinoamérica, 
participaron en este programa de 7 semanas, que incluye actividades individuales y grupales 
bajo la supervisión de tutores de la empresa Gestum.

IV. Calidad y Competitividad Turística 



Memoria de Labores 2024 70

4.18. Capacitación de Consultores Programa SICCS-BID

4.19. Formación de Delegación SICCS Panamá con apoyo del Fondo España SICA

4.20. Actualización de plataforma SICCS

El 25 de octubre, en el marco del 
fortalecimiento de la delegación SICCS de 
El Salvador, la Corporación Salvadoreña de 
Turismo (CORSATUR) ejecuta un programa de 
capacitación sobre las normas SICCS, dirigido 
a los auditores y asesores de este sello. Este 
ciclo de capacitaciones tiene por objetivo 
dotar de herramientas y conocimientos 
actualizados para garantizar el cumplimiento 
y mejora continua de los estándares de 
calidad en el sector turístico de El Salvador. 
Esta iniciativa responde al compromiso 

La Secretaría de Integración Turística 
Centroamericana (SITCA) inició el 18 
de noviembre la capacitación para 
la formación de la delegación del 
Sistema Integrado Centroamericano 
de Calidad y Sostenibilidad (SICCS) 
en Panamá. Esta actividad forma 
parte de la consultoría destinada 
a implementar un programa 
integral de formación de asesores y 
auditores SICCS, así como a brindar 
asesoría técnica a las Autoridades 

Nacionales de Turismo de los países beneficiarios de la Cadena Regional de Valor de 
Turismo. Esta capacitación se desarrolla en el marco del Plan de Acción para la Adaptación 
Competitiva de la MIPYME para la Cadena Regional de Valor de Turismo, financiado por el 
Fondo España-SICA (FES).

El 20 de noviembre, la Secretaría de 
Integración Turística Centroamericana 
(SITCA) participó en una reunión virtual para 
evaluar los avances en la actualización 
de la plataforma tecnológica del Sistema 
Integrado Centroamericano de Calidad y 
Sostenibilidad (SICCS). Esta actualización, 
realizada en el marco del Programa 
Intersectorial de Apoyo al Desarrollo de 
la MIPYME y Turismo Sostenible (Fase IV), 
financiado por la República de China 
(Taiwán), tiene como objetivo facilitar la incorporación de las empresas turísticas al proceso 
de certificación SICCS y optimizar los procesos internos.

del país por elevar la calidad del turismo y posicionar a El Salvador como un destino de 
excelencia en la región.

IV. Calidad y Competitividad Turística 
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4.21. SITCA realiza jornada formativa a la delegación SICCS en Belize

4.22. SITCA finaliza jornada de capacitación a delegación SICCS – Panamá con 
apoyo del FES

4.23. Fortalecimiento a Delegación SICCS – Costa Rica con el apoyo de FES

La Secretaría de Integración 
Turística Centroamericana (SITCA) 
dio inicio el día 20 de noviembre a 
una jornada de capacitación en 
el sistema documental de SICCS, 
dirigida al personal técnico que 
conformará la delegación SICCS 
en Belize. Con estas acciones 
SITCA refuerza su compromiso por 
implementar el Sello de Calidad y 
Sostenibilidad Turística (SICCS) en 
los países miembros del SICA.

El 23 de noviembre finalizó 
exitosamente la jornada de 
capacitación a la delegación 
del Sistema Integrado 
Centroamericano de Calidad 
y Sostenibilidad (SICCS) en 
Panamá. Esta actividad forma 
parte de una asistencia técnica 
para formar auditores SICCS, 
y asesorar técnicamente a 
las Autoridades Nacionales 
de Turismo de los países 
beneficiarios de la Cadena 
Regional de Valor de Turismo. 
Esta capacitación se llevó a cabo 
en el marco del Plan de Acción 
para la Adaptación Competitiva 

La Secretaría de Integración Turística 
Centroamericana (SITCA) realizó, el 3 
de diciembre, la capacitación para el 
fortalecimiento de la delegación SICCS en 
Costa Rica. Esta actividad forma parte de 
la consultoría destinada a implementar 
un programa integral de formación de 
asesores y auditores SICCS, así como a 
brindar asesoría técnica a las Autoridades 
Nacionales de Turismo de los países 
beneficiarios de la Cadena Regional de 
Valor de Turismo. Esta capacitación se lleva 
a cabo en el marco del Plan de Acción para 
la Adaptación Competitiva de la MIPYME para la Cadena Regional de Valor de Turismo, 
financiado por el Fondo España-SICA (FES).

de la MIPYME para la Cadena Regional de Valor de Turismo, financiado por el Fondo 
España-SICA (FES).

IV. Calidad y Competitividad Turística 
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4.24. Desarrollo de capacitación por parte de la Dirección de Seguridad 
Democrática de la SG-SICA en articulación con SITCA

La Dirección de Seguridad Democrática de la SG-SICA, en articulación con SITCA, llevaron a 
cabo la tarde del día 5 de diciembre la capacitación: "Identificación temprana sobre trata 
de personas en el sector turismo". Este evento estuvo dirigido a las delegaciones SICCS 
y también se extendió a los empresarios turísticos, marcando la última capacitación de 
este año. El propósito de este encuentro virtual fue generar nuevos conocimientos sobre 
las políticas regionales de rechazo a la explotación sexual y al trabajo infantil, así como un 
mejor entendimiento del estado de situación de este fenómeno entre técnicos de calidad y 
empresarios del sector turístico de los países miembros del SICA. Este esfuerzo se enmarca 
en la Política Regional de Igualdad y Equidad de Género del Sistema de la Integración 
Centroamericana (PRIEG/SICA), en particular en su Eje 5: Seguridad y Vida Libre de Violencia. 
Con esta capacitación, SITCA reafirmó su compromiso de seguir trabajando en el desarrollo 
de un turismo ético y sostenible, promoviendo la protección de los derechos humanos y la 
erradicación de la trata de personas en el sector turístico.

IV. Calidad y Competitividad Turística 
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V. Fortalecimiento Institucional de la SITCA 

5.1. SITCA recibe premio en la categoría institucional

La Asociación Internacional para Cooperación Turística (ASICOTUR) entregó, el día 25 de 
enero, premio en el marco de la feria FITUR en España por proyectos de gran valor a la 
cooperación regional, como: el Sello de Calidad y Sostenibilidad (SICCS), el Observatorio 
Turístico Regional, la plataforma de formación CEFESTUR (Cursos Emergentes de 
Formación Especializada en Turismo) y el programa de Asistencia a la MIPYME como 
respuesta al COVID-19. La representante de la Presidencia Pro Témpore actual del Consejo 
Centroamericano de Turismo, a cargo de la Sra. Yadira Gómez, Secretaria de Turismo de 
Honduras, recibe el importante premio.
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5.2. SITCA y JICA: Aliados en el Fortalecimiento del Turismo Regional

5.3. Nuevo ciclo de cooperación de la República de China (Taiwán) con el SICA

5.4. SITCA participó en taller de institucionalidad del SICA

El 22 de febrero la Secretaria Ejecutiva de 
SITCA, Ing. Ligia Miranda Ponce, se reunió 
con la experta en Cooperación Regional 
de JICA, Sra. Mami Sakurai, para coordinar 
esfuerzos en el inicio de la formulación 
del "Proyecto de Fortalecimiento de 
Capacidades para el Turismo Sostenible 
en la Región SICA". A la vez, fortalecer 
lazos de colaboración para contar con la 
asistencia técnica necesaria y establecer 
alianzas estratégicas en la posible firma 
de un Memorándum de Entendimiento 
entre SITCA, JICA y OMT, que contribuya 
significativamente al impulso de proyectos 
turísticos responsables.

El Equipo de trabajo de la SITCA participó 
en el taller con la institucionalidad 
del Sistema de Integración 
Centroamericana (SICA), como 
preparación para formular el nuevo 
Programa de Cooperación Regional 
España - SICA. La Cooperación Española 
ha sido un aliado estratégico en el 
desarrollo y promoción del turismo, 
así como en el fortalecimiento de las 
capacidades de las MIPYMES turísticas 
en la región de los países miembros del 
SICA.

V. Fortalecimiento Institucional de la SITCA 

El 3 de abril, la República de China (Taiwán) 
y los países del istmo centroamericano 
(Belize y Guatemala) realizaron el 
lanzamiento del nuevo ciclo de proyectos 
de cooperación para fortalecer iniciativas 
intersectoriales del SICA, para el desarrollo 
de la región en áreas como salud pública, 
cambio climático, protección del medio 
ambiente marino, desarrollo de las MIPYMES 
y turismo sostenible, transformación digital, 
transición energética y movilidad eléctrica 
y fortalecimiento institucional.
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5.5. SITCA participa en la V Reunión de Conjuntas sobre el Programa de 
Cooperación Regional entre la SG-SICA y la Agencia de Cooperación 
Internacional de Japón 

5.6. SITCA y JICA reafirman su compromiso con el desarrollo sostenible turístico en 
Centroamérica 

En el mes de agosto se realizó la V 
Reunión de Consultas Conjuntas 
sobre el Programa de Cooperación 
Regional entre la Secretaría General 
del Sistema de la Integración 
Centroamericana (SICA) y la Agencia 
de Cooperación Internacional del 
Japón (JICA). El espacio tuvo como 
objetivo conocer la estrategia 
actual de cooperación de JICA 
para la región centroamericana y 
permitió profundizar en los avances 
de la implementación del Plan de 
Acción Quinquenal de Cooperación 
Regional SICA-JICA 2021-2025, que 
apoya iniciativas en diversas áreas 
prioritarias para la región, tales 
como: Movilidad y Logística, Medio Ambiente y Cambio Climático, Autonomía Económica de 
las Mujeres, Desarrollo de Turismo Sostenible, Desarrollo Agrícola y Rural, Cooperación Sur Sur 
y Triangular.

La Secretaría de Integración Turística Centroamericana (SITCA) y la Agencia de Cooperación 
Internacional de Japón (JICA), en el marco de la de la CXXIX Reunión Ordinaria del Consejo 
Centroamericano de Turismo (CCT) la cual se llevó a cabo en Managua, Nicaragua 
reafirmaron su compromiso con el desarrollo sostenible del sector turístico en Centroamérica, 
en el marco del acto oficial de firma del Registro de Discusiones del Proyecto “Fortalecimiento 
de Capacidades para la Promoción del Turismo Comunitario Sostenible en la Región del 
SICA”. Este significativo proyecto tiene como objetivo fortalecer las capacidades de nuestras 
comunidades para fomentar un turismo inclusivo y sostenible que beneficie a las economías 
locales y promueva la preservación de nuestras valiosas tradiciones y recursos naturales. 
Expresamos nuestro más profundo agradecimiento a JICA por su constante apoyo y 
compromiso con el turismo sostenible en la región. 

V. Fortalecimiento Institucional de la SITCA 



ANT 
Administraciones Nacionales de Turismo. Se refiere a los 
ministerios o institutos nacionales de turismo.

AECID 
Agencia Española de Cooperación Internacional para el 
Desarrollo.

CATA
Agencia de Promoción Turística de Centroamérica, entidad 
mixta (público/privado), de carácter técnico. Se encarga de 
implementar la estrategia regional de promoción, mercadeo, 
publicidad y relaciones públicas en Europa. 

CCT
Consejo Centroamericano de Turismo, máxima autoridad 
en turismo regional y órgano del SICA, formado por los 
ministros de Turismo de los gobiernos de Belize, Costa Rica, 
El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panamá y 
República Dominicana.

CCAD
Comisión Centroamericana de Ambiente y Desarrollo. 

CCASTUR 
Comité Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad Turística. 

CEPAL 
Comisión Económica para América Latina y El Caribe.

CENPROMYPE 
Centro para la Promoción de la Micro y Pequeña Empresa en 
Centroamérica.

CEPREDENAC
Centro de Coordinación para la Prevención de los Desastres en 
América Central y República Dominicana. 

COMECATUR 
Comité de Mercadeo Centroamericano de Turismo, instancia 
técnica de apoyo y asesoría al CCT, conformado por los 
directores de mercadeo de los ministerios de turismo de los 
países de Centroamérica y un miembro (presidente o Director 
Ejecutivo).

COMIECO
Consejo de ministros de Economía de Centroamérica.

COMMCA
Consejo de Ministras de la Mujer de Centroamérica y República 
Dominicana. 

FEDECATUR 
Federación de Cámaras de Turismo de Centroamérica. 
Organización regional privada con personalidad jurídica, 
integrada por las cámaras nacionales de turismo de Belize, 
Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua; y 
siendo miembro del CC-SICA (Consejo Consultivo del SICA). 

FES
Fondo España SICA. 

IATA 
International Air Transport Association.

OMT 
Organización Mundial del Turismo, principal organización 
internacional en materia turística.

OMS 
Organización Mundial de la Salud. 

OITS
Organización Internacional de Turismo Social. 

PEDTS 
Plan Estratégico de Desarrollo Turístico Sostenible de 
Centroamérica.

PPT-CCT
Presidencia Pro Témpore del Consejo Centroamericano de 
Turismo.

SECAC 
Secretaría Ejecutiva del Consejo Agropecuario 
Centroamericano.

SIECA 
Secretaría de Integración Económica Centroamericana. 

VI. Glosario 




