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|. PRESENTACION

Es un honor presentar el informe de entrega final del proyecto "Fortalecimiento de la
Integracion 'y Promocion Turistica Centroamericana". Este proyecto, que se ha
desarrollado a lo largo de varias fases y ha sido un esfuerzo conjunto que ha culminado
en importantes logros y avances para la region de Centroamérica.

En la tercera fase de este proyecto, continuamos avanzando hacia una mayor
integracion turistica y una promocion mas efectiva. Nuestro trabajo se alinea
estrechamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030,
que buscan el crecimiento econoémico, la generacion de empleos y la reduccion de la
pobreza. Este proyecto refleja nuestro compromiso con la cooperacion regional y la
promocion de Centroamérica como un destino turistico prioritario. Nuestra vision
compartida es mejorar la calidad de vida de nuestros ciudadanos y preservar nuestro
valioso patrimonio natural y cultural.

Quiero expresar mi mas profundo agradecimiento a todos los involucrados en este
proyecto. Cada uno ha desempefado un papel vital en el logro de nuestros objetivos.
Ademas, quiero agradecer a la Republica de China (Taiwan) por su apoyo continuo y a
la SG-SICA por su colaboracién y coordinacion efectiva.

Mirando hacia el futuro, estamos seguros de que la region de Centroamérica continuara
avanzando en su desarrollo turistico y economico. El turismo es una de las industrias
mas relevantes y dinamicas en todo el mundo, y su impacto en la region de
Centroamérica no es la excepcion. A medida que culminamos esta fase del proyecto
"Fortalecimiento de la Integracion y Promocién Turistica Centroamericana”, es imperativo
subrayar la importancia critica de esta industria en nuestra region y destacar los
beneficios que conlleva. Este proyecto ha desempefiado un papel fundamental al
fomentar la promocion y la integracion turistica en Centroamérica, y esperamos que
continue siendo un impulsor del crecimiento y el bienestar de nuestros ciudadanos en
los afios venideros.

Ing. Ligia Miranda Ponce
Secretaria Ejecutiva — Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana



|. PRESENTACION

En representacion de la Republica de China (Taiwan), me gustaria expresar que me
llena de gran satisfaccion celebrar la finalizacion del “Proyecto de Fortalecimiento a la
Integracion y Promocion Turistica Regional, (Fase Ill)”, ejecutado por la Secretaria de
Integracion Turistica Centroamericana (SITCA), con quienes hemos establecido una
estrecha relacion de cooperacion en los ultimos afos. La culminacion de este proyecto
marca un hito significativo en la mitigacion de las consecuencias generadas por la
pandemia del COVID-19, al sector turistico centroamericano.

La cooperacion entre Centroamérica y Taiwan en el ambito del turismo ha sido de mutuo
beneficio y producto del fomento de la comprension entre ambas partes. Esta
colaboracion ha permitido el intercambio cultural y ha fortalecido los lazos entre
nuestros pueblos, contribuyendo significativamente al desarrollo turistico en la region.

Quiero destacar la dedicacion y el profesionalismo de todos los involucrados en SITCA,
cuyo incansable esfuerzo ha sido fundamental para el éxito de nuestros proyectos
conjuntos. La Republica de China (Taiwan) seguira apoyando el Turismo Sostenible en
la region. Estamos seguros de que juntos podemos lograr aun mas resultados tangibles.

Aprovecho esta ocasion para reiterar que como Socios para el Desarrollo del Sistema
de la Integracion Centroamericana (SICA), nuestro compromiso continuo para seguir
potenciando el crecimiento y prosperidad del turismo de Centroamérica.

Atentamente,

Antonio Y.J. Chen
Asesor de Proyectos SICA — Republica de China (Taiwan)
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Nombre del Proyecto: “Proyecto de Fortalecimiento a la
Integracion y Promocion Turistica Regional, (Fase IlI)

Cooperante: Republica de China Taiwan
Aporte del Cooperante: US$ 1.5 millones
Periodo de Ejecucion: 2020-2023

Durante décadas, el turismo ha experimentado un
continuo crecimiento y una profunda diversificacion,
hasta convertirse en uno de los sectores econdémicos

que crecen con mayor rapidez en el mundo. El turismo
mundial guarda una estrecha relacion con el desarrollo

y se inscriben en él un numero creciente de nuevos

destinos. Esta dinamica ha convertido al turismo en un
motor clave del progreso socioeconoémico.

-Organizacion Mundial del Turismo (OMT)-




El turismo desempefia un papel crucial en la economia de nuestros
paises y en la promocion de la riqueza cultural y natural de
Centroamérica. Mas alla de ser una fuente de ingresos y empleo, el
turismo se convierte en un medio para compartir nuestra cultura, historia
y belleza con el mundo. Ademas, es un sector en crecimiento constante
que ha demostrado su capacidad para transformar nuestras economias
y mejorar la calidad de vida de nuestras comunidades.

Desde el inicio de nuestra colaboracion en 2003, Taiwan ha demostrado
un firme compromiso con el desarrollo del turismo en Centroamérica.
Su apoyo ha sido esencial en la implementacion de estrategias de
promocion y mercadeo turistico que han aumentado la visibilidad de
Centroamérica en los mercados internacionales. Este esfuerzo ha
atraido un numero creciente de visitantes a nuestra region, generando
un impacto econémico y social significativo. El respaldo de Taiwan no
se ha limitado a la promocion turistica, sino que también se ha centrado
en fortalecer la calidad y competitividad del sector turistico. Esto ha
beneficiado especialmente a las micro, pequefias y medianas empresas
turisticas.

La tercera fase, que abarco desde 2020 hasta 2023, ha sido una
continuacion logica de los esfuerzos y logros obtenidos en las dos fases
anteriores. Hemos consolidado y ampliado nuestras acciones,
fortaleciendo la integracion turistica regional y optimizando las
campanas de promocion y mercadeo del multidestino. El proyecto ha
mantenido una estrecha alineacion con las politicas regionales del
Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA), el Plan Estratégico
de Desarrollo Turistico Sostenible de Centroamérica (PEDTS) y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas.

Nuestros esfuerzos han estado encaminados hacia la generacion de
ingresos, la creacion de empleo y la mejora de la calidad de vida de las
MIPYMES turisticas y las comunidades en la region.

. INTRODUCCION

A lo largo de esta tercera fase, hemos alcanzado una serie de logros
significativos. Hemos implementado la Estrategia Regional de
Promocién y Mercadeo Turistico como multidestino, incrementando la
visibilidad de Centroamérica en mercados globales. Hemos fortalecido
la calidad y sostenibilidad del sector, con un enfoque en las MIPYMES
turisticas de Belice y Guatemala, hemos reforzado la institucionalidad
de la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA),
permitiéndole apoyar el proceso de integracion turistica de la region de
manera mas efectiva. Hemos desarrollado herramientas politicas y
estratégicas que fomentan la competitividad y el progreso turistico en
nuestros paises.

Si bien celebramos los logros de esta tercera fase, sabemos que
nuestro trabajo en la promocion y fortalecimiento del turismo en
Centroamérica esta lejos de concluir. Este proyecto representa un paso
importante en nuestro camino, pero estamos comprometidos a
continuar avanzando. La region posee un potencial turistico valioso, y
estamos decididos a aprovecharlo al maximo en beneficio de nuestras
comunidades y economias.

Este informe detallara los resultados y logros de esta fase, asi como los
desafios que hemos enfrentado en el camino. Esperamos que esta
informacion brinde una vision completa de nuestro trabajo y nuestro
compromiso con el futuro del turismo en Centroamérica. En resumen,
celebramos con la entrega de este informe, no solo el cierre exitoso de
la tercera fase de este proyecto, sino también el comienzo de un futuro
prometedor en la integracion y promocion turistica en nuestra region.
Esperamos que este informe brinde una vision clara de los logros
alcanzados y el camino que aun queda por recorrer en l0s proximos
anos.
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lll. RESULTADOS

Objetivo del Proyecto:

v “Fortalecer la integracion turistica regional y la
; promocion a traves de la optimizacion de las
- ¢l 'y ' campafas de promocion y mercadeo del
2 multidestino, el fortalecimiento de la calidad,
competitividad y la institucionalidad de la Secretaria
de Integracion Turistica (SITCA)”

Resultados

T ‘4, LRI ™ bl "8 - Rl Implementada la Estrategia Regional de

,Q\\ . I Y, ! v Promocién y Mercadeo Turistico de Centroamérica
'M ~ ' " como multidestino.
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\ e W, ‘ - 3 Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad
w1 ¥ g & Turistica (SICCS), para las MIPYMEs turisticas de los
paises socios.

R3: Fortalecida institucionalmente a la Secretaria de
Integracion Turistica Centroamericana (SITCA),
CATA y los paises socios.

R4: Potenciada la competitividad y el progreso
turistico de los paises a través del desarrollo de
instrumentos de orden regional que favorecen los
escenarios para la armonizacion politica y facilitacion
estratégica del turismo.
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Las acciones implementadas en el Rubro 1: Promocion y Mercadeo, bajo la co-ejecucion de CATA, gracias
al apoyo de la cooperacion de la Republica de China (Taiwan), han tenido un impacto significativo en el
desarrollo del turismo en Centroamérica. La promocién, comercializacion y desarrollo de productos
turisticos han contribuido al aumento de la llegada de turistas, la generacion de ingresos y empleo, y la
promocion de la integracion turistica regional.

ladeMarketing Digitalilnnovadora

» Fortalecida la Estrategia Regional de Promocion y Mercadeo Turistico de Centroamérica como
multidestino.

e “Proyecto de Fortalecimiento de la Promocidn y
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3.1 PROMOCION Y MERCADEO TURISTICO

Estrategia de Marketing Digital Innovadora: Estrategia de posicionamiento del Producto
Turistico de Belize, Guatemala, Honduras y Nicaragua en el Mercado Estadounidense

Se aprobo un total de 200 mil ddlares, ejecutando técnicamente el presupuesto al 100% en el tercer desembolso y financieramente al 100%
en el cuarto y ultimo desembolso del proyecto, en linea con el cronograma establecido.

En este contexto, se llevd a cabo la campana digital "Secret Central America", desarrollada con el respaldo crucial de la Republica de China
(Taiwan). Esta iniciativa marco un hito al dirigirse por primera vez al competitivo mercado estadounidense. La colaboracion permitio la creacion
de elementos digitales clave para Centroamérica, como la marca "Secret Central America", un micrositio innovador
www.secretcentralamerica.com , nuevas cuentas de redes sociales, la identificacion de perfiles de consumidores, una estrategia y plan de
medios digitales, dashboards digitales en tiempo real y la planificacion de viajes de prensa a multiples destinos en Estados Unidos y Canada.

secret .
central 3 HOME DESTINATIONSv  TOPTHINGSTODOv  TRIPIDEASv PL‘?OUR TRIP
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http://www.secretcentralamerica.com/
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Completado 100%
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RRSS Alcance
Actual Este Mes
Facebook 4.5%

Aspectos destacados de la campana incluyen:

e Desarrollo de campafas publicitarias y organicas desde julio de 2020 hasta el 6
de mayo de 2022.

e las campafas publicitarias generaron 5.2 millones de impresiones y mas de
136,000 clics.

e Crecimiento significativo en las cuentas de redes sociales, superando el objetivo
inicial en un 36%.

e Estadisticas del micrositio: mas de 48,000 sesiones, 58,000 vistas de pagina y
tiempos de permanencia satisfactorios.

48,150 41,384 41,214 58,198

Sessions Users New Users
Sesiones Usuarios Nuevos Usuarios

Pageviews
Vistas de Pdginas

A pesar de ser un sitio web nuevo, SecretCentralAmerica.com tuvo un rendimiento
excepcional, con un crecimiento constante del trafico organico, especialmente en los
ultimos 4-6 meses de la campana.

30,545 3,099 2,595

Google Ads Google Ads
Display Search

Orgénico

Resultados en redes sociales:

e Publicaciones en redes sociales alcanzaron a mas de 2.6 millones de usuarios y
generaron mas de 3.6 millones de impresiones desde julio de 2020.

e Untotal de 1,197 piezas de contenido fueron publicadas hasta finales de abril de
2022.

e El esfuerzo total del community management llevo a la publicacion de 1,200
piezas de contenido.




3.1 PROMOCION Y MERCADEO TURISTICO

secretcentralamerica Foaw Message

Resultados de la implementacion de la campana en redes .
sociales (Instagram y Facebook) . - o s ‘

e Desde julio 2020, las publicaciones en redes sociales
llegaron a mas de 2,6 millones de usuarios y generaron
mas de 3,6 millones de impresiones.

e Hasta finales de abril 2022, se publicaron un total de 1,197
piezas de contenido en las redes sociales, entre
publicaciones, historias, reels y tweets.

e 1,032 piezas publicadas, 24 reels creados y 144 stories.

RRSS Objetivo RRSS Actual RRSS Impresiones RRSS Alcance
Cronograma Actual Completada Cronograma Actual Este Mes
Jul’20 - May 22 RRSS 23_0%| 1ul’20 - May ‘22 Facebook 4.5%
Completado 100% Completado 100%
Resultados de la campanfa en Facebook e Instagram a través de
i s o o R Google y YouTube:
oy L y Gatting up cose and personal with a Lamanas Archeeclogest Sau in Belze s 8
el s NS S ot o e 85| S o o Ao : >
: s o oy | @ e Lainversion total en Google y YouTube fue cercana a los
1-\.?:::.:; Resort & 500, Betzn ER1G: @leasofeby bl $1 0,425 USD
ca waxplorebaliize #eistcantralamenica

sexplorebalien Fvinitc

e Se ejecutaron un total de 3 campafias principales,
muchas de las cuales se impulsaron a lo largo de los 20
meses de duracion.

e Todos los objetivos de las campafias no se solo se
lograron, sino que también se superaron

wvisitcantroamarica

RRSS Objetivo RRSS Actual RRSS Objetivo RRSS Actual

Cronograma Actual Completado Croncgrama Actual Completado
Sep 20~ May 22 Facebook 112.1% Sep '20 - May ‘22 Facebook 915.1%
Completado 100% Instagram 126.4% Completado 100% Instagram 152.5%




Resultados de la campafna en Google y YouTube:

e Durante este proyecto, se realizaron 3 Fases generales de campanfa, la ultima
finalizo el 6 de mayo de 2022.

e En total, las campafias generaron mas de 3 millones de impresiones y mas de
48,000 clics, superando nuestro objetivo en un 32 %.

e En YouTube, los consumidores vieron 210.526 minutos de nuestro contenido. C
e La inversion total en Google y YouTube fue cercana a los $8,350 USD.
e El costo promedio por clic para Display fue excelente con solo $0.12 y un CPM de
solo $1.76, lo que generd un alcance de casi 3 millones de impresiones Google Objetivo
e | a campana de mercadeo digital en Estados Unidos denominada “Secret Central Cronogtoma

Sep ‘20 - May 22
Completado 100%

America” finalizd en el afo 2022

A
HONDURAS
Rl Y
P T T
Google Actual Google Objetivo Google Actual
Actual Completado Cronograma Actusl Completado

Display 118.0% Sep ‘20— May 22 Display 135.0%
Search 12.5% Completado 100% Search 102.7%

La campaiia de mercadeo digital en Estados Unidos denominada “Secret Central America” finaliz6 en el afio 2022.

START YOUR TRAVEL TODAY

Travel to Central America

Central America offers regular flights with excellent
prices and itineraries that connect the whole

region.

More -

Getting around

Central America presents us with different ways of
traveling within the region: international flights
between the main airports in Central America,
intraregional bus services, short distance taxis, and

rental vehicles.

More -

Currency
As a general rule, in all countries of Central
America, with the exception of Costa Rica, the US

dollar is widely accepted.

More -

Packages
Dreaming of a sun and fun vacation? Discover great
trave| packages to Central America.

More -




3.1 PROMOCION Y MERCADEO TURISTICO

-}:l Comercializacion: Caravanas, Road Shows, Webinars, Acuerdos colaborativos

Para este rubro, gracias al financiamiento de China (Taiwan) realizamos una serie de acciones que permitieron el fortalecimiento del sector turistico de
la region, a continuacion enlistamos cada una de ellas: En octubre de 2020 realizamos el evento denominado: “The Central America Virtual Road Show
Europe 2020”. Con los 4 paises beneficiarios (Belice, Guatemala, Honduras y Nicaragua) se logro establecer la fecha de celebracion de cinco eventos
virtuales por las principales ciudades de Europa, siendo estos:

e [Espanfa: 21 de octubre

e Francia: 23 de octubre

e |talia: 26 de octubre

e Alemania: 28 de octubre

e Reino Unido y Holanda: 30 de octubre

Estos eventos tuvieron como objetivos:
1. Promover la apertura y oportunidades de negociacion entre TTOO de Centroamérica y contrapartes europeas en un entorno virtual
cuidadosamente disefiado para generar una experiencia positiva y enriquecedora.
2. Brindar a los mayoristas de Espafia, Francia, ltalia, Reino Unido, Holanda y Alemania la oportunidad de que vivan la marca Centroamérica
mediante las ofertas y novedades que seran presentadas en el marco del Roadshow virtual de C.A.

Algunos temas por destacar:
v" Se crearon espacios virtuales de negociacion, adaptando la ciudad en la que se realizarian las negociaciones y visibilizando al cooperante.
v' Se cred un manual informativo en inglés y espafiol:

turisticas que participal
“The Central America

participating in “The
America Virtual Ro

B Ceatr@uentier
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Se cred material de difusion para posicionar los eventos que tuvieron un gran alcance e impacto, conforme a lo que se detalla a continuacion:

4507 VISTAS
189 57 MEDIOS Dg 48 518 CITAS DE PAG WEB 30 'Ml';égggs EN
MAYORISTAS COMUNICACION EXPOSITORES NEGOCIOS 201100211 SOEDES

Gracias al apoyo financiero de la Republica de China (Taiwan) se logré realizar la mejora al webisite www.visitcentroamerica.com, entre ellos, la

Plataformizacion, mejoras Web y Sala de prensa Virtual y disefio del Catalogo Digital PYMES, el impacto de las acciones realizadas durante cuatro meses
de fortalecimiento web fue el siguiente:

Metas alcanzadas:

1. Denoviembre a diciembre de 2022 se lanz6 una campafia en Google Display, las visitas conseguidas por la campanfia fueron de 21,727 personas.

10
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3.1 PROMOCION Y MERCADEO TURISTICO

Se refresco y renovo el home de la web e incluidas las nuevas landig pages.
En cuanto a la nueva sala de prensa, se lanzé una Campana en Google Ads la cual alcanzé las 73,712 sesiones.

Se incorporaron 23 nuevas noticias en espariol y una en inglés, llegando en total a 291 en espafiol y 133 en otros idiomas. Asi existen ya mas de
424 noticias en la sala de prensa.

5. Durante el mes de enero de 2023 se realizaron 22 publicaciones, algunas encajandose en el mes de diciembre y dando ademas a publicaciones
de FITUR 2022 a CATA y otros paises.

Se realizaron diversas mejoras a la web, con la incorporacion de 15 nuevos Puntos de Interés Turistico (PITs).
. Se cred una pagina de turoperadores con fichas propias y pagina de Covid-19.

B wn

N

Algunos datos destacados de las campaias implementadas:

Sala de Prensa: del 27 septiembre al 8 de noviembre de 2022 “La actualidad turistica
en Centroamérica”

e Clics: 33.800 CLICS

e Impresiones: 1.38M

e Sesiones: 25.813

o Adaptaciones graficas: 12

Web: del 18 de octubre al 27 de diciembre de 2022 “El viaje que suefias esta muy
cerca”

e Clics: 24.500

e Impresiones: 707.000

e Sesiones: 13.649

e Adaptaciones gréaficas: 43

Web: del 4 de octubre al 6 de diciembre de 2022 “Descarga la App de Visit
Centroamérica”
e Clics: 12.343
e Impresiones: 216.636
e Descargas: 1.259
o Adaptaciones graficas: 32
11




Se modifico la pagina de tours. Para “lo mas destacado de Centroamérica”, cambiando datos de contacto de la empresa.

e Se actualizé la pagina de Patrimonio de la Unesco. Se ha actualizado el mapa, incluyendo fotografias, textos y links a mas informacion en
cada uno de los puntos.

Otra de las acciones importantes a destacar fue el desarrollo del Catalogo web de experiencias turisticas, bajo la cual se llevaron a cabo las siguientes

acciones:
e Realizacion de videotutorial para empresas, el cual fue cargado en el canal Youtube de manera oculta.
e Emails. Se realizaron cambios en los emails de envio de la plataforma.
e Accesos. Se trabajo en la creacion de un nuevo email de gestion y se trabajo en los accesos para el personal de CATA.
e La web de experiencias comenzo a funcionar, actualmente cuenta con mas de 19 empresas que han ingresado sus experiencias turisticas.
e Caravana de Promocion de Centroamérica y Republica Dominicana en el Marco de FITUR 2023:

Desde el mes de noviembre de 2022 hasta enero de 2023 se dio pie a la organizacion de la Caravana de Promocion de Centroamérica y Republica
Dominicana en Europa.
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3.1 PROMOCION Y MERCADEO TURISTICO

La Caravana de Promocion Turistica se realizé en el marco de la Feria Internacional del Turismo (FITUR), la cual se desarrolld del 18 al 22 de enero en
Madrid. En ese contexto, CATA aprovechd el primer epicentro global del turismo 2023 para ofrecer un espacio en las principales ciudades de Espafia,
con el proposito de generar un mayor conocimiento de los destinos, nuevos productos turisticos, asi como las opciones que ofrecen en cualquier época
del afio y para todo tipo de clientes, reforzando de esta manera las herramientas de ventas.

La oferta turistica presentada en estos eventos aglutind diferentes circuitos de alta calidad enfocados al Leisure, Cultura, Naturaleza, Bodas, Aventura,
Arqueologia, Patrimonio de la Humanidad, Wellness.

A ambas caravanas asistieron mas de 90 mayoristas espafioles, quienes sostuvieron acercamientos de negocios con 23 empresas tour operadoras del
turismo de Centroamérica.
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Durante el mes de marzo de 2023, fortalecimos la
institucionalidad regional en materia de turismo. Gracias a
los fondos otorgados por la cooperacion, logramos la
participacion de la Secretaria Ejecutiva de SITCA en el
evento “Centroamérica & Republica Dominicana Innovation
Tourism Talk and Summit 2023” evento que sin dudas
permitio fortalecer las capacidades de la titular de la
institucion las cuales permitiran una mejora en la gestion
turistica desde dicha instancia.

Asimismo, gracias al apoyo de Taiwan se fortalecio la
institucionalidad de CATA con la presencia de la Secretaria y
su Técnica en Promocion y Mercadeo en las caravanas de
promocioén en Europa y en la feria FITUR, con esta accion se
potencio la imagen de la region y a su vez, coadyuvo al
fortalecimiento de las relaciones comerciales del sector
empresarial turistico de Centroamérica con el de Espana.
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3.1 PROMOCION Y MERCADEO TURISTICO

-El Mercadeo con Mayoristas y prensa: Desarrollo de una “Campaina de Promocion y Mercadeo Digital
dirigida al Mercado Intrarregional (Centroamérica)”

En el mes de septiembre de 2020, se llevaron a cabo acciones de promocion con el respaldo de la empresa MONTE DIGITAL MARKETING (MDM),
orientadas al mercado intrarregional. En este contexto, se implementé la campana "Disfruta Centroamérica", y a continuacion se presenta un resumen
detallado de las actividades realizadas:

Inicio del proyecto el 7 de septiembre de 2020, con una planificacion original hasta el 31 de diciembre de 2020.

Debido al significativo engagement organico y a los resultados positivos obtenidos en publicidad, MDM sugirié prorrogar la campafa hasta el 3
de abril de 2021, manteniendo el presupuesto y costos iniciales. En consecuencia, se procedio a extender la ejecucion del proyecto en ese
periodo.

La estrategia principal se centrd en fomentar los viajes regionales entre Nicaragua, Honduras, Belice y Guatemala.

La publicidad en medios se detuvo en noviembre de 2020 debido a la afectacion causada por dos huracanes.

Se lanzaron nuevas cuentas en redes sociales en Instagram y Facebook (/disfrutacentroamerica).

La campanfa publicitaria logré alcanzar 65,4 millones de impresiones y cerca de 1,2 millones de clics.

La cuenta de Facebook registré un total de 17,600 seguidores, mientras que en Instagram se alcanzaron cerca de 3,700 seguidores.

La estrategia focalizada (targeted) se amplié a El Salvador en marzo de 2021, generando aproximadamente 28,000 sesiones en el sitio web.
Las publicaciones en las redes sociales lograron un impresionante alcance de 36,5 millones de usuarios.

Destaca el éxito y la efectividad de la campania "Disfruta Centroamérica", evidenciando resultados positivos en términos de impresiones, interaccion en
redes sociales y alcance regional.
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De igual forma, los resultados generados por el manejo de redes sociales fueron importantes, con acciones especificas en Facebook e Instagram

podemos reportar los siguientes datos:

" RRSS Objetivo RRSS Actual ~ RRSS Objetivo ~ RRSS Actual

13,596,521
Cronograma Actual Completado Cronograma Actual Completado = = :m:;:ti%%’:i
Sep ‘20— Abr 21 Facebook 1,319.7% Sep ‘20 - Abr ‘21 Facebook 3,343.8%
Completado 100% Instagram 814.7% Completado 100% Instagram 498.9%

Respecto a los resultados organicos generados por esta campafa en Facebook, a

su cierre se reportan los siguientes datos: B 12,059,666
NS IMPRESSIONS

Un hito importante por destacar es que, los consumidores de Centroamérica son RAEREHONES

usuarios habituales de Facebook y se involucran mucho con el contenido, siendo esta
una red importante se esperaba que los usuarios en Latinoamérica alcanzaran a mas
de 388 millones hasta el 2022.

<@>

8,606,564
IMPRESSIONS

Respecto a los resultados organicos generados por esta campana en Instagram, SN IMPRESIONES
a su cierre se reportan los siguientes datos:

Para el periodo de implementacion de la campafa, Instagram continu6¢ creciendo \

rapidamente en Latinoamérica, con casi $21 mil millones de gastos en medios, cabe _—\ ' ‘ 0
destacar que los hispanos de EE. UU. Representaron una gran oportunidad, ya que " w
son grandes usuarios de Instagram.

9,032,763
IMPRESSIONS
IMPRESIONES

194,175
CLICKS
CLCS

176,167
CLICKS
CLICs

109,362
CLICKS
CLICS

4,353,299
REACH
ALCANCE

1,462,859
REACH
ALCANCE

3,815,550
REACH
ALCANCE

2,719,746
REACH
ALCANCE

@

$4,499.96
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$4,645.81
INVESTMENT
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=
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3.1 PROMOCION Y MERCADEO TURISTICO

Otras acciones que destacar realizadas en este rubro fueron:

Apoyo en la elaboracion del “I catalogo con Oferta Multidestino de Centroamérica y Republica Dominicana” y “Directorio Virtual de Experiencias Turisticas
de la Region” con el fin de apoyar a los empresarios turisticos de la region en la fase de reactivacion turistica. Esta consultoria consistio en la revision de
los perfiles e informacion de las empresas turisticas de servicios de la region para ser publicadas en debida forma en la web visitcentroamerica.

[]
i T 7
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Ademas, se llevé a cabo la realizacion de 24 spots promocionales en
CeRtr@eenities inglés y espanol sobre cultura, aventura y naturaleza de la Region SICA,
f"f 4 IV asi como su respectiva locucion y produccion digital, con el fin de
1 ; - promocionar con contenido de calidad los destinos turisticos de la
region.

De igual forma se realizo la contratacion de la coordinacion del Evento
denominado "Primer Intercambio de Experiencias entre Centroamérica
y Republica Dominicana para la Gestion Integral del Turismo", este
evento fue transmitido en vivo por Facebook live y tuvo un impacto de:

- 5.593 personas alcanzadas
- 697 clics

- 38 comentarios

- 32 compartidos

- 58 “me gusta”

- 1,7 mil reproducciones
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Otra accién importante por destacar fue la contratacion de una agencia de relaciones publicas y comunicacion para llevar a cabo el brindis de apertura
de los stands de Centroamérica y Republica Dominicana, asi como el traspaso de la presidencia Pro Témpore del Consejo Centroamericano de Turismo
y del Consejo Directivo de CATA durante la Feria Internacional de turismo FITUR-2023.

En ese sentido se desarrolld un acto simbdlico en el que Belice asumié la Presidencia Pro Témpore de CATA. El acto estuvo presidido por el honorable
Ministro de Turismo y Relaciones con la Diaspora de Belice, Sr. Anthony Mahler, quien recibié de parte del Embajador de la Republica Dominicana en
Madrid, Sr. Anibal de Castro la Presidencia.

Este acto simbdlico fortalecio la imagen de Belice como Presidencia Pro Témpore entrante en el marco de FITUR 2023. Belice tuvo a cargo durante seis
meses la plataforma de trabajo que permite avanzar afio con afo en la integracion, promocion y posicionamiento del turismo regional.




3.1 PROMOCION Y MERCADEO TURISTICO

Como parte de los esfuerzos de promocion turistica de la region en los mercados
meta de Europa, se llevé a cabo la compra de un boleto aéreo que permitio la
realizacion de un viaje de prensa a Guatemala y Belice por parte del periodista
Marc Vorzats de Alemania.

Respecto a los viajes de prensa para el mercado norteamericano, durante el
primer semestre de 2022, se trabajé de la mano con MDM para contactar
periodistas y concretar los viajes de prensa a los paises beneficiarios.

Es preciso mencionar que, durante el cuarto desembolso, se realizd el pago de
boleto y el paquete de atencion para la realizacion de un viaje de prensa por parte
de la periodista Cassandra Flesching que escribe para los siguientes medios: blog
Escape NY, She also writes for The Daily Beast, Fodor's and Lonely Planet.

Otro de los viajes de Prensa que destacan en el periodo es el viaje de prensa de
Jarone Ashkenazi, periodista freelance de medios como JustLuxe.com,
UpscaleLivingMagazine.com, Vegan-Magazine.com, TravelingLifestyle.net el
periodista viajo a Belice para poner en valor el destino en el mercado
norteamericano, su articulo fue el siguiente:

De igual forma, se llevd a cabo la contratacion de una asistencia técnica para la
elaboracion del Directorio y Catalogo Virtual de Proveedores de Experiencias
Turisticas de la Region - Fase I, el cual compila experiencias turisticas de la
region, fortaleciendo asi al sector privado de la region que hoy dia cuenta con un
sitio en el que pueden alojar sus actividades turisticas, gracias a la asistencia
técnica se lograron ingresar 67 experiencias turisticas para desarrollar
actividades en la region.

ORT DES VIELEN

Otro de los hitos importantes en este periodo fue el disefio e
implementacion de la campafia “Marca Centroamérica”.
Este esfuerzo de promocion estuvo dirigido a los diferentes
sectores que integran la cadena de valor de la industria del
turismo de la region, como lo son: operadores de turismo,
transporte, alojamiento, alimentacion, entretenimiento, entre
otros.Asimismo, sumo esfuerzos con instituciones regionales
vinculadas a la integracion centroamericana.

La amplia oferta turistica de Centroamérica, se nutre del
trabajo realizado dia a dia por los diferentes rubros que
operan para brindar servicios de calidad a los turistas que
visitan cada pais de la region, por lo que esta accion
promocion se sumo a los esfuerzos realizados en los ultimos
dos afios por CATA para acompaniar y respaldar al sector
turistico empresarial del istmo.

Este esfuerzo se realizé en el marco de la agenda de trabajo
impulsada por la Presidencia Pro Témpore del Consejo
Directivo de CATA, ejercida por Belice, con apoyo de la
Republica de China (Taiwan) Creada en 2002 y renovada en
2017 es la Unica marca comunitaria en el marco del Sistema
de Integracion Centroamericana, registrada ante la Oficina
de Propiedad Intelectual de la Unién Europea (EUIPO),
mercado donde CATA centra sus esfuerzos de promocion
de la oferta turistica regional.
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De febrero a junio de 2023 gracias al apoyo de la Republica de China (Taiwan)
ejecutamos con éxito una campafa destinada a promover el turismo en el
mercado intrarregional, titulada "Top Centroamérica". Esta iniciativa
innovadora y estratégica logro destacar lo mejor de cada pais en la region,
brindando a los turistas diferentes opciones para vivir una experiencia
inolvidable durante su visita.

El principal objetivo de la campafna "Top Centroamérica" fue mejorar el
posicionamiento de Belice y Guatemala como destinos turisticos con la
capacidad de satisfacer las expectativas de viajeros internacionales.

A su vez, buscOd generar mayor trafico hacia la pagina de destino de la
campanfa y, de forma organica hacia el sitio web www.visitcentroamerica.com;
asimismo, se trabajo para incrementar el flujo de viajeros regionales y
mexicanos hacia ambos paises, ofreciendo una oferta turistica adaptada a las
preferencias de cada mercado.

La campanfa promovio diversos segmentos turisticos, incluyendo arqueologia,
sol y playa, cultura y naturaleza. Ademas, incluyd un atractivo especial para el
segmento de bodas, generando un impacto significativo y una mayor
visibilidad de la oferta turistica de Belice y Guatemala en este nicho.

Gracias al apoyo de Taiwan se pudo realizar los pagos por el desarrollo e
implementacion de la campafia Top Disfruta Centroamérica, asi como la
elaboracion y correccion de 4 notas digitales para dicha campana.

También se llevaron a cabo la contratacion de asistencia técnica para realizar
la revision de textos en la memoria de Labores Afo 2020 de CATA, la
traduccion al idioma inglés de notas de prensa para posicionar los destinos en
medios de comunicacion, y asi como la traduccion al inglés de Guion de Video
para lineas aéreas que sirvio para la produccion de un video multidestino para
posicionar a los destinos en los mercados meta.
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3.1 PROMOCION Y MERCADEO TURISTICO

-}] Desarrollo del Producto Multidestino: Talleres orientados a la MIPYME Turistica para construcciéon
de productos turisticos y acceso a mercados

Se desarrollaron una serie de acciones para el fortalecimiento de la MIPYME Turistica de la region, entre ellas:

El desarrollo de “Talleres practicos virtuales, orientados al fortalecimiento de las MIPYMES Turisticas de Belice, Guatemala, Honduras y Nicaragua de
cara a la reapertura post COVID”. El objetivo de estos talleres, fue el de capacitar a las MIPYMES turisticas de Belice, Guatemala, Honduras y
Nicaragua a través de talleres practicos virtuales para fortalecer las capacidades técnicas y competitivas del sector adaptado a la actual situacion
turistica en la region durante el COVID-19.

« Contribuir con el proceso de reactivacion turistica de los cuatro paises beneficiarios de
Turistica Regional — Fase IlI”.

Proyecto de Fortalecimiento de la Integracion y Promocion

* Dotar a las MIPYMES turisticas de herramientas idoneas para robustecer y facilitar los procesos de reactivacion turistica.
112 empresas impactadas, de las cuales el 51% eran TTOO, 26% hoteles.

Para los eventos se trabajaron artes graficos, entre invitaciones, banners, save the date, entre otros:
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Innovation talk

En el marco de la agenda de trabajo impulsada por la Presidencia Pro Témpore del Consejo Directivo de CATA, ejercida por Belice, en mayo de 2023
se desarrollo la cuarta edicion del Centroamérica Innovation Tourism + Talk, el cual se ha consolidado como el mayor evento de innovacion turistica para
el fortalecimiento de las capacidades de las micro, pequefas y medianas empresas turistica del istmo. Con esta nueva edicion, CATA buscé dar un salto
de calidad en la gestion del turismo por medio de 10 conferencias impartidas por expertos en innovacion tecnologica, especialistas en datos y
profesionales de la industria para continuar fomentando la reinvencion, debate, formacion y el desarrollo del turismo. Asimismo, habilitd un espacio para
ruedas de negocios y talleres para la co-creacion de productos turisticos con inteligencia artificial.

Las jornadas de innovacion contaron con altas autoridades como el Sr. Werner Vargas, Secretario General del SICA; Antonio Chen, Asesor de proyectos
SICA de la Republica de China — (Taiwan); la Sra. Nicole Solano, Chief Executive Officer, Ministry of Tourism & Diaspora Relations of Belize; y la Sra.
Carolina Briones, Secretaria General de CATA. El encuentro reuni¢ a mas de 30 empresas turisticas, asi como Administraciones Nacionales de turismo,
camaras empresariales, aerolineas, universidades e industria tecnologica para avanzar juntos hacia el futuro del multidestino centroamericano y los
destinos de cada uno de los paises en la era digital.

Entre los expositores destacaron Jimmy Pons, Co Fundador NFT Management System; Javier Sirvent, Technology Evangelist; Benjamin Jiménez
Hernandez, Mabrian Technologies; Enrique Lancis, Ex-director de Tecnologia de SEGITUR; Juan Miguel Moreno, CEO de Moreturismo Internacional.

Este importante evento de innovacion también contd con el copatrocinio de aerolineas que operan en la region como Avianca, TAG Airlines y Arajet
Airlines, quienes participaron como ponentes y, en un espacio de networking para el establecimiento de alianzas comerciales.

Debido a su contribucion para el fortalecimiento de capacidades de cientos de empresas turisticas en los paises de Centroamérica y Republica
Dominicana, el Innovation Tourism + Talk ha sido reconocido a nivel internacional como un modelo ejemplar para la gestion del turismo regional.
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En la region centroamericana, la importancia de la calidad en el sector turistico no solo es crucial para la
satisfaccion de los visitantes, sino que también desempefia un papel fundamental en el desarrollo
sostenible de los destinos. En este contexto, el Sistema Integrado Centroamericano de Calidad y
Sostenibilidad (SICCS) emerge como un elemento clave que potencia los estandares de calidad en la oferta
turistica de la region. Este sello de calidad no solo se erige como un distintivo para los servicios turisticos,
sino que también promueve practicas responsables, considerando aspectos ambientales, sociales y
culturales que son esenciales para preservar la riqueza de la region. A través del sello SICCS, la region
centroamericana no solo busca destacar en la escena turistica global, sino también consolidarse como un
destino comprometido con la excelencia, la sostenibilidad y la satisfaccion integral de quienes la eligen
como su destino de viaje. Un destino regional que debe tomar en cuenta la innovacion, el fortalecimiento
de la pequefna empresa y que sabe medir el impacto de turismo desde el analisis de los datos y la
informacion base que apoye la toma de decision estratégica, con una gobernanza consolidada vy
trasparente.

SITCA, gracias al apoyo de la Republica de China (Taiwan) logro:

Fortalecer la Calidad Turistica, el proceso de inteligencia de data, el proceso institucional de las
instancias SITCA Y CATA, bajo una estrategia de visualizacion que logré consolidarse.

e “Proyecto de Fortalecimiento de la Promocidn y
la Integracion Turistica Regional (fase )"
Fondos SITCA - Taiwan




3.2 Fortalecimiento de la Calidad Turistica

Implementacion del Sistema Integrado Centroamericano de Calidad: Big data, fortalecido sello de
Calidad SICCS, Destinos Turisticos Inteligentes, plataformizaciéon de calidad y programa de
asistencia a la MiPymes Turisticas a efectos del COVID.

Big data para ejecutivos en turismo.

La Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA) gracias al apoyo de la
Republica de China (Taiwan) realizd Curso de Big Data para Ejecutivos, cuyo objetivo fue
reforzar las capacidades técnicas de 19 principales actores y tomadores de decision
publicos y privados del sector turistico. El curso consto de 15 horas lectivas de formacion
telepresencial con un claustro de maestros del Departamento de Turismo de la
Universidad de Nebrija- Espafa, junto a destacados ponentes del sector publico y
empresarial del turismo internacional. Gracias a ello, los participantes lograron conocer
los principales conceptos, técnicas y herramientas relacionadas con el Big Data
necesarios para comprender mejor el entorno en el que operan y aprovechar las
oportunidades que el mundo de los datos ofrecen en sus respectivos ambitos de
responsabilidad.

Gracias al curso de Big Data se logro:

1. Brindar herramientas que apoyen la resiliencia de los paises, ante la situacion
generada por la pandemia COVID19.

2. Comprender la verdadera naturaleza y dimensiones de la transformacion que el
big data esta produciendo en las organizaciones y destinos turisticos de todo el
mundo y, especificamente, en Centroamérica.

3. Sensibilizar a los tomadores de decision participantes en el curso de la necesidad ﬁ UNIVERSTIDAD
de liderar procesos de transformacion que sitien a sus respectivas

organizaciones en la senda de la modernizacion y el aprovechamiento de las | \‘l I ‘ B I 2 I] A

oportunidades que ofrece el big data en turismo.

4. Brindar una vision global de las diferentes herramientas, técnicas y procesos que
conforman el ecosistema del big data en turismo.

5. Guiar a los gestores en las técnicas de gestion y administracion que les permitan
articular relaciones eficaces con Partners, proveedores y colaboradores sobre los
que desarrollan estrategias de big data exitosas.

25



O Destino Turistico
Inteligente

TALLER DE FORMACION

= Q
- ol «
oo Ve
v )‘l.¢. e! N L 4
85400
e
S <
1‘ .13
o "ﬂ
"’) B¢

Semana de Destinos
Turisticos Inteligentes

en Centroameérica
5 al 9 de Octubre 2020

Destinos Turisticos Inteligentes

En septiembre 2020 se procedio con la contratacion de la empresa GRINN CR-GREEN
INNOVATIONS para la realizacion del Taller de Destinos Turisticos Inteligentes, hacia
una reinvencion y fortalecimiento de los destinos turisticos, cuyo objetivo principal fue
ofrecer las herramientas de innovacion para fomentar la mejora y el desempefo de los
profesionales y empresarios del sector turistico, actualizando sus conocimientos segun
las Ultimas tendencias de turismo en pro del desarrollo individual social, cultural,
economico y de la gestion de los destinos turisticos.

El evento dirigido a gestores de destinos y empresarios turisticos, se realizd de forma
virtual del 05 al 09 de octubre 2020 y contod con la participacion de mas de 70 actores
del ambito publico-privado del sector turismo de la region. Asi mismo, participaron 27
expositores internacionales bajo la coordinacion de SEGITTUR Espafa.

Durante la semana del taller se abordaron los diferentes ejes de aplicacion; gobernanza,
tecnologia, innovacion, sostenibilidad y accesibilidad. Ademas, las ultimas tendencias y
buenas practicas tecnologicas para el desarrollo de un destino turistico inteligente.

Resultados del Taller:

e Adquiridas las herramientas de innovacion para fomentar la mejora y el
desempefio de los profesionales y empresarios del sector turistico, y
actualizados sus conocimientos segun las Ultimas tendencias del turismo en
pro del desarrollo individual, social, cultural y econdmico y de la gestion de los
destinos turisticos.

e (Conocidas las ultimas tendencias del turismo para promover una cultura de
identidad turistica y la transformacion digital.

o Establecidas las medidas de buenas practicas sostenibles, de inclusion social,
cultural y de desarrollo local como fuente generadora de valor econdémico.

e Adquiridos conocimientos sobre las pautas para el desarrollo de la innovacion
del producto turistico en todos sus ambitos y manteniendo la vision de la
sostenibilidad.
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3.2 Fortalecimiento de la Calidad Turistica

e Implementacion de campana de sensibilizacién de SICCS en redes sociales.
SITCA finalizd con éxito la estratégica de promocion del sello SICCS alcanzando los siguientes hitos:

1. Culminacion de la pagina web incluyendo en esta etapa videos de testimoniales remitidos por las Autoridades Nacionales de Turismo (ANT). De
acuerdo al reporte de la empresa Consultora MORETURISMO Int. la referida herramienta ha obtenido al cierre del 2021 el posicionamiento entre
los primeros 13 puestos en los principales buscadores a nivel internacional, contando al menos con 2,570 visitas de usuarios en la region SICA
y Estados Unidos.

Al cierre de la Asistencia Técnica, la consultoria alcanzé el 100% de los resultados propuestos:

e Estrategia de Divulgacion del Sello SICCS en redes sociales implementada.

e Se han ejecutado el 100% de acciones establecidas en el plan regional de divulgacion en los medios institucionales, con los recursos, el
cumplimiento en tiempo y formas definidos, en estrecho acuerdo con los enlaces asignados a la Campafa por cada ANT.

e Se cuenta con una campafa de divulgacion con linea grafica actualizada, mensajes fuerza para posicionar a las empresas certificadas y
estrategia de comunicacion sobre los beneficios del Sello de Calidad Regional.

o SITCA ha implementado de forma eficiente de los recursos, medios y elementos definidos en la estrategia de divulgacion en redes sociales del
sello SICCS del presente proyecto.

o SITCA Yy enlaces de Comité de Calidad y Sostenibilidad Turistica de Centroamérica (CCASTUR) han consolidado intrarregional al Sello SICCS
en los paises beneficiarios por medio de la implementacion de la estrategia de divulgacion en redes sociales.

e e

OBTEN EL CERTIFICADO - i .
#SICCS 1 - g,ﬂ‘gmwg
SITUSECTOR ES: ‘ : { LI S
AN -« "R
&9 Turismo de aventura " ”"‘ E’\ !\.. r

v e~ -
L Alojamientos Turisticos ~ o i J‘ lj r“ A ., .E nk

X Operadoras de Turismo
Transporte turistico

@ Restaurantes

tmecs T e SoE

27




Actualizacion y operativizacion de la plataforma SICCS:

Construida plataforma del sello de calidad centroamericana y presentada a los auditores y asesores del sistema integrado de calidad en los proximos

dias.

v

La plataforma permite facilitar la incorporacion de las empresas del sector turistico al proceso de certificacion e incentivos del Sistema Integrado
Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad (SICCS). Bajo las funciones de capacitacion, coordinacion y gestion de auditores, control de los
archivos y procedimientos de certificacion.

Los roles que la plataforma opera son: rol del tecnico pais, rol del asesor, rol del auditor y rol del CTC. Lo que beneficia contar con una informacion
ordenada,clara y expedita necesaria para el proceso de certificacion y/o recertificacion.

Durante los meses de noviembre y diciembre, se desarrollaron con los paises beneficiarios, diversas capacitaciones que involucraron a los equipos que
conforman las delegaciones SICCS en cada pais. De la mano de las capacitaciones, SITCA disefi¢ el manual de usuarios de la plataforma SICCS y la
guia de roles por usuarios, facilitando de esta manera el uso de la misma por parte de las delegaciones SICCS.

MANTENIMIENTO PLATAFORMA SICCS por ING.FEDERICO FERNANDEZ

Modificaciones a usuarios: Se cred un modulo de recuperacion de cuentas, se creo la posibilidad de contar con cuentas con doble rol para
asesor como auditor SICCS, se agregaron nuevos campos o0 condiciones a los existentes acordes a los términos de referencia provistos por
SITCA.

Modificaciones a Asesores: Se realizaron modificaciones para facilitar el control del estado del cuestionario de certificacion entre otras
acciones.

Modificaciones en otros Roles, creacion del Modulo Recertificacion, creacion del médulo de Homologacion, implementacion del Modulo de
Bioseguridad y su traduccion al idioma inglés.

N C APACITACIONES SICCS




3.2 Fortalecimiento de la Calidad Turistica

Programa de Fortalecimiento y Asistencia a la MIPYME Turistica como respuesta al COVID 19

Mas de 30 MIPYMES del sector turismo de Honduras, Guatemala, Nicaragua y Belize se graduaron
como Diplomado en Marketing Turistico. Las empresas mejoraron con éxito sus conocimientos en
el disefio y creacion de Productos Turisticos Experienciales, disefio de pagina web, gestion de redes
sociales, comercio electronico y promocion publicitaria, fortaleciendo de esta manera su resiliencia
comercial en esta nueva fase del turismo post COVID19.

El diplomado que finalizd con acto de graduacion que conté acto virtual de graduacion el dia 06 de
octubre de 2021. Durante el diplomado, las MIPYMES participantes lograron adquirir conocimientos

LANZAMIENTO EROGRAMA fundamentales en diversas areas:

DE ASISTENCIA A LA MIPYME

e Disenoy Creacion de Productos Turisticos Experienciales: Se fortalecio la capacidad de las
empresas para desarrollar productos turisticos unicos y atractivos, mejorando la oferta en el
Hora: = mercado.

@ 05:00 pm. e  Comercio Electrénico para Empresas de Turismo (CET): Las MIPYMES se capacitaron en el
06:00am. B uso efectivo del comercio electronico, permitiéndoles expandir sus canales de venta y
adaptarse a las nuevas tendencias del consumidor.

e  Gestion Exitosa de Redes Sociales para el Sector Turismo (GRS): Se mejoro la competencia

= ] en la gestion de redes sociales, facilitando la conexion efectiva con los clientes y la
Aﬂf* promocion de sus servicios.
e e Diseflo y Mantenimiento de Paginas Web y Posicionamiento en Motores de Busqueda

I ' A ' ‘ ‘ K (DWP): Las empresas adquirieron habilidades para crear y mantener sitios web atractivos y

optimizados, mejorando su visibilidad en linea.
. r ‘> ¥ Y ' .ﬁr e Promocion y Publicidad de Marketing Digital (PMD): Se fortalecio la capacidad de las
: MIPYMES para disefiar estrategias de promocion y publicidad digital, aumentando su
presencia en el mercado.

La graduacion exitosa de mas de 30 MIPYMES en Marketing Turistico representa un hito significativo
en el fortalecimiento del sector turismo en la region. Los conocimientos adquiridos no solo han
mejorado la resiliencia comercial de estas empresas, sino que también han posicionado a la region
como un destino turistico innovador y competitivo. EI compromiso continuo de la Cooperacion
Taiwan SICA y la colaboracion con la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana auguran
un futuro promisorio para el desarrollo sostenible del turismo en la region.
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-}] Implementacion del Sistema de Estadisticas en Turismo: Talleres en Cuenta Satélites, estudio de
impacto del COVID y escenarios de reactivacion, desarrollo de compendios de estadistica,
Observatorio Turistico Regional, estudio de comportamiento del turismo emisor.

Talleres en Cuentas Satélites de Turismo

Las cuentas satélites en turismo son instrumentos estadisticos que permiten medir y analizar de manera especifica el impacto econdmico del turismo en
una region o pais. Son esenciales para comprender la contribucion del turismo a la economia y tomar decisiones informadas en la planificacion y desarrollo
de politicas. El dia 12 de agosto 2020 se contratd al especialista en estadisticas de la OMT, Kepa Aramburd, a fin de dar continuidad a una serie de
talleres regionales iniciados en marzo de 2016 para el fortalecimiento de los equipos de estadisticas de las Administraciones de Turismo.

Se logré realizar una serie de talleres de capacitacion a los paises

1.

o ko

Taller de actualizacion de los planes operativos: que comprendio la actualizacion de los procesos de mejora de las estadisticas de demanda y
avance en de las tablas 1, 2y 3 de las CST. También se introducen secciones en las que se tratan los ejercicios de medicion de impacto
econdémico a partir de la CST, las nuevas fuentes de informacion y el observatorio turistico.

Il Taller para el fortalecimiento de las CTS: Permitié profundizacion en fuentes de informacion y métodos de imputacion de los servicios
turisticos a incluir en la tabla 4 (Servicio de alojamiento en segunda vivienda, transferencias sociales en especie individual turisticas, otros
servicios imputados) y la medicion de la oferta turistica que normalmente es realizada desde los bancos centrales o institutos nacionales de
estadisticas como parte del proyecto global de las Cuentas Nacionales. Contd con ejercicios practicos en base a experiencias reales en
aquellos paises con la tabla 5 publicada.

IV Taller para el fortalecimiento de las CTS: para la medicion del impacto econémico de la actividad turistica (PIB Turistico)

V Taller para el fortalecimiento de las CTS: Sobre estadisticas de empleo.

VI Taller para el fortalecimiento de las CTS: La medicion de la actividad turistica en ambitos sub-nacionales, resto de tablas de la CST y andlisis
de otros impactos de la actividad.

Como parte de esta asistencia Técnica se generaron recursos de video para la reproduccion asincronica de los talleres y finalmente el disefio de una
hoja de ruta por pais para la identificacion de acciones nacionales que permitiran el desarrollo de la importante cuenta satélite.
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3.2 Fortalecimiento de la Calidad Turistica

Estudio de impacto del COVID y escenarios de reactivacion

La Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA), realizd presentacion de los resultados Globales del estudio "Impacto del Turismo y
escenarios de reactivacion ante el COVID-19", con el objetivo de representar econdmicamente el efecto pandemia en el turismo y los sectores de
vinculacion directa o indirecta, propios de la derrama econémica de la actividad turistica. Asi como, plantear escenarios de recuperacion a partir de los
resultados, que puedan impulsar la recuperacion del turismo en Belize, Guatemala y Honduras.

El estudio fue realizado gracias a la asistencia técnica de Geoadaptive, con el apoyo de la cooperacion en el SICA, de la honorable Republica de China

(Taiwan).

Frovocto de Forsiecimento dela Promocény _PRESENTACION DE LOS RESULTADOS GLOBALES DEL
Ia intagracién Turistica Regioas! (fase il ESTUDIO DE IMPACTO DEL TURISMO Y ESCENARIOS DE
Fondos SITCA - Taiwan REACTIVACION ANTE EL COVID-19

¢ Qué hallazgos tuvimos?

turismo como generador de actividad econémica multisectorial y la importancia de contar
con estrategias enfocadas al turismo interno y regional para iniciar y avanzar el proceso de
recuperacion.

Q Seis hallazgos claves han sido identificados a través del proyecto: Estos refuerzan el rol del

Economia Nacional: El Producto Interno Bruto (PIB) ha caido entre un 6% al 30% en los
paises estudiados, siento Belice el mas afectado y Honduras el menos afectado, mientras,
los salarios han caido hasta un 20% y el empleo se ha contraido hasta un 31%.

Vinculos multisectoriales: La caida del gasto turistico muestra efectos directos en al menos
ocho sectores econémicos, siendo los sectores de la construccion y comercio los mas
afectados, con una contraccion de 7%-24% y 3%-19% respectivamente.

Mercados Laborales: La mano de obra calificada se ha movilizado a otras actividades
productivas, pero con menores salarios, mientras la mano de obra no calificada ha sufrido
grandes afectaciones debido a la disminucion de los ingresos por turismo. Preocupa el
empleo femenino que representa mas del 45% vy sus efectos en inclusion y pobreza "Ei gasto turfatico musstra efectos directos en al Fenos ocho sectores:

H los sectores de la construccion y comercio siendo los mas alectados en los cuatro paises
regional. sBctores 5 s

SICA Seere

Disminucion en o} sector »  Himpacto dracio e ol secior

trisrro oscik eatre ol <30% y ol
%

Vacunacion: No se ha detectado un vinculo directo entre la vacunacion, la cual oscila entre
un 6 al 30% en la region, y un efecto directo en la atenuacion de los impactos econdmicos
del sector o incremento de la visitacion. Los paises con mayor turismo interno se han visto
menos afectados.

o losservicios finoncieros se ven
afectados princpamente en
Honcturos (-6%),

e Elsector solud (-8%) y rentos de
viviendos (~10%) dsmisuyercn
principalments sn Guatemola

*  Lossarvicios pibiicos
disminuyeron principalmsnte en
Horeduros (-4%) y Nicaragua (
)

(a2

Cuatro tipologias de recomendaciones son clave para la recuperacion del sector turistico
y sus aportes a la economia, siendo la promocion del turismo regional e interno, protocolos
de salud, desgravaciones, e incentivos monetarios de politica son las estrategias clave.

Himpocto en lo almanocan y o
agricutura a5 marginal en todos
W08 polane excepto Balica (~3%),

Vincuton akrectos Vineutes Indrectos *  Reducciin promedio 16% 6n
won of turlsmo Inducidea por gauts trabojos e coicodos y 10% en los
oogs o saikrios de e mpeodos colificados.
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Desarrollo de compendios de estadistica

Los compendios de estadisticas, financiados gracias al apoyo de la Republica de China (Taiwan), son documentos que recopilan y presenta datos sobre
la actividad turistica que ofrecen una vision integral de diversos indicadores relacionados con el turismo, como la llegada de visitantes, la generacion de
ingresos, empleos y otros aspectos clave.

La importancia de estos compendios radica en su capacidad para proporcionar informacion actualizada y confiable que permite a los responsables de
la toma de decisiones, asi como a los actores del sector turistico, comprender la dinamica de la industria en la Region SICA. A través de la recopilacion
y analisis de datos, facilitando la identificacion de tendencias, fortalezas y areas de mejora en el ambito turistico.

El apoyo de la cooperacion de la Republica de China (Taiwan) en la creacion, impresion y socializacion de estos compendios permitio a la region poseer
una valiosa herramienta para la formulacion de politicas, la planificacion estratégica y la promocion del turismo en la region; al brindar una panoramica
detallada de la actividad turistica los compendios contribuyen a la toma de decisiones informadas que pueden impulsar el crecimiento econémico, la
creacion de empleo y el desarrollo sostenible del turismo en los paises de la Region SICA.

Los instrumentos fueron publicados en espafol e inglés: https://sitca.info/compendios

SECRETARIA DE INTEGRACION
TLRISTICA CENTROANERICANA
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Observatorio Turistico Regional

La Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana
(SITCA) gracias al apoyo de la cooperacion de Republica
de China (Taiwan) y al equipo de consultores de la empresa
SoulData, realiza lanzamiento del “Observatorio Turistico
Regional” (fase 1) a las instituciones del Sistema de
Integracion Centroamericana (SICA) y autoridades del
sector turistico de los paises de: Belize, ElI Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panama y
Republica Dominicana,

® °
® B d I El observatorio es una herramienta estratégica para la
l Ie nve nl o o generacion de informacion estadistica dinamica, precisa y
actualizada de los paises miembros del SICA con el fin

Observatorio Turistico facilitar la toma de decisiones por parte de los sectores
publicos y privados.

Tableros de Andlisis ﬁl observatorio contara con dos fallses, en la fase 1, que se
a desarrollado, se presentaran los dashboards de

Estadistico informacién estadistica base de los paises del SICA,
relativas a 19 tablas de informacion que los paises reportan
a través del Sistema de Estadisticas en Turismo (SET).
Siendo un proceso de mejora continua, para una futura
fase 2, se espera la integracion de fuentes de Big Data, en
la cual SITCA abre la solicitud a la cooperacion Taiwan

% para seguir contribuyendo al desarrollo y mejora de la

=

mm,lo herramienta; instrumento de apoyo estratégico para el
E:H beneficio del sector turistico centroamericano y de
Republica Dominicana.
Turismo Internacional en la Ocupacion Hotelera de la Datos Comerciales y
Regién SICA Region SICA Econémicos El Observatorio se constituyé6 como uno de los hitos méas

importantes del proyecto.



Lanzamiento del

Los usuarios regionales y actores de turismo ya pueden consultar la herramienta B RVAT i
que ofrece diversas oportunidades de consulta: OBSE ORIO

1 FASE 1
https://observatorio.sitca.info/ TURISTICO

de la Region SICA
La construccion de este proyecto ha sido colaborativa de principio a fin y con vision

regional. El Comité de Estadistica del CCT ha sido parte de la implementacion, por

medio de talleres de intercambio de informacion y necesidades entre los paises 1Em

miembros del SICA.

Los enfoques del Observatorio Turistico de la Region SICA son:

Planificar y medir acciones

Comparar el destino respecto a su competencia
Conocer habitos, preferencias y perfiles del turista
Disenar estrategias de marketing

Impulsar nuevas inversiones

Anticipar problemas

|dentificar oportunidades de mejora

Desarrollar nuevos productos y experiencias

OBSERVATORIO
TURISTICO

de |a Region SICA

Contenido del

OBSERVATORIO Sobre el
OBSERVATORIO

ey e
El Observatorio serd un aliado estratégico Turistico de la Region SICA

para los paises miembros de la Region SICA,

brindando datos y analisis precisos sobre

tendencias, el comportamiento de los viajeros

y las oportunidades emergentes en la

industria turistica, Con esta informacion

valiosa, se podran tomar decisiones y

desarrollar estrategias solidas para impulsar

el turismo en nuestros paises. ‘

e Tableros de Andlisis Estadistico

La pandemia nos ha brindado la
oportunidad de replantear nuestras
estralegias turisticas y avanzar hacia un
modelo mas sostenible e inclusivo
Podemos aprovechar esta oportunidad
para diversificar nuestra oferta turistica,
mejorar la calidad de los servicios
turisticos y, al mismo tiempo, respetar
nuestra riqueza cultural y natural.

|ngf@su a:
observatorio.sitca.info/

Ingresa a:

. . . Ingresa a:
observatorio.sitca.info/ J

observatorio.sitca.info/

SICA

Gletora oo 15 Inegs:
Cenlranm(llruﬂn

Gentroemericana
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) EXPECTATIVAS DE C
Y TURISMO POST PANDEMIA
EN CENTROAMERICA

r20 2021

vinjaria dentro de la regién

vijaria fuera de Centroamerica

Estudio de comportamiento del turismo emisor

Como una de las primeras acciones del proyecto, SITCA desarrolld, gracias a la cooperacion de la
Republica de China (Taiwan), el estudio denominado “Consumo y Turismo Post Pandemia en
Centroamérica”. Un estudio iniciado en 2020 y presentado en 2021, que tuvo como finalidad identificar
las tendencias en cuanto a las expectativas de consumo una vez finalizada la crisis desatada por la
pandemia de coronavirus en cuatro paises del Sistema de Integracion Centroamericana (SICA), a
modo de contribuir con informacion certera al disefio de distintos planes de accion, que permitieran
suavizar el impacto y potencien la recuperacion de la actividad econémica y turistica en los préoximos
meses.

Estudio realizado por la consultora argentina Singerman & Makén y la firma costarricense GRINN
(Green Innovations), se basé en 2,814 entrevistas a personas mayores de 16 afios en los mencionados
paises. La muestra fue no probabilistica.

Principales conclusiones:

e Preocupaciones de los Turistas: Los turistas expresaron inquietud por el desconocimiento de la
duracion de la pandemia y las restricciones de viaje.

e |mpacto Econdmico: La caida de ingresos, la disminucion de la capacidad de ahorro, la pérdida
de poder adquisitivo y la falta de trabajo son condiciones que limitan el desarrollo del turismo.

e Incertidumbre y Decisiones de Consumo: La incertidumbre sobre la duracion de la pandemia y
las restricciones de viaje afecta las decisiones de consumo.

e Prioridades de Consumo y Viajes: Excepto en Belice, donde los viajes y el turismo son prioridad,
en los demas paises, el turismo ocupa un lugar mas bajo en relacion con otros rubros.

e |mpacto Generacional: La falta de trabajo afecta al estrato etario mas joven, mientras que la
pérdida de poder adquisitivo impacta principalmente a los mayores de 55 afos.

e Deseo de Viajar: A pesar del aislamiento social, persiste el deseo de viajar, siendo mas
pronunciado en el estrato etario mas joven.

e Seguridad Sanitaria: Los viajeros consideran crucial garantizar la seguridad sanitaria de los
destinos como medida prioritaria al planificar un viaje.

Entre las recomendaciones presentadas a los paises socios de Taiwan en 2021 estuvieron: Disefiar
planes de accion para suavizar el impacto y potenciar la recuperacion econdmica y turistica, priorizar
medidas que garanticen la seguridad sanitaria de los destinos para fomentar la confianza de los
viajeros y considerar programas de apoyo financiero para mitigar los efectos negativos en la capacidad
de ahorro € ingresos.
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Fortaleciendo Institucional de SITCA y CATA: Contratacion de servicios de diseio, actualizaciéon de

equipamiento y mobiliario y viajes de coordinacion.

Contratacion de servicios de disefio

En el marco de la colaboracion entre la Secretaria de Integracion Turistica
Centroamericana (SITCA) y la Republica de China (Taiwan), se contratd a un
disefiador grafico con el propoésito de potenciar la presencia visual en redes sociales
y comunicar eficazmente los logros del proyecto financiado por Taiwan. La
implementacion de estrategias de disefio grafico ha demostrado ser efectiva en
fortalecer la presencia de SITCA en redes sociales y comunicar de manera impactante
los logros del proyecto.

Objetivos del Proyecto de Disefio Grafico: El disefiador grafico se propuso dos
objetivos clave: aumentar la visibilidad de SITCA en redes sociales y presentar
visualmente los logros y avances del proyecto.

Estrategias Implementadas:

e Diseno de Identidad Visual: Se inici6 con la creacion de una identidad visual
solida y cohesiva que reflejara los valores y la esencia de SITCA, asegurando
uniformidad en todos los elementos graficos.

e Campanas en Redes Sociales: Para generar un impacto inmediato, se
disefiaron graficos atractivos destinados a promover camparias especificas en
redes sociales. Estas camparias destacaban hitos relevantes del proyecto,
incentivando la participacion y el compromiso de la audiencia.

o Infografias de Logros: Con el objetivo de simplificar la comunicacion de logros,
se crearon infografias visuales que condensaban de manera clara y concisa
los hitos alcanzados en el proyecto, facilitando la comprension de la audiencia.

e Contenido Multimedia: Se desarrolld contenido multimedia, como imagenes y
videos, para enriquecer las publicaciones en redes sociales. Esto permitid
presentar de manera dinamica y atractiva los resultados del proyecto.

o Adaptacion a Diferentes Plataformas: Se asegurd de que los elementos
graficos se adaptaran de manera efectiva a las diversas plataformas de redes
sociales, optimizando asi la experiencia visual del usuario en cada canal.
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3.2 Fortalecimiento de la Calidad Turistica

Actualizaciéon de equipamiento y mobiliario

La SITCA opera en un entorno dinamico donde la eficiencia y la tecnologia desempefian un papel crucial en el logro de sus objetivos. La adquisicion de
estos equipos es esencial para mejorar la productividad, la seguridad y la capacidad de respuesta de la organizacion. Es importante destacar que, dado
el presupuesto de fondos propios limitado, esta accion ha tenido un impacto positivo desde la inversion en estos activos tecnoldgicos. La inversion
estratégica en equipos es esencial para optimizar los recursos disponibles y garantizar el éxito continuo de las operaciones de la SITCA. Esta adquisicion
no solo aborda las necesidades actuales, sino que también sienta las bases para el crecimiento futuro de la organizacion:

Lista de activos adquiridos que representan el 0.79% del total del proyecto:

- Reloj biométrico

- Pc de escritorio

- Monitor aoc 24b1h 23.6 led negro hdmi-
vga

- Céamaras de seguridad

- Intercomunicador

- Amplificador de sefal wifi

- Notebook hp probook g6 i7-
8565u/8gb/1th/14/w10/6fu31lt#abm

- Disco duro de ahc660-1tu3-cgy

- Disco duro externo de 2tb ahd720-2tu3-
cbk

- Aire acondicionado, 18,000 btu
230/1/60 (condensador y protector)

- Astas para banderas

- Disco duro de pc de 500gb

- Monitor acer 19.5" 1600x900 mod
v206hgl para camaras

- Escaler de 6"

Audifonos argom usb estereo/arg-hs-
0063 usb

Céamara web argom cam40 1080p con
microfono

Mouse Logitech m170 wireless azul
910-004800

Proyector beng mx707 xga

Soporte kpm-580w p/datashow de techo
Klip

Microfono pop voice para pc

Bateria ups apc back (bx800l-Im) 800va
4outlet 120v/avr/400wat

Celular samsung galaxy a51

Escaner epson ds-530 workforce
b11b236201

Laptop hpx360 ci3-814 u

Sillas ejecutivas

Etiquetadora electrénica

Imac de 27" - intel i7

COOPERACION
REPUBLICA DE
CHINA (TAIWAN)

Monitor hp 23.8" 1920 x 1080 hdmi -
vga

Repetidor inalambrico linksys n300
Protectores de voltaje 220v

Escritorios de melamina chilena
Escéaner hp 2747a pro 2500f1

Ups forza 750va nt-751

Estabilizador fvr-1211 usb 8 salidas
Impresora multifuncional epson wf-c579
#c11cg002301

Céamara web imilab 1080p usb negra
cmsxj22a 2mp full hd

Mouse dell 6ptico wired negro ms116-bk
Aro de luz de 18"

Mackbook air 13"y Funda nco
sleeveguard

Disco duro estado solido 480 gb
kinston/ssdnow
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Viajes de coordinacion SITCA/CATA y paises beneficiarios

Durante el periodo de ejecucion del proyecto se reportd la erogacion de gastos para la participacion de ambas secretarias y de los paises beneficiarios
en diversos eventos de apoyo a las acciones contenidas en el proyecto, entre las destacadas estan:
- Feria Internacional de Turismo Madrid 202 y 2023 para la promocion del multidestino
- Feria Internacional EXPOTURISMO 2022, para la promocion del multidestino
- Sefacilitd la participacion de la Secretaria General de CATA en la World Travel Market — Londres (WTM 2022), para la promocién del multidestino.
- Deigual forma, los fondos de Taiwan permitieron la participacion de la Secretaria General de CATA en la Feria Internacional de Turismo — Madrid
- Participar en reuniones agendadas en el marco del Presidente Pro Témpore de Guatemala y Cooperacion Institucional para la SITCA
- Participacion en el proceso de construccion de la politica regional de turismo.
- Participacion el Sustainable y social Tourism para la consolidacion de una Agenda Regional para el Turismo Sostenible
- Procesos de presentacion de resultados en el marco de las sesiones del Consejo Centroamericanos de Turismo.
- Recepcion de desembolsos de la cooperacion.
- Taller de Nivelacion basico en Gestion Integral del Riesgo de Desastres (GIRD) para el Sector Trismo

Entre otras.
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3.2 Fortalecimiento de la Calidad Turistica

Visualizacion del programa: Actividades de visualizacion del programa, actividades de cierre,
imprevistos y auditorias y evaluacién de impactos.

Actividades de visualizacion del programa

La implementacion de herramientas de visualizacion resultd crucial para resaltar y
comunicar de manera eficaz los esfuerzos y logros positivos del proyecto en la region. Esta
capacidad de visualizacion no solo desempefid un papel informativo, sino que también
inspir¢ y fortalecio el impacto del proyecto, moldeando la percepcion tanto de la comunidad 4 . .
como de los stakeholders. B \1 il

# Acto simbélico de traspaso de ls Presidencia Pro
Témpore del Consejo Ceatroamericano de Turismo

Para SITCA, fue fundamental compartir los esfuerzos realizados con el apoyo de la
cooperacion de la Republica de China (Taiwan). Gracias a los fondos recibidos, la secretaria
promovio la modernizacion de la herramienta de comunicacion principal para la difusion de
los resultados del proyecto mediante la pagina web y evento de entrega de desembolso.
Asimismo, se llevd a cabo la actualizacion exitosa de una estrategia de modernizacion que

respaldd la visualizacion efectiva del programa. Cooperantes y Aliados
Estrategicos

En un mundo cada vez mas interconectado, las redes sociales se erigieron como canales

esenciales para llegar a audiencias diversas y mantener a las comunidades informadas comesg g -;‘Isto g Diii
acerca de los proyectos en curso. La visualizacion en estas plataformas no solo proporciono
visibilidad, sino que también generd un impacto significativo en la percepcion y participacion -

: que’t o mp g : percepcion’y particip - C e > CCAD e
activa de la audiencia, consolidando asi los logros obtenidos. Jic SusToNTLR.

“Proyecto de Fortelecimiente de & Promecin y I R

ta Intaggracion Turistica Regional {fass W) kAt ACTO DE ENTREGA
Fondos SITCA - Talwéin Fondos SITCA - Taiwdn TERCER DESEMBOLSO

ENTREGA DEL TERCER DESE

ks e Faacimassha 4 e Prissoekiny EVENTO DE ENTREGA DEL TERCER DESEMBOLSO DEL
ta Integracion Turistca Regional (tase )" “PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE LA PROMOCION
Fondos SITCA - Taiwdn Y LA INTEGRACION TURISTICA REGIONAL (FASE IiI)"
s i poollanah e Con el see( ce seie I e ———
nuevo desembolso, se continuardn creando y - :
potenciande sjes estratégicos que beneficien social y i Th - !
econdémicamente a las poblaciones \
centroamericanas que dedican sus vidas
ala cadena de valor, Es importante
recordar que el sector turistico es
un pilar reconocido, en la
mayoria de los Objetivos de
Desarrolic Sostenible. Por
tanto, debemos unimes para
su completa trasformacion y
recuperacién, en la que
nadie se quede atrds”
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Actividades de cierre/ Imprevistos y auditorias y evaluacion de impactos.

SITCA contratd el servicio de asistencia contable y auditoria para apoyo en las gestiones financieras y contables, registro de operaciones en
comprobantes diario, revision de informes de rendicion de cuentas, elaboracion de conciliaciones bancarias y estados financieros mensuales del proyecto
para una correcta rendicion de cuentas del proyecto.

Logros Alcanzados mediante la implementacion de revisiones y auditorias internas mensuales:

e Integridad Financiera Garantizada: Las revisiones y auditorias mensuales han asegurado la integridad de los registros financieros, eliminando
posibles errores y fraudes. Esto ha consolidado la confianza en la exactitud y fiabilidad de la informacion contable.

o Cumplimiento Riguroso con Normativas: Gracias a la dedicacion a las auditorias internas mensuales, la organizacion ha mantenido un
cumplimiento riguroso con las normativas legales y regulatorias aplicables. Este enfoque ha minimizado riesgos legales y ha reforzado la posicion
de la organizacion como operadora ética y responsable.

e |dentificacion Proactiva de Riesgos y Oportunidades: La revision constante ha permitido una identificacion proactiva de riesgos operativos y
financieros, asi como la identificacion de oportunidades de mejora. Esto ha posicionado a la organizacion para abordar desafios y capitalizar
oportunidades emergentes.

e Procesos Optimizados y Mayor Eficiencia: A través de las auditorias internas mensuales, se han identificado areas de mejora en los procesos
internos. La implementacion de cambios sugeridos ha llevado a una mayor eficiencia operativa y a la reduccion de costos innecesarios.

e Adaptacién Agil a Cambios del Entorno Empresarial: La revisién constante ha permitido a la organizacion adaptarse agilmente a cambios en el
entorno institucional. La capacidad de respuesta rapida ha sido esencial para mantener la relevancia y la competitividad.

e Evaluacion Continua de Metas y Objetivos: Las auditorias internas mensuales han facilitado la evaluacion continua del progreso hacia metas y
objetivos establecidos. Esta practica ha mantenido a la organizacion enfocada en sus metas estratégicas y ha permitido ajustes agiles cuando
ha sido necesario.

Los logros alcanzados mediante la implementacion de revisiones y auditorias internas mensuales han fortalecido la salud financiera, el cumplimiento
normativo y la eficiencia operativa de la organizacion.

Estos logros no solo son testimonio de la integridad de las operaciones, sino que también han cimentado relaciones solidas con los diversos stakeholders,
contribuyendo al éxito general de la organizacion.
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La importancia de fortalecer la competitividad a través del desarrollo y aplicacion de instrumentos regionales
en el turismo radica en su capacidad para impulsar el crecimiento econdmico, preservar la identidad cultural,
y mejorar la calidad de vida de las comunidades locales. La implementacion de politicas regionales,
respaldadas por agendas comunes y mandatos presidenciales, se presenta como la clave para enfrentar los
desafios actuales y futuros, promoviendo la resiliencia y el manejo efectivo de crisis en un entorno turistico
en constante evolucion en las acciones coordinadas aumentan la posibilidad de impacto. La implementacion
de una agenda comun a través de un Plan de Desarrollo Turistico Sostenible, permitio a las regiones
coordinar esfuerzos y recursos para potenciar sus atractivos y servicios. Esta colaboracion estratégica, no
solo optimizd las acciones coordinadas, sino que también fomenté la diversificacion y especializacion,
elementos clave para promover una Centroamérica cohesionada, competitiva y fortalecida.

Gracias al apoyo de la Republica de China (Taiwan) SITCA logro:

e Articular los esfuerzos regionales en el desarrollo de una agenda comun.
e Implementar diversos instrumentos de apoyo que apoyaron el desarrollo turistico, los procesos de
respuesta, resiliencia y manejo de crisis.

e “Proyecto de Fortalecimiento de la Promocidn y
la Integracion Turistica Regional (fase )"
Fondos SITCA - Taiwan




3.3 Fortalecimiento de la Competitividad y desarrollo de instrumentos regionales

Politica Regional de Turismo: Construccion de la primera politica regional de turismo para la region

La Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA) desarrolld y presentd la propuesta de Politica Regional de Turismo (PRETUR) un
instrumento integrado que servirda como marco actualizacion de estrategias del sector turismo para los proximos 10 afos y que busca generar las
sinergias intersectoriales bajo una estrategia articulada y multidimensional que aportara como agenda estructura para el desarrollo del sector.

La propuesta de politica se construyd de manera participativa, con el apoyo de los principales actores del sector turismo y en apoyo de las instancias
miembros del Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA) quienes participaron en septiembre de 2022 en taller regional para fortalecer la vision
intersectorial y multidimensional de la Politica Regional de Turismo (PRETUR), que busca sentar las bases regionales para continuar trabajando en un
marco colaborativo para el desarrollo econdmico, sostenible y competitivo del sector turismo de la region SICA.

En la propuesta presentada a los ministros de turismo y la Secretaria General del SICA, consta de siete ejes estratégicos: Fortalecimiento institucional,
medicion estratégica del turismo, conectividad y facilitacion de los viajes, desarrollo de productos resilientes y competitivos, desarrollo empresarial
competitivo e innovador, marketing turistico integral y seguridad integral, en la que se incluye derechos de las mujeres y sostenibilidad como elementos
transversales.

En 2024, a consecuencia del nuevo mecanismo para presentacion de Politicas e Instrumentos Regionales aprobado por la SICA, el cual coincidié con la
presentacion de la PRETUR, SITCA debera iniciar un proceso de adecuacion a la estructura proporcionada por la Secretaria General.

| ssiirion taceo oo o crnstrucoion de
lo Pty Gogionol ot Turismo (PRETLIR)

" Reunion de
retroalimentacion con
b Instancia dey SICA




Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible: Construccion del Plan Estratégico 2021-2025 e
implementacion de estrategias y diplomado en Direccion Estratégica del Turismo Regional

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible (PEDTS) 2021-2025

En el 2020, a causa del impacto derivado de la pandemia del Covid-19 y los desafios que ello implico, se intensificod la necesidad de contar con un plan
estratégico basado en las actuales y futuras prioridades. Este plan tenia como objetivo conducir el camino hacia la busqueda de la recuperacion,
reactivacion y consolidacion del turismo en la region. En consecuencia, el CCT, a través de SITCA, determind la necesidad de impulsar la elaboracion
del Plan Estratégico 2021-2025, mismo que fue posible construir y socializar gracias al apoyo de la Republica de China (Taiwan).

Al concluir el afo 2025, se anticipa que el Plan Estratégico desempefiara un papel fundamental en el impulso de la actividad turistica, la generacion de
ingresos y empleo. El objetivo primordial es fomentar la reduccion de la pobreza y elevar la calidad de vida de los habitantes de la region del Sistema de
la Integracion Centroamericana (SICA). Esto se lograra a través de una oferta turistica competitiva y distintiva que integre una variedad de productos,
destinos y experiencias. Ademas, se pondra énfasis en la valoracion y preservacion del patrimonio natural y cultural de la region. El enfoque del Plan se
centra en la obtencion de resultados tangibles, los cuales se planea evaluar mediante indicadores de impacto, resultados y gestion.

El instrumento fue publicado en espafol e inglés: https://sitca.info/pedts-2021-2025

- @ SICA
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https://sitca.info/pedts-2021-2025

3.3 Fortalecimiento de la Competitividad y desarrollo de instrumentos regionales

Acciones de implementacion del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible (PEDTS) 2021-2025

En el marco de la implementacion del PEDTS, se realizaron una serie de acciones para el fortalecimiento de los ejes aprobados en el PEDTS, sobre la
base de integracion de Belize:

Ao~

Se apoya la finalizacion del PEDTS 2021-2025 y realizacion del 1er foro de turismo social, solidario y sostenible

Formulacion de perfiles de proyectos de desarrollo para la ejecucion del “Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible 2021-2025”.
Contrato por servicios de una asistencia técnica especializada para la actualizacion del sistema documental de SICCS parte 1.

Se inici¢ la traduccion al idioma inglés de varios documentos requeridos por Belize entre los que se encontraron: compendio 2020 y 2021, las
memorias de labores 2021, traduccion de documento SITCA-CEPAL: El turismo de centroamérica ante las tecnologias digitales, la traduccion
de la plataforma del sello de calidad SICCS y traduccion de documentos bases a incluir en la herramienta-Guia de Usuario por Roles SICCS.
Se inici¢ el disefio y ejecucion de recursos audiovisuales regional para promocion turistica de las empresas certificadas con el sello SICCS de
Guatemala, Honduras y Belize, con sus recursos fotograficos y videos 4k. En el que ademas se desarrollaron seminarios de fortalecimiento a 30
empresas turisticas

Se genero de esta partida la traduccion del PEDTS y traducciones simultaneas para los participantes de Belize en cursos como el Diplomado
Experto en direccion Estratégica del Turismo Regional, curso de Cuentas Satélites de Turismo y curso Introduccion a la Gestion Integral de Crisis.
Acciones de fortalecimiento en el marco de los ejes contenidos en el PEDTS: Eje de Fortalecimiento Institucional y eje del fortalecimiento Politico
e Integracion.

Visita: https://calidadcentroamerica.com/  Consulta videos tesimoniales: https://calidadcentroamerica.com/index.php/testimonios/
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Diplomado en Direccién Estratégica del Turismo Regional

El titulo de Experto Universitario en Direccion Estratégica del Turismo Regional para el Fortalecimiento de las Capacidades Técnicas de los Principales
Actores, fue organizado por la Universidad Nebrija y la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA), gracias al apoyo de Taiwan.

Entotal, 28 alumnos, con un elevado conocimiento profesional del sector turistico, se han especializado en 76 sesiones de mas de 100 horas de docencia
en directo. En la jornada, José Mufriiz, rector de la Universidad Nebrija, que dio la enhorabuena a los diplomados, al Departamento de Turismo, a Global
Campus y a SITCA, subrayo la relevancia econémica y humana del turismo, un sector que, en los tiempos presentes, ha de ser “capaz de analizar miles
de datos e identificar las tendencias de cambio”. Después de Ester Mocholi, decana de la Facultad de Ciencias Sociales, que alabo la profesionalidad,
la exigencia y la capacidad de compartir las propias experiencias de los alumnos del titulo de expertos.

28 nuevos y preparados agentes del desarrollo turistico en Centroamérica se graduaron durante el mes de septiembre de 2021, los profesionales de alto
nivel y tomadores de decisiones elevaron su conocimiento en 4 areas: Gestion de Crisis, Instrumentos de colaboracion publica- privada, Nuevo rol de la
politica turistica e innovacion y digitalizacion. Gracias a este curso, 28 tomadores de decision aportaron con una nueva vision el camino hacia una
Centroamérica y un turismo mas sostenible, estratégico, participativo, innovador, cooperativo, integral y resiliente”.

EXPERTO UNIVERSITARIO EN
DIRECCION ESTRATEGICA DEL
TURISMO REGIONAL PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LAS
CAPACIDADES TECNICAS DE LOS
PRINCIPALES ACTORES Y T
(EUDET2)
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3.3 Fortalecimiento de la Competitividad y desarrollo de instrumentos regionales

Seguimiento a mandatos presidenciales: Avance en el proceso de ejecucion de los mandatos

En el marco de las actividades, SITCA inicio un proceso de dialogo cercano con instancias de la region para avanzar en el proceso de mandatos
presidenciales y de coordinacion intersectorial:

e La primera sesion fue encabezada por el Director de Planificacion de la SG-SICA, Mario Villalobos, quien
recibi¢ a la funcionaria regional en la Casa de Centroamérica, y a quien realizé la presentacion del Plan
Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible (PEDTS 2021-2025) aprobado por el Consejo
Centroamericano de Turismo (CCT); asi como diversos temas la coordinacion a desarrollar en el marco
del Plan de Trabajo Intersectorial de la Presidencia Pro Témpore de Panama, en donde el turismo posee
un rol importante en los pilares de integracion econémica y seguridad, contando con el respaldo de
diversos mandatos de la Cumbre de Presidentes del SICA.

e Iniciado un proceso de gestion y coordinacion con la Direccion de Seguridad Democratica de la
Secretaria General del SICA (SG-SICA), 6rgano regional que funge a su vez como Secretaria Técnica de
la Comision de Seguridad de Centroamérica, y es coordinada por su Director, Héfer Morataya. Las
coordinaciones realizadas por la SITCA poseen a la base lo establecido por la Cumbre de Presidentes
del SICA quienes durante la XXXIX Reunion Ordinaria de Jefes de Estado y de Gobierno de los Paises del
Sistema de Integracion Centroamericana (SICA), realizada el 29 de junio de 2012, en donde acordaron:
“Instruir al Consejo de Ministros de Seguridad Publica y/o Gobernacion para que en coordinacion con el
Consejo de Ministros de Turismo promuevan las acciones que sean pertinentes para fortalecer la
seguridad en los principales destinos turisticos de Centroamérica”.

e SITCAy CCAD, sostuvieron reunion de trabajo en la Casa de Centroamérica para afinar las acciones a
realizar en el marco de la Agenda Ambiente-Turismo, misma que posee a la base las prioridades
aprobadas por ambos consejos en el marco de sus estrategias, como lo son: el Plan Estratégico de
Desarrollo Turistico Sostenible (PEDTS 2021-2025) y la Estrategia Regional Ambiental de la Region SICA.

o SITCA y COMISCA, conversaron sobre las prioridades y futuros proyectos para apoyar el bienestar de
los viajeros y destinos turisticos de la Region SICA. Durante el afio 2021 ambas instancias, con el apoyo
de la SIECA, disefiaron la Guia de Bioseguridad ante la COVID-19 para la Operacion Turistica en puntos
de Entrada de la Region Centroamericana; la cual fue aprobada al cierre del afo por las autoridades de
COMISCA; COMIECO y CCT.




En cumplimiento al mandato aprobado por los Jefes de Estado y de Gobierno del SICA durante su LV
Reunion Ordinaria celebrada el 24 de 2021, que reza: “Instruir al Centro Regional de Promocion de la
Micro-, Pequefa y Mediana Empresa (CENPROMYPE), con el apoyo del Consejo Centroamericano de
Turismo (CCT), a desarrollar mecanismos de apoyo y fomento a las Micro, Pequefas y Medianas
Empresas turisticas de la regién en materia de innovacion, transformacion de la capacidad productiva y
digital; asi como, mecanismos para la inclusion financiera y la asociatividad”; los titulares SITCA vy
CENPROMYPE sostuvieron reunion para iniciar una Hoja de Ruta conjunta.

Con un enfoque basado en el triangulo norte de la region SICA la OIM ha identificado al sector turistico
como uno de los sectores mas dinamicos para reinsertar laboralmente a la poblacion migrante retornada;
quienes con el apoyo de USAID y socios ejecutores estratégicos podran contar en este nuevo ciclo de
cooperacion con programas mas especificos que permitan aprovechar y potenciar las habilidades y
recursos adquiridos en el extranjero.

En el marco del fortalecimiento de las alianzas intersectoriales y en atencion a mandatos, se realizaron
otros acercamientos y seguimientos a la agenda regional. En adicional, se apoyaron acciones para el
desarrollo de cursos con la universidad de Nebrija en la que participaron actores de otros de diversos
sectores a fin de articular la estrategia de inteligencia turistica y generacion de datos.

Gestion y ejecucion del proyecto: Apoyo al fortalecimiento institucional

§3% CEFESTUR

Con CEFESTUR, e
aprendizaje no ter

La SITCA ha realizado una serie de acciones que han contribuido a la obtencion
de resultados orientados al cumplimiento de los objetivos del proyecto, entre los
que se encuentran pago de servicios basicos, mantenimiento de oficinas,
equipamiento y materiales de oficina para la consecucion de resultados de las
diferentes actividades del proyecto.

Como efecto no esperado de esta actividad se generan acciones de
fortalecimiento institucional que dieron paso a la creacion de una plataforma de
formacion denominada CEFESTUR, que integraria todas acciones de
capacitacion en un solo espacio de aplicacion y participacion en el que se
integrarian cursos programados a realizarse con fondos Taiwan.

Visita: https://cefestur.sitca.info/

48


https://cefestur.sitca.info/

3.3 Fortalecimiento de la Competitividad y desarrollo de instrumentos regionales

Plan de Trabajo SITCA: Fortalecimiento de la integracion y competitividad turistica

Servicios de Capacitacion y certificaciéon en Metodologia Project Management for Results (PM4R) para la Gestion de Proyectos de
Desarrollo, dirigido a funcionarios de las Administraciones de Turismo

La Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana, realizd proceso de certificaciones PM4R: certificacion Professional, Leadership y Agile que
permitio fortalecer facultades de planificacion y gerencia de proyectos, bajo un ejecucion con un enfoque en resultados y considerando los riesgos
identificados a través de la aplicacion de practicas y herramientas probadas de la gestion de proyectos. Las certificaciones proporcionan herramientas

La metodologia PM4R del BID, es una metodologia en tendencia para la gestion de proyectos de desarrollo, que busca generar impactos de valor en los
sectores. A través de este curso, SITCA logro fortelecer las alianzas intersectoriales para avanzar en los objetivos comunes que contribuyan a que el
turismo continue en la senda de la recuperacion.

La Republica de China (Taiwan) permitio generar acciones de activacion y de cooperacion lineal, y generar oportunidades de aprendizajes sobre
herramientas que beneficien la gestion de conocimiento en los paises socios y en las instancias hermanas del Sistema de la Integracion Centroamericana
con las que SITCA espera iniciar un proceso de planificacio y disefio de proyectos conjuntos intersectoriales en beneficio del turismo regional.

TRIANGULO DE
COMPETENCIAS

PMY"

|
M
PMY

EXPERT
CERTIFICATE
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Asistencia técnica especializada (fase 2) para la actualizacion del sistema documental de SICCS

Actualmente, este Sello Regional de Calidad esta finalizando el proceso de actualizacion de su base documental a la luz de la nueva realidad de las
MIPYME's Turisticas Centroamericanas Post COVID-19. El Fondo SITCA/TAIWAN financi6 los costos de esta consultoria, a través del Proyecto
"Fortalecimiento de la Integracion y Promocion Turistica Centroamericana, (Fase Ill)", ejecutado por la Secretaria de Integracion Turistica
Centroamericana (SITCA).

Resiliencia y Manejo de Crisis: Fortalecimiento de la resiliencia y Manejo de Crisis para el sector
turistico a nivel institucional y mipyme

Lanzamiento
Curso Gestion Integral
de Riesgos y Desastres

con Enfoque en Mipymes

Se realizd curso de “Creacion de Planes de Crisis para
Empresas turisticas” y otro dirigido a Administraciones de
Turismo, con una duracion de 6 semanas cada uno, donde se
brindaron las herramientas teéricas y practicas necesarias para
prever, actuar y reaccionar ante las distintas crisis y amenazas
que pueden afectar a las empresas del sector turistico en la

region.
SITCA con el apoyo de Taiwan y CEPREDENAC lanzé curso de Contar con un plan para el manejo de crisis, puede marcar la
Gestion Integral de Riesgos de Desastres, una iniciativa que diferencia en la magnitud del impacto que esta genere, sobre
parte del trabajo coordinado, conjunto e intersectorial para el todo en el sector turistico, el cual es vulnerable ante diferentes
fortalecimiento de la Resiliencia en las MIPYMES turisticas de la factores que ponen en riesgo la operatividad de las empresas.

region del Sistema de la Integracion Centroamericana. El curso fue impartido por el claustro prestigioso de docentes de

la Universidad de Corufia de Espafa-Experturs.
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4.1 Balance Resumido de la Ejecucion Presupuestaria

Periodo reportado: 2020-2023

Presupuesto total del Monto Saldo % de Peﬁ?llii‘r)lte %
proyecto desembolsado Pendiente de Monto Ejecutado : y : Comprometido -
(4 desembolsos) Acumulado desembolso Ejecucion PR ST
(CEIELTD))
375,000.00 375,000.00 0.00 392,336.44 104.62%? -17,336.44 - -
375,000.00 375,000.00 0.00 285,984.84 76.26% 89,015.16 - -
375,000.00 375,000.00 0.00 409,840.15 109.29% -34,840.15 - -
375,000.00 375,0000.00 0.00 411,838.72 109.82% -36,838.72 - -
1,500,000.00 $1,500,000.00 $0.00 $1,500,000.15 100% $-.15.00
4.2 Balance por rubro y desembolsos 1,2,3 y 4
Desembolso | Desembolso Il Desembolso Il Desembolso IV
Presupuesto nv) av) nv) nv)
acumulado o %! o %! o %! o %! Monto % de
Rubros validado por 4 < o) = o = o = o ejecutado O
; ) & ) & ) & ) c ejecucion
paises del 3 = 3 = 3 = 3 = acumulado
CCT ) Q ) Q ) Q ) Q
Q o Q o Q o Q o
o o o o
Rubro 1:
Promocion y $667,000.00 | 169,750.00 | 268,810.94 | 163,750.00 | 75,687.77 | 169,750.00 | 139,594.39 | 163,750.00 | 182,906.90 | 667,000.00 100%
mercadeo
Rubro 2y 3:
Fortalecimiento | $390,500.00 | 118,000.00 | 84,759.93 | 111,000.00 | 148,361.55 [ 93,150.00 | 110,703.27 | 68,350.00 46,675.25 390,500.00 100%
de la Calidad
Rubro 4:
Competitividad
Turistica e $442,500.00 | 87,250.00 38,765.57 | 100,250.00 | 61,935.52 | 112,100.00 | 159,542.49 | 142,900.00 | 182,256.57 | 442,500.15 100%
instrumentos
regionales
TOTAL 1,500,000.00 | 375,000.00 | 392,336.44 | 375,000.00 | 285,984.84 | 375,000.00 | 409,840.15 | 375,000.00 | 411,838.72 | 1,500,000.15 100%

Ver archivos de reporte contable en anexo. Fuente: Sistema Contable SITCA(2020-2023)Fondos SITCA-Taiwan
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5.1 Conclusiones

Desde el inicio de nuestra colaboracion en 2003, Taiwan ha sido un socio comprometido en el desarrollo del turismo en Centroamérica y ha demostrado
un firme compromiso con el proceso de recuperacion del turismo, sector altamente resiliente que han liderado el proceso de recuperacion econdmica
de la region del SICA, alcanzado en 2022 los niveles pre-pandemia (2019); en términos de generacion de divisas (7%) y empleo (1%) y que espera lograr
la recuperacion en los demas segmentos en 2023 y 2024. El turismo desempefia un papel crucial en la economia de los paises centroamericanos, no
solo como fuente de ingresos y empleo, sino también como medio para compartir la riqueza cultural y natural de la region con el mundo. Su apoyo ha
sido esencial en la implementacion de estrategias de promocion y mercadeo turistico, aumentando significativamente la visibilidad de la region en los
mercados internacionales. Este respaldo no se limita solo a la promocion turistica, sino que también se ha enfocado en fortalecer la calidad y
competitividad del sector, beneficiando especialmente a las micro, pequefas y medianas empresas turisticas.

El proyecto, en su tercera fase (2020-2023), ha continuado consolidando y ampliando las acciones iniciadas en las fases anteriores. Se ha mantenido
una estrecha alineacion con las politicas regionales del Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA), el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico
Sostenible de Centroamérica (PEDTS) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. Generando logros de
la Tercera Fase que se constituyen como hitos del desarrollo turistico regional, entre los que destacan:

e [aejecucion de Estrategia Regional de Promocion y Mercadeo Turistico:
- Se implemento con éxito la Estrategia Regional de Promocién y Mercadeo Turistico como multidestino.
- Selogro incrementar la visibilidad de Centroamérica en mercados globales.

e Fortalecimiento de la Calidad y Sostenibilidad:
- Se fortaleci¢ la calidad y sostenibilidad del sector mediante la implementacion del Sistema Integrado Centroamericano de Calidad y
Sostenibilidad Turistica (SICCS). El sello SICCS ha destacado en la escena turistica global, promoviendo practicas responsables y apoyando
a las empresas en los procesos de calidad de sus servicios.

e Reforzamiento Institucional:
- Se logr¢ fortalecer institucionalmente a la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA), CATA vy los paises socios,
permitiéndoles apoyar de manera mas efectiva el proceso de integracion turistica regional.

o Competitividad e Integracion Turistica:
- Se potenciot la competitividad y el progreso turistico de los paises mediante el desarrollo de instrumentos de orden regional, favoreciendo la
armonizacion politica y facilitacion estratégica del turismo.

e Inteligencia Turistica y respuesta a Pandemia COVID19:
- Se potenciaron los procesos de inteligencia turistica para brindar insumos necesarios para la toma de decisiones.
- Se logro apoyar el proceso de recuperacion del turismo ante la crisis mundial ocasionada por la pandemia COVID19, generando impactos
positivos y encaminando al sector hacia una recuperacion en 2024.
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9.2 Lecciones aprendidas

Este informe refleja el éxito de la colaboracion con Taiwan, identifica areas de mejora y establece una base solida para el futuro del turismo en
Centroamérica. Aungue se celebren los logros de la tercera fase, se reconoce que el trabajo en la promocion y fortalecimiento del turismo en la region
es constante. Este proyecto representa un paso importante, y estamos comprometidos a continuar avanzando para aprovechar al maximo el potencial
turistico de Centroamérica en beneficio de nuestras comunidades y economias.

Entre las lecciones aprendidas:

1.

La Importancia de promover diversos procesos de calidad en el que se incluyan y se trabaje especificamente con mujeres: La calidad en el sector
turistico es crucial para la satisfaccion de los visitantes y el desarrollo sostenible de destinos, pero el papel de las mujeres es trascendental en la
generacion de oportunidades y crecimiento.

. Fortalecimiento Institucional: La importancia de contar con estructuras solidas y capacidades mejoradas en las instituciones responsables del

desarrollo turistico. Este enfoque no solo mejora la eficiencia en la implementacion de proyectos especificos, sino que también sienta las bases
para un desarrollo turistico sostenible en la regién de Centroamérica.

. Coordinacion Regional: La implementacion de politicas regionales, respaldadas por agendas comunes, es clave para impulsar el crecimiento

economico y maximizar el impacto.

. Innovacion y Analisis de Datos: la innovacion, el fortalecimiento de la pequefia empresa y el analisis de datos son elementos cruciales para medir

el impacto del turismo y respaldar la toma de decisiones estratégicas.

. Resiliencia y Manejo de Crisis: La colaboracion estratégica y la implementacion de un plan de desarrollo turistico sostenible han fortalecido la

resiliencia y el manejo efectivo de crisis en un entorno turistico en constante evolucion.
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SITCA-TAIWAN FASE Il
PGto: Ejecucién Anual Semestral

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 - [Valor en Délares]

Cuenta. . . . .* - [TODOS LOS DATOS]

Cod Descripcion Presup Eje Ant | Sem Il Sem T Gasto Saldo %
ROY PROMOCION Y MERCADEO TURISTICO 667,000.00 497,972.18 165,335.94 3,691.91 667,000.00 0.00
RO1-11 ESTRATEGIA DE MARQUETING DIGITAL INNOVADORA 200,000,00 191,860,20 $,233.00 2,906.89 220,009.09 0.%8 .
RO1-12 COMERCIALIZACION 165,000.,00 88,695.74 76,304.26 0.00 165,009.C0 0.0 .
RO1-13 ACCIONES DE MERCADEO CON MAYORISTAS Y PRENSA EN MARCADOS PRIORITARIOS  234,000.00 183,371.21 50,628.79 0.00 23¢,000.00 0.08 90.00 ®
RO1-14 DESARROLLO DE PRODUCTOS MULTIDESTINOS E INTRARREGIONALES €8,000.00 34,045.00 33,169.89 785.11 £8,000.00 0.9¢ 1%c. .
RO2 FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD TUR[STICA 390,500.00 368,498.11 17,054.53 4,947.36 390,500.00 0.00
RO2-51 MANUAL REGIONAL DE BIOSEGURIDAD PARA LA MIPYME TURISTICA 5,000.00 4,999.99 0.00 0.01 5,200.00 0.0C 150.00 o
RO2-53 TALLER DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES, HACIA UNA REINVENCION Y 27,800.00 21,797.62 0.c0 2.23 27,5833.00 g.0cC 130.30
FORTALECIMIENTO DE 1OS DESTINOS TURISTICOS
R02-5¢ IMPLEMENTACION DE CAMPARA DE SENSIBLIZACION DE SICCS EN REDES 40,000.00 40,000.00 0.00 0.00 40,000.00 gc.cC 192.00 ¢
RO2-56 igé:umsucmu Y OPERATIVIDAD DE LA PLATAFORMA SICCS 12,500.00 12,500.00 0.00 0.00 12,500.0 0.00 120.22 o
R02-57 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y ASISTENCIA A LA MIPYME TURISTICA COMO 35,000.00 35,000.00 0.00 0.00 35,000.00 .00 320.00 ®
RESPUESTA COVID 19
RO2-61 PROGRAMA DE TALLERES PARA LA mnmm;\cxo:a DE CUENTA SATELITE DE 35,000.00 35,000.00 0.00 0.00 35,000.00 0.00 130.00 %
TURISMO/MANDATO PRESIDENCIAL DEL ARO 2002
R02-62 MEDICION DEL IMPACTO COVID 19 Y SIMULACION DE IMPACTOS ANTE 28,000.00 28,000.00 0.00 0.00 28,000.00 0.0¢ 100.90 %
ESCEKARIOS DE REACTIVACION
RO2-63 PUBLICACION DEL COMPENDIO ESTADISTICO ANUAL 5,600.00 4,400.00 0.00 1,200.00 5, 600.00 0.00 100.20 %
R02-64 OBSERVATORIO TURISTICO REGINAL 10,000.00 24,000.00 6,000.00 o.c0 30,000.00 0.c0 10C.00 ®
RO2-65 COMPORTAMIENTO DEL TURISMO INTERNO EMISOR 30,200.00 30,188.52 0.00 11.48 30,200.00 0.0¢ 100.00 §
RO2-71 CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE DISERADOR GRAFICO 18,000.00 18,000.00 0.co 0.00 18,000.00 .00 6C.00 %
R02-72 ACTUALIZACION DE EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 11,900.00 11,900.00 0.00 0.00 11,900.C0 .00 00.03 %
RO2-73 PRESUPUESTO DE VIAJE PARA REUNIONES DE COORDINACION DE SITCA Y CATA 60,000.00 59,295.72 571.50 132.78 €0,000.00 0.00 100.00 %
RO2-81 ACTIVIDADES DE VISUALIZACION DEL PROGRAMA Y COOPERANTE 12,500.00 11,723.13 776.87 0.00 12,500.00 0.0C 100.00 %
R02-82 ACTIVIDAD DE CIERRE DEL PROGRAMA 15,000.00 3,557.80 8,341.49 3,100.71 15,000.00 0.60 120.020
RO2-83 IMPREVISTOS, AUDITORIA, Y EVALUACIONES DE IMPACTO 24,000.00 22,135.33 1,364.67 500.00 2¢,000.00 C.00 100.00 %
Ro4 COMPETITIVIDAD TURISTICA Y DESARROLLO DE INTRUMENTOS 442,500.00 316,879.93 106,294.06 19,326.16 442,500.15 0.15)
REGIONALES
RO4-11 INICIO DE CONSTRUCCION DE LA POLITICA DE TURISMO 10,200.00 10,000.00 0.00 200.00 10,200.00 0.00 100.00 %
RO4-13 PROCESO PARTICIPATIVO 30,000.00 22,000.00 8,000.00 0.00 30,000.00 0.0 100.00 %
RO4-16 DIVULGACION 21,800.00 0.00 21,800.00 0.00 21,800.00 g.oC 100.00 &
RO4-17 IMPLEMENTACION Y OPERATIVIZACION 40,000.00 27,489.34 12,510.66 0.00 40,000.00 0.00 00.00 &
RO4-21 FINAILIZACION PEDTS 4,000.00 4,000.00 0.00 0.00 4,000.00 0.00 100.00 %
RO4-22 IMPLEMENTACION DEL PEDTS 160, 000.00 135,039.16 35,368.29 9,592.55 189, 000.00 0.00 100.00
R04-23 DIPLOMADO EN DIRECCION ESTRATEGICA DEL TURISMO REGIONAL 28,000.00 27,999.98 0.00 0.17 23,000.1% (0.15) 100.00 &
RO4-32 ACCIONES DE SEGUIMIENTO A LOS MANDATOS 16,000.00 14,234.48 1,232.08 533.44 16,000.00 0.00 100.00 %
RO4-41 EJECUCION DE ACTIVIDADES PARA LA CONSECUCION DE RESULTADOS 70,000.00 69,116.97 883.03 0.00 70,000.00 0.00 100.00 »
RO4-51 FORTALECIMIENTO DE LA INTEGRACION Y COMPETITIVIDAD TURISTICA 21,500.00 0.00 19,000.00 2,500.00 21,500.00 0.00 100.00 %
RO4-61 FORTALECIMIENTO DE LA RESILENCIA Y MANEJO DE LA CRISIS DEL SECTOR 21,000.00 7,000.00 7,500.00 6,500.00 21,000.00 0.00 100.00 %
TURISTICO DE LA REGION CA Y REPUBLIA DOMINICANA
Total General 1,500,000.00 1,183,350.19 268,684.53 27,965.43 1,500,000.15 (0.15)
Impreso:21 de diciembre de 2023  Usuario: AUXILIAR TAM [ 34 Registros ] Pag 1 de 1

HENRY MELGADO

N\
\'c

o&[,m» w\

57



e “Proyecto de Fortalecimiento de la Promocion y
la Integracion Turistica Regional (fase II1)”
Fondos SITCA - Taiwan

© Informe SITCA-Taiwan 2023

Elaborado por la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA)
Gerencia: Ligia Miranda Ponce y Katherine Vado Rivera

Contenido: Katherine Vado y Karina Canto.

Revisidnes: Katherine Vado, Karina Canto, Elba Rocha y Henry Delgado.
Managua, Nicaragua

Disefio y diagramacion: Katherine Vado Rivera
SITCA Web: https://sitca.info/ https://calidadcentroamerica.com
Redes: sitca_turismo

De la esquina norte de canal 2, 2c arriba Casa #1004. Bolonia. Managua, Nicaragua.

Telf.:(505) 2268 3849 | Contacto: sitcatourism@gmail.com | Redes: sitca_turismo


https://calidadcentroamerica.com/

S “Proyecto de Fortalecimiento de la Promocidn y
la Integracion Turistica Regional (fase IIl)*
Fondos SITCA - Taiwan

INFORME DE CIERRE DE PROYECTO
2023

SITCA

SECRETARIA DE INTEGRACION
TURISTICA CENTROAMERICANA

s B 11"~



