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SITCA realiza lanzamiento

del Observatorio Turistico Regional

La Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana
(SITCA) gracias al apoyo de la cooperacion de la
Repiblica de China (Taiwan) da un importante paso
en el ambito de inteligencia turistica, anunciando el
lanzamiento del “Observatorio Turistico Regional”,

El Observatorio sera un aliado estratégico para los
paises miembros de la Region SICA, brindando datos y
analisis precisos sobre tendencias, el comportamiento
de los viajeros y las oportunidades emergentes en
la industria turistica. Con esta informacion valiosa,
se podran tomar decisiones y desarrollar estrategias
salidas para impulsar el turismo en nuestros paises.

3 | Coordinacién técnica
para el traspaso de la Presidencia Pro Tempore
del Consejo Centroamericanc de Turismo (CCT)

La Secretaria Ejecutiva de SITCA, Ingeniera Ligia
Miranda Ponce, sostuvo este 16 de junio reunion de
coordinacién técnica para el traspaso de la Presidencia
Pro Tempore del Consejo Centroamericano de Turismo
(CCT), con la Viceministra de Turismo de Belize, Nicole
Solang; y la Representante de MITUR El Salvador,
Carolina Cerna.

La PPT saliente a cargo de Belize felicito a la SITCA
por su desempeno en el pasado semestre al valorar
el notable alcance de su plan de trabajo, asi como el
impulso brindado a los proyectos y planes regionales
aprobados por el CCT.

Belize y El Salvador coordinan una transicién
coherente al POA 2023 de la SITCA, previendo en las
proximas semanas realizar el respectivo traspaso de
la PPT del CCT a El Salvador.
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Dezde mediados del
siglo XX, el mundo ha
experimentado un
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2 | Primera capacitacion dirigida
a los equipos tecnicos 5ICCS de los paises gue conforman
a region SICA.

- En el marco de la hoja de muta: Agenda intersectorial
ambiente-turismo, la Comision Centroamericana de Ambiente
y Desarrolloc CCAD, representada por el ingenierc Carlos
= Gonzalez, Coordinador de Proyectos y asesor en temas de
calidad ambiental, desarroll6 la primera capacitacion dirigida a
los equipos técnicos (auditores, asesores SICCS y técnicos pais)
de los paises que conforman la region SICA.

B Il Canceptos clave an la
1% | elaboracidn de un Plan
de Gestion Ambiental

El objetivo de este ciclo de capacitaciones es brindar los
conocimientos esenciales sobre Plan de Gestion Ambiental
gue permita poder identificar todos los elementos que lo
4 componen, asi como los aspectos ambientales a considerar
para la elaboracion y manejo de un buen plan ambiental
necesario para el sector turismo.

Esta actividad forma parte a su vez del plan de trabajo de SICCS CENTRAL ejecutado por la SITCA con
el apoyo del IHT.

4 [ SITCA realiza el lanzamiento
del Curso de Creacion de Planes de Gestion de Crisis
para empresas turisticas de Belize y Guatemala,

El lanzamiento conté con la apertura de la Secretaria
Ejecutiva de la Secretaria de Integracién Turistica
Centroamericana (SITCA) quien destacé la importancia
gue tiene la capacitacion en planes de manejo de crisis
en empresas turisticas para enfrentar y prever las diferentes amenazas que afectan a estos palses. Asl
misma, menciond la enorme necesidad que existe de poseer una guia bien estructurada con un paso a
paso de lo que se debe realizar al momento de enfrentarse a una crisis, ya sea por un desastre natural
o de otra indole.

El Dr. Jakson Renner {docente principal) brindd una pequefia introduccion a cerca de las tematicas que
se abarcaran en el curso, el cual contara con 4 modulos practicos que tendran como resultado final un
Plan para el Manejo de Crisis y proporcionara una guia para actuar de manera precisa ante una crisis.
El curso que contard con un claustro prestigioso de docentes conformado por el Dr. Angel Rodriguez
Pallas, la Dra. Maria Sanchez y el Dr. Javier Fernandez.
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5 | SITCA realiza el lanzamiento

de la plataforma de Formacion CEFESTUR

SITCA contribuye al fortalecimiento turistico de la
Region SICA, con el lanzamiento oficial de |a plataforma
de Cursos Emergentes de Formacion Especializada en
turismo (CEFESTUR).

El evento fue inaugurado por la Secretaria Ejecutiva
de la SITCA, Ing. Ligia Miranda, quien extendid sus
agradecimientos a la cooperacion de la Republica de
China (Taiwan) por impulsar este proyecto y siempre
contribuir al fortalecimiento del sector turistico de |a
region.

CEFESTUR surgio gracias a la iniciativa del departamento
de desarrollo turistico y competitividad de SITCA, como
una forma de dar respuesta al constante cambio que
ha tenido el turismo en los Gltimos anos, mediante la
capacitacién, la difusion del conocimiento, el suministro
de herramientas y la ensefianza de habilidades requeridas
para adaptarse al entorno actual.

Asi mismo, la plataforma de formacion de SITCA ofrece
Cursos que usualmente no son tratados en entormos
academicas tradicionales, ampliande las opciones de
disponibles en el mercado y que fortalecen la calidad,
competitividad y gestion del turismo en la region.

Puedes consultar los cursos disponibles en
nuestra plataforma mediante el siguiente enlace:
https://cefestursitca.info/

fCEFESTUR, tu puerta hacia el crecimiento y la excelencia
en el turismo de la region SICA!
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6 | Segunda capacitacion dirigida

a los equipas tecnicas SICCS de los paises gue canforman [a region SICA.

1. Rewiidn del #GA: Rzaliar
w rewai writlis del PGA para

. Auditonas ¥ revisionas
periddicas del PGA

En el marco de la hoja de ruta: Agenda
intersectorial ambiente-turismo, la Comision
Centroamericana de Ambiente y Desarrollo CCAD,
representada por el ingeniero Carlos Gonzalez,
Coordinador de Proyectos y asesor en temas
de calidad ambiental, desarrolld la segunda
capacitacion dirigida a los equipos técnicos
{auditores, asesores S5ICCS y técnicos pais) de los
paises que conforman la region SICA.

El objetiva de esta sesion fue conocer los
componentes de un Plan de Gestién Ambiental y
poner de manifiesto laimportancia de la

elaboracion del mismo por parte de los empresarios turisticos, lo que permitira desarrollar un
turismo sostenible, tomando como base las leyes que regulan la gestion ambiental de cada pais.

7|

Intercambio Regional
de Destinos Turisticos Inteligentes

SITCA con el apoyo de la Union Europea,
SEGITTUR y en colaboracion con el Instituto
Costarricense de Turismo, impulsan Taller de
Intercambio en Destinos Turisticos Inteligentes

(DT1)

El evento de base integracionista buscar tomar |

como punto de partida los principales retos a los

que se enfrenta el turismo regional y el marco |

del proceso metodologico de implementacion | A8
del modelo de DT, requisitos e indicadores. :

Como resultados del intercambio de ideas y buenas practicas, se buscara contribuir de manera
conjunta a la elaboracion de una propuesta de “Hoja de ruta para aplicar el modelo de destino
turistico inteligente en Centroamérica y Republica Dominicana,

8| Turismo al Dia

Infermacion relevante en materia de Turismo sobre los paises socios del SICA

8.1 IHT fortalece el turismo con la adhesion
al Codigo Internacional de Proteccion
de los Turistas y firma de Memorando de
Entendimiento con la OMT

En Ecuador se firmo el Memorando de Entendimiento
con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), entre
el secretario general de la OMT, Zurab Pololikashvili
y la presidenta ejecutiva del Instituto Hondureno
de Turisme (IHT), Yadira Gémez, gque tiene comao
finalidad mejorar la competitividad del sector turistico
y fomentar el desarrollo sostenible de los destinos
turisticos ampliando beneficios sociales y economicos
de las comunidades.

Este acuerdo entre el IHT y la OMT formaliza un paso importante para fortalecer las
Organizaciones de Gestion de Destino y la industria turistica en Honduras; asimismao, de
promover la asistencia mutua en eventos como el Foro de Cambio Climatico Latinoamericano
y del Caribe entre el 21 y 24 de septiembre en La Ceiba, Honduras.

Ademas, se firmo la adhesion de Honduras al Codigo Internacional para la Proteccion de
Turistas, misma que proporciona recomendaciones en situaciones de emergencia y de los
derechos de los turistas como consumidores, ademas de dar las suficientes garantias a los
turistas internacionales en el entorno surgido tras la Covid-19

& www sitca.info

1 @ sitca_turismo



