SITCA

SECRETARIA DE INTEGRACION
TURISTICA CENTROAMERICANA

1 0 b= e — el

SICA

Sistema de la Inlquruclc-n
Centroamericana

Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (sITCA)

Edicion N° 6 Martes 27 de junio

ENTERATE

Idlidad de la SITCA

1

Secretaria de Integracion
Turistica Centroamericana y Union Europea
realizan intercambio de experiencia en
Republica Dominicana,

SITCA a través del mecanismo Talex de la UE, realizo
este 9, 10 y 11 de mayo, intercambio de experiencia
entre los paises miembros del SICA y profesionales
de Italia y Letonia sobre la compilacion de cuadros
de CST y sus principales retos. Ademas de aprender
de las experiencias y buenas practicas de Espafa
en la realizacion de encuestas estadisticas locales,
encuestas para nichos y observatorios turisticos
especializados, incorporando procesos BIG DATA.

La  Secretaria de Integracion  Turistica
Centroamericana (SITCA) viene implementando
desde 2014; acciones y actividades relacionadas con
la formacion de funcionarios publicos en el sector
turistico regional en la metodologia de las cuentas
satélite de turismo. Este esfuerzo se ha ampliado
desde 2017 a quienes participan en la elaboracion
de estadisticas sobre turisme, incluides los bancos
centrales y la migracion en los paises socios.

La experiencia que finaliza el 11 de mayo con una
visita de campo al centro de inteligencia turistica del
Ministerio de Turismo de Reptblica Dominicana.

2 | Sesién de coordinacion
para el Lanzamiento del Observatorio
Turistico Regional

En cumplimiento al acuerdo namero 10 establecido
en la "CXXV Reunion Ordinaria del Consejo
Centroamericano de Turismo", realizada en Placencia,
Belize el 27 de abril de 2023, en el que se aprobo el
lanzamiento del Observatorio Turistico Regional,
orientando a la SITCA la coordinacion de las
actividades correspondientes. SITCA realiza sesion de
coordinacién con Soul Data para la preparacion del
lanzamiento del Observatorio Turistico Regional.

El Observatorio Turistico (fase 1), estara a disposicion
como un bien publico regional, que permitira
tener una visibn mas amplia del comportamiento
del turismo en los paises miembros del Sistema de
Integracion Centroamericana (SICA), que aportara
la realizacion de estudios y sera una herramienta
estratégica para la toma de decisiones en términos
de politicas de promocién turistica a nivel regional.
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Ingresos generados por turismo

Ingrean Generados por Turismo ) SICA

SITCA

En 2020 los ingresos generados por turismo
cayeron en un -67.20% con respecto a 2019,
debido a la pandemia por Covid-19, siendo
este uno de los indicadores economicos que
reflejo el fuerte impacto de la regresion del
turismo en la Region SICA. En contraste, en
el 2022 y gracias a |os esfuerzos conjuntos
de las Autoridades Nacionales de Turismo
(ANT) para incentivar la recuperacion del
turismo, se obtuvo como resultado un
crecimiento del 76.24% de los ingresos
generados por turismo respecto al afo
anterior, lo que corresponde a un 6.95%
méas que lo reportado en 2019, Una
recuperacion liderada por Republica
Dominicana que aportd el 382% de
participacion al promedio regional, unos
US% 8,406 millones de dolares, en los USS
22,023 millones de dolares generados en
2022 como acumulado de los B paises
miembros del SICA.

Hacia una mirada del comportamiento de la recuperacion de los ingresos a nivel pals, en términos
porcentuales; Nicaragua y Honduras presentan el mayor incremento, con un 224% de crecimiento
respecto a 2021 respectivamente; sequido de Guatemala con un 193.3%, Panama con un 105.1%,

Costa Rica con un B2.4% y El Salvador con un 81.1%.

Entérminos generales, el incremento positivo que tuvieron todos los paises en este indicador ubica
nuevamente al sector turistico en la senda de crecimiento economico y motor de la recuperacion
de la economia regional, que incide directamente en la generacion de emplec de las Mipymes
turisticas y en consecuencia genera un mejoramiento en la calidad de vida de las personas que se
dedican al servicio tunstico de forma directa y aquellos derivados y de apoyo al valor del sector.
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En 2022 en el ranking de participacion turistico por
region, se posicionaron nuevamente en los primeros
tres puestos: Morteamérica con un 53.4%, el mercado
intrarregional de Centroameérica con un 15.9% y el
mercado de Europa con un 14.7%, sumando una
participacion total del B4%. Respecto al afio 2021 se
presentd un incremento del 11.1%, lo que demuestra una
vez mas la importancia que tienen estos mercados para
el desarrollo de estrategias enfocadas al fortalecimiento
de multidestinos y el turismo intrarregional.

ESTADISTICAS EN TURISMO 2022

Principales mercados de origen por region.

El 16% de participacion restante, pertenece a las
regiones de Ameérica del Sur con un 10.7%, el Caribe con
un39%y Asia con un 1.1%.

Los paises emergentes que aportaron al turismo regional
fueron Colombia con un 3.6%, Cuba con un 2.0% y
México con un 1.7%.

En cuanto al turismo intrarregional las principales

visitaciones fueron generadas por El Salvador con 4.4%,
Guatemala con 4.0% y Honduras con 3.2%.
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SEGITTUR y SITCA disenaran

estrategia de Destinas Turisticas Inteligentes para la Region SICA

La SITCA en asccio con la Sociedad Mercantil
Estatal para la Gestion de la Innovacion
y las Tecnologias Turisticas, (SEGITTUR),
dependiente del Ministeric de Industria,
Comercio y Turismo, y adscrita a la Secretaria
de Estado de Turismo de Espafia, avanzan
hacia el disefio de una Estrategia de Destinos
Turisticos Inteligentes (DT1) para la Region
SICA.

SEGITTUR facilitara la asistencia técnica para realizar un estudio que identifique las directrices
generales (coincidencia y gaps) de los paises de la region a fin de aproximarlos a un modelo
de destinos turisticos inteligentes, el cual sera presentado en el marco del Primer Congreso
Iberoamericano de Destinos Turisticos Inteligentes a desarrollarse en el mes de octubre en Medellin,
Colombia.

Ambas instancias preparan también, de manera coordinada con el Mecanismo TAIEX de la Unién
Europea, un Taller Regional de Intercambio de Experiencias en Destinos Turisticos Inteligentes
para los 8 paises miembros del Consejo Centroamericano de Turismo (CCT), a desarrollarse en
San José, Costa Rica en el mes de junio; mediante el cual se fortaleceran los conocimientos en DTI
de los funcionarios de las Administraciones Nacionales de Turismo (ANT), asi como se iniciara la
recopilacion de insumos para generar una hoja de ruta a seguir para la Region SICA.
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Proceso de recuperacion del turismo post-covid19

Para 2020, con el inicic de la pandemia Covid-19 y las medidas
sanitarias aplicadas para disminuir la propagacion del virus, afecto
significativamente al sector turistico a nivel mundial y Centroamérica
y Repiblica Dominicana no fueron la excepcion. La llegada de
visitantes cayd en un -68.9% en 2020 con respecto a 2019 y de igual
forma los empleos y los ingresos disminuyeron enun -26.1% y -67.2%
respectirvamente en 2020 con respecto a 2019.

En el ano 2021, a pesar de que las cifras apuntaron a una recuperacion
considerable alin no se acercaban a las de 2019, debido a que los
visitantes recibidos eran un -53.9% de los recibidos en 2019, al
igual que el empleo y los ingresos que estaban a un -12% y -16%
respectivamente en 2021 en comparacion con 2019.

Tras dos afos de arduo trabajo por parte de entidades publicas
y privadas, la recuperacion del sector turistico en la regién se
encuentra mas cerca. En 2022 las cifras de los visitantes estan a tan solo 11.9% de alcanzar los niveles
que se tenian en 2019 y a pesar de que la llegada de visitantes no se ha recuperado en un 100%, los
empleos e ingresos generados por turismo superan las cifras pre pandemia en un 0.54% y un 7%
respectivamente, lo que indica que para 2023 el sector estara recuperado en su totalidad, tal como
lo proyectado en los indicadores de la Politica Regional de Turismo para el escenario positivo.

Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA) inicio tercer curso para la certificacion PM4R en
la categoria Agile en acompanamiento de Gestum Total La metodologia PM4R del BID, es una metodologia
en tendencia para la gestion de proyectos de desarrollo, que busca generar impactos de valor en los sectores.

A través de este curso, SITCA busca fortalecer las alianzas intersectoriales para avanzar en los objetivos
comunes que contribuyan a que el turismo continue en la senda de la recuperacion.

La certificacion Agile provee un conjunto de herramientas que se enfoca en las decisiones que tu tienes que
considerar, las opciones disponibles para ti, y los compromisos asociados con esas opciones. Te muestra como
combinar efectivamente estrategias de Scrum, Kanban, SAFe®, y muchos otros enfoques de una manera
adaptable y escalable.
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8 | SITCA y CEPAL avanzan en planificacion

de actividades de cooperacion conjunta.

SITCA y CEPAL avanzan en las coordinaciones para la identificacion de oportunidades de cooperaciones,
previo a la firma del convenio conjunto del cual se derivaran acciones que fortaleceran al sector turismo
regional en materia de Cadena de Valor apficada al sector turismo, el seguimienm a la herramienta de
Autoevaluacion de la madurez digital de las empresas turisticas, la innovacion, las sostenibilidad y género
en turismo.

SITCA aprovecho la oportunidad para extender invitacion a CEPAL para compartir aprendizajes en materia
de experiencia de transformacion territorial en innovacién y sostenibilidad a fin de presentar en la proximas
reunién o evento de intercambio financiado por la Unién Europea bajo el mecanismo Taiex.

8 | Turismo al Dia
Infarmacion relevante en materia de Turismo sabre |os paises sacios del SICA

Nicaragua en foro pymes sobre cadenas agroalimentarias en Italia

Una sobresaliente participacion consiguio la delegacion nicaraglense,
integrada por Anasha Campbell, codirectora del Instituto Nicaragiiense de
Turismo, INTUR, y Ménica Robelo, embajadora del pais en Italia, en el Fora
Pymes sobre Cadenas Agroalimentarias, llevado a cabo el 4 de mayo en el
marco de la Feria Internacional de Frutas y Verduras, Macfrut, en la ciudad
de Rimini.

Nicaragua asiste a reunién de ministros y autoridades de turismo

“El Gobierno de Nicarogua ha venido impulsando el desarrollo del turismo
rural sostenible, a través de una politica que tiene como centro al ser humano,
la promaocion de nuestra cultura, historia, tradiciones, asi como la proteccion y
preservacion de nuestros patrimonios naturales y medio ambiente. Apoyando
tniciativas ruroles, que incorporan el turismo como una actividod economica
complementaria de su actividod productiva tradicional’, manifesta Compbell.

De igual manera, Nicaragua sostuve encuentros de networking y
B2B/B2G, centrados en las oportunidades comerciales y las colaboraciones
tecnolagicas, con distintes representantes de empresas privadas y del
sector publico italiano, asi como asociaciones y cooperativas del sector
agroindustrial.

del G77 + China

El & de mayo, durante la Reunion de ministros y autoridades de turismo
del GT7 + China, por FITCuba, Nicaragua aproveché la oportunidad para
intercambiar su experiencia en la recuperacion del turismo como motor
impulsor del desarrollo econémice, creativo, inclusivo y sostenible.

El pais estuvo representado por Yaosca Calderdn, codirectora del Instituto
Micaragiiense de Turismo, INTUR; Mara Stotti, responsable de la Direccion
de Desarrollo Turistico y Alejandro Solis, embajador de Nicaragua en Cuba.

Nicaragua en evento para fomenitar innovacion, intercambio y colaboracién en turismo regional

Del 2 al 5 de mayo, Nicaragua estuvo en San Salvador, El Salvador, en Innovation & Tourism Talk Summit 2023,
organizado por la Agencia de Promocion Turistica de Centroamérica, CATA, con el objetivo de fomentar la
innovacion, intercambio de ideas y la colaboracion entre los distintos actores del sector turistico de la region.

En el &mbito de la campana de promocion turistica de Nicaragua, la responsable de Promocion Internacional del
Instituto Nicaragliense de Turismo, INTUR, Nahiry Silwany, junto a empresarios locales, particip en las diferentes
actividades efectuadas en el evento: paneles de discusion, presentaciones, sesiones de networking, charlas
magistrales, talleres de innovacion y capacitaciones por parte de profesionales en turismo internacionales.
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