SECRETARIA DE INTEGRACION
TURISTICA CENTROAMERICANA

7 Sistema de la Integracitn
Centroamericana

Misidn en Madrid para el fortalecimiento de la
cooperacion regional y acto de traspaso de CCT

i. Introduccion

La 432 edicion de la Feria Internacional del Turismo,
FITUR 2023, contdé con la presencia de 8,500
empresas, representantes de 131 paises y con
Guatemala como pais socio en esta ocasion. FITUR
permite a expositores y visitantes definir nuevas
estrategias, promocionar sus destinos y productos,
llevar a cabo distintas acciones de marketing para
llegar a todo el canal de distribucion. La importancia de
FITUR viene avalada por el interés mediatico que
despierta a nivel mundial, que transforma a Madrid en
el epicentro de toda la oferta turistica nacional e
internacional, en el evento asistente los maximos
representantes y actores del sector turismo
internacional, SITCA participé el objetivo de apoyar el
traspaso de la Presidencia Pro Témpore y por su parte
captar cooperacion lineal, técnica y para el desarrollo
en favor del sector turistico regional.

De los 131 paises participantes, por primera vez
participaron los 8 paises socios del SICA. Belize, se
integra por primera vez a FITUR, aprovechando la
dimension del evento y el hito historico, para realizar en
su stand de promocion el acto de traspaso de la
Presidencia Pro Tempore del Consejo
Centroamericano de Turismo, que recibe de Republica
Dominicana. El proposito de toda Presidencia debe ser
el velar por el cumplimiento de resoluciones
presidenciales y acuerdos del Consejo, con el fin de
fortalecer y consolidar la integracion turistica de la
region, en los 6 meses de gestion.

n

Belize continuara impulsando las acciones de la
agenda regional, establecida en el Plan Estratégico de
Desarrollo Turistico Sostenible (2021-2025) de la
Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana
(SITCA) en sus cuatro areas estratégicas: Integracion
y Politica Turistica; Promocion y mercadeo; Calidad y
Competitividad y  Fortalecimiento  Institucional,

Articulacién y Coordinacion Publico-Privada™, aseguro
Minister of Tourism and Diaspora Relations Anthony
Malher

"Para Belize, esta Presidencia Pro Témpore representa
una oportunidad unica para promover unidad entre las
regiones de Centroamérica y el Caribe que juntos
reciben aproximadamente el 17% de visitas
internacionales en toda las Américas. " reafirmo.

llustracion 1 Anthony Malher Minister of Tourism and Diaspora
Relations Anthony Malher- Belize
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. Actividades y resultados

llustracion 2: Eddie Herrera, Ligia Miranda Ponce, Nicole Solano y Gladis Argumedo.

Reunién de Trabajo con Presidencia Pro Témpore del
CCT (Belize): La Secretaria Ejecutiva de la SITCA,
Ingeniera Ligia Miranda, sostuvo este 17 de enero
reunion de trabajo con la Vice Ministra de Turismo de
Belize, Nicole Solano, para presentar el Plan de
Trabajo de la Presidencia Pro Témpore del Consejo
Centroamericano de Turismo (CCT) para el periodo
enero a junio 2023.

SITCA junto a la PPT del CCT definieron los objetivos y
acciones a priorizar a fin de cumplir con su gestion en
el proximo semestre.

La Presidencia Pro Témpore del CCT a cargo de Belize
dara continuidad a la agenda regional, establecida en
el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible
(2021-2025) de la Secretaria de Integracion Turistica
Centroamericana (SITCA), y a los trabajos realizados
por las PPT antecesoras, en sus cuatro areas
estratégicas: Integracion y  Politica  Turistica;
Promocion y mercadeo, Calidad y Competitividad y
Fortalecimiento Institucional, Articulacion y
Coordinacion Publico-Privada.

De manera prioritaria Belize promovera acciones de
acercamiento y promocion para la generacion de
negocios entre los turoperadores de la Region SICA.

De la esquina norte de canal 2, 2c arriba
Casa #1004. Bolonia. Managua, Nicaragua.

Asimismo, a nivel politico fortalecera de manera
coordinada la agenda con la Asociacion de Estados del
Caribe (AEC) y el CARICOM; a fin de conectar aun
mas a Centroamérica con el Caribe.

De acuerdo con el Primer Ministro de Belize, Johnny
Bricefo, en los proximos seis meses enfocaran sus
esfuerzos en cuatro temas: la cooperacion en tema
migratorio; la crisis del cambio climético; la seguridad
alimentaria y finalmente, fortalecer la relacion SICA-
CARICOM.

En el sector turistico, durante el primer semestre del
2023, mantendra un trabajo coherente con la agenda
regional que se implementa desde la Secretaria de
Integracion Turistica Centroamericana (SITCA), para
apoyar el cumplimiento de acciones en los pilares
priorizados.

Belize ha asumido desde este 1 de enero del 2023, la
Presidencia Pro Tempore (PPT) del Sistema de la
Integracion Centroamericana, consecuentemente, el
Ministro de Turismo y Relaciones con la Diaspora de
Belize, Anthony Malher, ha asumido el rol de
Presidente pro Témpore del Consejo Centroamericano
de Turismo (CCT).
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Traspaso de la Presidencia Pro
Témpore del Consejo
Centroamericano de Turismo

SITCA y CATA acomparfian acto de Traspaso de la
Presidencia Pro Témpore en FITUR. El pasado 19 de
enero en IFEMA, se realizd el acto simbdlico de
traspaso y corte de cinta en el que el Ministerio de
Turismo de Belize asumio la Presidencia Pro Témpore
del Consejo Centroamericano de Turismo (CCT), y del
Consejo Directivo de la Agencia de Promocion
Turistica de Centroamérica (CATA, por sus siglas en
inglés).

]
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llustracion 3: Embajador Anibal Castro, entrega bandera de la
Integracion al Ministro de Turismo de Belize

De la esquina norte de canal 2, 2c arriba
Casa #1004. Bolonia. Managua, Nicaragua.
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El acto estuvo presidido por el honorable Ministro de
Turismo y Relaciones con la Diaspora de Belize, Sr.
Anthony Mahler, quien recibio de parte del Embajador
de la Republica Dominicana en Madrid, Sr. Anibal de
Castro, la Presidencia Pro Témpore de las plataformas
de trabajo que permiten avanzar afio con afo en la
integracion, promocion y posicionamiento del turismo
de la region SICA.

Por su parte, el Sr. Anibal de Castro, representante de
la Presidencia saliente a cargo de la Republica
Dominicana realizdé un breve recuento de los logros
alcanzados en el periodo julio a diciembre 2022 entre
los que destacaron el disefio de un primer borrador de
la primera Politica Regional de Turismo, el
fortalecimiento de relaciones de trabajo con
organismos internacionales como la Organizacion
Internacional del Turismo Social (OITS, Américas); y la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), y la
operativizacion de plataformas de formacion para
personal publico y privado del sector turistico regional.

Ocho paises é{‘m/ 349&0/ K(ﬁ?@'&w

B =

Esta Instancia Regional pertenece al Sistema de la Integracién Centroamericana



SITCA nNoTA

SECRETARIA DE INTEGRACION

TURISTICA CENTROAMERICANA D E CAM PO

Secretaria de la SITCA entregaria reconocimiento a
Republica Dominicana, por su excelente gestion vy
apoyo a la integracion turistica regional.

llustracion 4: Secretaria de la STCA entrega reconocimiento a la
Presidencia Saliente del CCT- Republica Dominicana

El acto del corte de cinta contd con la participacion de
la Sra. Anasha Campbell, Ministra de Turismo de
Nicaragua; la Sra. Yadira Gbmez, Ministra de Turismo
de Honduras; el Sr. William Rodriguez, Ministro de
Turismo de Costa Rica; la Sra. Nicole Solano,
Viceministra de Turismo y Relaciones con la Diaspora
de Belize; el Excmo. Sr. Mauricio Pefate, Embajador
de El Salvador en Espana; el Excmo. Sr. Allen Sellers,
Embajador de Panamé en Espana; el Sr. Rolando
Schweikert Presidente de la Federacion de Camaras
de Turismo de Centroamérica (FEDECATUR); la
Ingeniera Ligia Miranda, Secretaria Ejecutiva de
SITCA,; y la Sra. Carolina Briones, Secretaria General
de CATA. También, se contd con la presencia del
Excmo. Sr. José Maria Liu, Embajador de la Republica
de China (Taiwan) en Espafa, entre otros invitados
especiales y prensa.

llustracion 5: Representantes del Consejo Centroamericano de
Turismo (CCT) en acto de traspaso de presidencia.

De la esquina norte de canal 2, 2c arriba
Casa #1004. Bolonia. Managua, Nicaragua.
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Previo y como preparativo al
Guatemala destaca en la inauguracion
de FITUR 2023 como Pais Socio

llustracion 6: Stand de Guatemala en FITUR.

Guatemala se estrend como pais socio en la edicion
43 de FITUR, cont6 con la presencia de los Reyes
de Espana, los Ministros de la Region, el Secretario
General de la Organizacion Mundial del Turismo y
el Presidente de la Republica de Guatemala, Dr.
Alejandro Giammattei.

SITCA visitaria el stand de Guatemala que destaco
la tendencia arquitectonica contemporanea que
refresca la imagen, contd con atracciones de
realidad virtual y realidad mixta que permitiria a los
usuarios experimentar el paisaje y los sonidos de los
principales destinos turisticos iconicos del pais tales
como la Antigua Guatemala, Tikal y el mas reciente
Patrimonio Inmaterial de la Humanidad declarado
por la UNESCO: la Semana Santa en Guatemala.

El espacio de promocion turistica fue escenario
para la firma de convenios internacionales, tal es el
caso de la Adhesion al Codigo Internacional para la
Proteccion de los Turistas, la cual tendra lugar en el
stand de Guatemala, en presencia del Secretario
General de la Organizacion Mundial del Turismo,
Zurab Pololikashvili y por su parte, testigo del
convenio de la firma del convenio de cooperacion
entre FEDECATUR Internacional con International
Social Tourism Organisation ISTO Américas para el
fortalecimiento del turismo social.
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Ministra de Turismo de Honduras
recibe reconocimiento en nombre de
la Organizacién Mundo Maya

La regién del Mundo Maya integrada por Belize, El
Salvador, Guatemala, Honduras y los 5 estados del Sur
de Meéxico Campeche, Chiapas, Quintana Roo,
Tabasco y Yucatan, continda siendo objeto de gran
interés para los turistas.

La ministra de Turismo de Honduras, Yadira Gomez,
en calidad de presidenta honorifica de la Organizacion
Mundo Maya, recibio el premio de la XXVIII edicion del
concurso de Turismo Activo organizado por la revista
Aire Libre en el marco de la Feria Internacional de
Turismo (FITUR). ElI concurso de Turismo Activo,
pretende potenciar la comercializacion y el desarrollo
de la industria turistica, dando a conocer elementos
como la cultura, naturaleza, gastronomia, condiciones
medioambientales, entre otros.

El jurado calificador estuvo compuesto por
profesionales del turismo, medios de comunicacion,
consumidores finales, representantes del sector
turistico, y mas de 6,500 votantes, quienes
nuevamente destacaron la calidad de las propuestas
presentadas por los expositores.

La ministra de Turismo, Yadira Gobmez expreso: “Es un
honor recibir este diploma que distingue a la region
Mundo Maya como uno de los multidestinos culturales
con un impresionante legado de la civilizacion maya”’.

L

llustracion 7: Paises del Mundo Maya reciben premio en FITUR

1 Fuente: IHT

De la esquina norte de canal 2, 2c arriba
Casa #1004. Bolonia. Managua, Nicaragua.
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SITCA y cooperacion Taiwan
participan en Caravana promovida por
CATA.

La Agencia de Promocioén Turistica de Centroamérica
(CATA, por sus siglas en inglés) desarrolld una
caravana de promocion turistica para promover la
amplia oferta complementaria de Belize, Guatemala, El
Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panama
y Republica Dominicana, como parte de una ambiciosa
agenda que busca reestablecer por completo el
vinculo entre la industria turistica de la region con
Europa.

Barcelona y Madrid fueron la sede donde del 16 al 17
de enero, respectivamente, mas de 90 mayoristas
espanoles sostuvieron acercamientos de negocios con
23 empresas tour operadoras del turismo de
Centroamérica. La oferta turistica presentada en estos
eventos aglutind diferentes circuitos de alta calidad
enfocados al Leisure, Cultura, Naturaleza, Bodas,
Aventura, Arqueologia, Patrimonio de la Humanidad,
Wellness. La caravana de promocion turistica es un
esfuerzo organizado por CATA en estrecha
coordinacion con las Administraciones Nacional de
Turismo de la region, la cual conté con la participacion
especial de la Organizacion del Mundo Maya,
robusteciendo dichas jornadas de negociacion.

El desarrollo del evento conté con el apoyo financiero
de la Republica de China (Taiwan), como parte del
proyecto “Fortalecimiento de la Integracion vy
Promocion Turistica Centroamericana”™

2 Fuente: CATA
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SITCA establece alianzas estratégicas
en el marco de la misiéon Madrid
SITCA, generé una agenda robusta de visitas a

entidades vy trabajos de coordinacién y cooperacion
lineal con Directores y sus equipos:

llustracion 8: Gladis Argumedo Coordinadora de Cooperacion,
Enrique Martinez Marin, Director SEGITTUR, Ligia Miranda Ponce,
Secretaria Ejecutiva de SITCA y Carlos Romero, Director de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion

Reunion con SEGITTUR: el 16 de enero fue recibida
por Enrique Martinez Marin, Director de la Sociedad
Estatal de Gestion de la Informacion y las Tecnologias
Turisticas (SEGITTUR); dependiente del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo, y adscrita a la
Secretaria de Estado de Turismo de Espana.
SEGITTUR es la responsable de impulsar la innovacion
en el sector turistico espanol, tanto en el sector publico
(nuevos modelos y canales de promocion, gestion y
creacion de destinos inteligentes, etc.) como en el
sector privado (apoyo a emprendedores, nuevos
modelos de gestién sostenible y mas competitivo,
exportacion de tecnologia espariola).

La Secretaria Miranda agradecio los esfuerzos que
desde el afo 2020 vienen realizando de la mano con la
SITCA para sensibilizar y capacitar al sector publico en
el modelo de destinos turisticos inteligentes (DTI), el
cual fomenta la transformacion digital de los destinos y
zonas turisticas e impulsa un desarrollo sostenible del
turismo para asegurar la satisfaccion de los turistas y
mejorar las condiciones de vida de la poblacion; siendo
un modelo de mucho interés para el desarrollo del
turismo en la region.

De la esquina norte de canal 2, 2¢ arriba
Casa #1004. Bolonia. Managua, Nicaragua.
Telf.:(505) 2268 3849

Ambos funcionarios renovaron su interés para
continuar trabajando conjuntamente en los proximos
meses, por medio de la recopilacion de buenas
practicas en esta materia que impulse al sector
turistico de la Region SICA a profundizar en un proceso
de capacitacion de mas largo plazo, dirigido a
funcionarios de las Administraciones Nacionales de
Turismo (ANT) y sector privado; asi como avanzar
hacia el disefio de un proyecto conjunto que permitira
la gestion ante la cooperacion internacional de
acciones de mayor envergadura para potenciar la
implementacion del modelo DTl en los destinos
turisticos de la Region SICA.

Como resultados acuerdan:

e Desarrollar como primera accion la identificacion
de los retos de la region SICA para implementar el
modelo DTI, incluyendo informacion ya existente
que se puede analizar, dando respuesta a: ; COmo
desde el modelo podemos afrontar esos retos?
Este informe financiado con fondos de SEGITTUR
se podra presentar en Foro como un primer
informe conjunto.

e SEGITTUR sugiri6 la continuidad del apoyo por
medio del montaje de seminarios cada capitulo.
“Charlas con puesta en comun”.

e Igualmente, la SITCA comentd sobre la reciente
solicitud realizada al Mecanismo de Intercambio
de Experiencias de la Union Europea TAIEX,
quienes los contactaran para desarrollar un apoyo
puntual en materia de DTI para funcionarios de la
region SICA. La coordinacion intersectorial entre
las instancias y Secretarias.

SEGITTUR

Sociedad Estatal para la Gestién de la
Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A.
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llustracion 9: Mdnica Garcia, Experta en Cooperacion y Cultura OEl,
Ligia Miranda Ponce, Secretaria de la SITCA, Natalia Armijos,
Directora General de Cultura de la OEl y Gladis Argumedo
Coordinadora de Cooperacion SITCA

Reunion de acercamiento con la Organizacion de
Estados |beroamericanos: La Directora General de
Cultura  de la  Organizacion de  Estados
lberoamericanos (OEl), recibi6 este 16 de enero, en su
despacho en Madrid, Espania, a la Secretaria Ejecutiva
de la SITCA, Ingeniera Ligia Miranda.

Propiciar un acercamiento entre las areas de turismo y
cultura en la region centroamericana fue el principal
tema abordado durante el encuentro en donde ambas
funcionarias coincidieron en la necesidad de realizar
acciones para trasladar la experiencia acumulada por
la OEIl en materia de itinerarios culturales asociados a
rutas turisticas.

La OEl apoya los esfuerzos de los gobiernos de la
region iberoamericana para poner en valor la enorme
riqueza y diversidad cultural de la region y apoyar a sus
industrias culturales y creativas; elementos que van de
la mano con la industria y actividad turistica.

e Como resultado de la visita la SITCA y la OEl iniciaran
un trabajo técnico para detectar sinergias y acciones
de sensibilizaciéon y educacion inmediatas para
apoyar al sector turistico de la Region SICA, en el
marco de los convenios ya establecidos con la SG-
SICA y CECC,; explorando en ese proceso otros
ambitos de accion conjunta que los conduzca hacia
la busqueda coordinada de cooperacion para apoyar
los esfuerzos de desarrollo del turismo y la cultura en
la region centroamericana.

De la esquina norte de canal 2, 2c arriba
Casa #1004. Bolonia. Managua, Nicaragua.

Reunion con la Agencia Espafola de Cooperacion
Internacional al Desarrollo (AECID): La Secretaria
Ejecutiva de la SITCA realiz6 reunion de cortesia a
AECID con el objeto de brindar un especial
agradecimiento a los esfuerzos de cooperacion que
vienen realizando desde hace mas de 15 anos al sector
turistico regional.

La funcionaria el interés de la SITCA para continuar
avanzando en las iniciativas gestadas previamente y
que se han constituido en bienes publicos regionales
como los son la Marca Centroamérica: Tan
pequena..tan grande; el avance de las estrategias de
promocion apoyadas por la Agencia de Promocion
Turistica de Centroamérica (CATA), el Sello de Calidad
Turistica Regional (SICCS), entre otras rutas turisticas
que han sido de gran valor y trascendencia en la
promocion de la region.

No obstante, enfatizo, se convierte necesario volcar la
mirada a la Region Centroamericana bajo una
renovada perspectiva que incluya los estragos y
retrocesos causados al sector turistico regional por la
pandemia de COVID 19, mismos que han traido
retrocesos y un giro en las prioridades para atender a
las MIPYME’s que mueven al sector.

La Jefa de Cooperacion con Centroamérica indicod
que poseen muchos programas de formacion vy la
oficina de cooperacion de El Salvador con Fernando
Rey los cuales serian importantes dialogar
conjuntamente para inclusion del turismo. La
representante, solicito que del PEDTS se deben
identificar los productos MAS  TANGIBLES
POSIBLES de la integracion turistica. Temas como
patrimonio, respeto de parques sostenibles, DTI,
nuevas tecnologias, etc. son temas que pueden
considerarse.

A o & T

llustracion 10: Equipé AECID y Secretaria de la SITCA
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Reunion de acercamiento SITCA-SEGIB

SITCA, sostuvo reunion de acercamiento con la Acercamientos de coordinacion

Secretaria General Iberoamericana, representada por SITCA y Basque Culinary Center: En el
su Embajadora Lorena Larios, quien atendio el llamado marco del acto de traspaso de la Presidencia
que le realizaran desde su sede en México por medio Pro Témpore del CCT, se realizé reunién de
del Director para Centroamerica, Hector Dada acercamiento con el Coordinador del Master
Sanchez. de Turismo Gastrondmico del Basque

Culinary Center, David Mora, alto experto en
turismo quien ha venido con la SITCA en afos
previos en la implementacion del Sello de
Calidad SICCS con la empresa espafiola

Las funcionarias dialogaron de la importancia de iniciar
un proceso de mayor acercamiento y coordinacion
entre ambas instancias recordando la participacion
que en el afo septiembre de 2018 se realizd ante la “|

Conferencia Iberoamericana de Ministros de Economia CEGOS.

y Turismo” como antesala a la XXVl Cumbre El Doctorando Mora recordd la importante
Iberoamericana de Jefes de Estado de la SEGIB, experiencia desarrollada en beneficio del
aportando como region una posicion conjunta aun turismo de la Regién SICA, indicando la
vigente. vigencia de su compromiso y disponibilidad

para continuar colaborando con la SITCA en
los procesos de formacion relacionados a
turismo sostenibles, turismo gastronémico,
rutas turisticas culturales entre otras
tematicas que pueden ser de interés.

La region SICA como parte de Iberoamérica posee una
fuerte vocacion para conectar al istmo, resaltar su
cultura, gastronomia y apoyar el crecimiento de las
MIPYME’s temas que se expresaron como viables para
analizar en proximas fechas entre ambas instancias a

traves ' de encugntros técnicos que permitan A nivel técnico se brindara seguimiento entre
profundizar en los ejes de apoyo que detalla el PEDTS las 4reas de cooperacion y desarrolio de la
2021-2025, hoja de ruta de la SITCA. SITCA, con el Doctor Mora para establecer

sesiones de capacitacion o charlas
magistrales que seran brindadas por medio
de la plataforma CFESTUR.

e Como resultado SEGIB analizara las potencialidades
del PEDTS presentado y solicitara reunion técnica
con su personal en Madrid y Meéxico para apoyar la
identificacion de sinergias y posibles convenios de
colaboracion.

. Conclusiones y/o
recomendaciones

SITCA continuara profundizando los lazos de
cooperacion lineal y para el desarrollo con socios
estratégicos, aprovechando eventos donde los
principales representantes convergen para la
iniciacion de un didlogo activo que conduzca hacia la
generacion de resultados, en el marco de los
instrumentos de integracion y los objetivos
planteados por el Consejo Centroamericano de
Turismo y la Presidencias Pro Témpores.

De la esquina norte de canal 2, 2¢ arriba
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