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PRESENTACION

La Organizacion Mundial del Turismo, reconoce que el turismo como actividad es
un fendmeno elementalmente social, cultural y econdémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por
motivos personales, profesionales o de negocios. Por su parte, el turismo social
desde un enfoque de inclusion y acceso al turismo para todas las personas, es un
término complejo que puede ser conceptualizado tanto de manera amplia como
especifica. Desde un analisis complejo se define como un “turismo con un agregado
valor moral, que tiene el objetivo de beneficiar al anfitrion o al visitante en la
experiencia turistica”' en pleno reconocimiento del derecho al ocio y la recreacion
en un amplio aspecto de beneficios psicolégicos, fisicos y espirituales, una
modalidad que da respuesta y reivindica principios humanistas y solidarios de la
actividad en beneficio de todos; mientras que la concepcion especifica, se refiere
al turismo social concretamente para aludir al acceso a las vacaciones de los grupos
poblacionales excluidos que van desde lo econdmico hasta lo fisico.

En pleno reconocimiento de la importancia del turismo social en el proceso de
desarrollo sostenible de los paises de la regidén SICA, el Consejo Centroamericano
de Turismo a través de la Secretaria de Integracidn Turistica Centroamericana
(SITCA) trabajan desde el aino 2019 junto a la Organizacién Internacional de Turismo
Social (ISTO) y en particular, su seccion regional Américas (ISTO Américas),
relaciones de coordinacion y cooperacion técnica en materia de turismo social,
solidario y sostenible a través de un acuerdo de colaboracion que tiene por objetivo
fortalecer las capacidades de SITCA y en consecuencia de las Administraciones
Nacionales de Turismo (ANT) de la region SICA y del sector privado turistico
regional. En el marco de este fortalecimiento se han desarrollado distintas acciones
como el Manual de Buenas Practicas en Turismo Social, Solidario y Sostenible de la
Regidén SICA que busca identificar y evidenciar practicas en toda la region, el primer
foro de Turismo Social, Solidario y Sostenible y el taller técnico especializado.

El presente informe recopila los logros alcanzados en el marco del encuentro
regional por un turismo social realizado en Ciudad de Guatemala, con el apoyo y
patrocinio del Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) y la participacion de su
Directora General Anayansi Rodriguez, miembro del CCT, quien acogio la sede del
evento historico que marca un hito en la region Centroamericana y a quien se
agradece su destacado compromiso y acompafnamiento durante todo el evento.

1 Minnaert, Lynn, Maitland, Robert y Miller, Graham. 2009 “Tourism and Social Policy. The Value of Social Tourism”. Annals
of Tourism Research. 36(2): 316--334.
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solidario y sostenible

FICHA DEL EVENTO REALIZADO

Fecha: 5y 6 de octubre de 2022.
De 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Formato Presencial, Ciudad de Guatemaila.

La Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (siITCcA) en
conjunto con la Organizaciéon Internacional de Turismo Social (ISTO),
organizan en el marco de su Convenio y Plan de Trabajo la actividad
“Intercambio de Experiencias y Capacitacion en Turismo Social,
Solidario y Sostenible para los paises de la Region SICA”.

« Realizar un Intercambio de Experiencias con las Administraciones
Nacionales de Turismo en materia de Turismo Social, Solidario y
Sostenible.

- Desarrollar un taller sobre las aplicaciones de los lineamientos del
turismo Social, Solidario y Sostenible.

« Visitar modelos guatemaltecos que implementen estos
lineamientos.

Al finalizar la sesion, los participantes:

« Contardn con informacion y formas de aplicacion actualizada
sobre el turismo Social, Solidario y Sostenible.

» Se contard con el Manual de Buenas Précticas de Turismo Social,
Solidario y Sostenible, elaborada por SITCA/ISTO.

« Contar con un resumen de recomendaciones sobre Turismo Social,
Solidario y Sostenible a fin de que sea presentada al Consejo
Centroamericano de Turismo (CCT).

La jornada estara dirigida al personal técnico delegado en turismo
social de las Administraciones Nacionales de Turismo (ANT); y
representantes de las Cadmaras de Turismo y Socios del Turismo
Social, Solidario y Sostenible del pais sede.

Se recomienda invitar a los actores involucrados en las buenas
prdcticas identificadas en el Manual (ANT y actores locales).

Verdonica Gomez, Directora para las Américas de la ISTO
Representante de SITCA 'y PPT/CCT
Ponentes Invitados.

La formacién sera presencial en Ciudad de Guatemala.

Durante las sesiones se realizardn presentaciones magistrales de
experiencias exitosas de turismo social en las Américas. Igualmente,
se presentard el Manual de Buenas Practicas de Turismo Social,
Solidario y Sostenible, con la participaciéon de los delegados de cada
pais de la Region SICA.

Sistema de la Integracion
Centroamericana
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OBJETIVOS ALCANZADOS ;

Realizado intercambio de Experiencias
con las Administraciones Nacionales de
Turismo en materia de Turismo Social,
Solidario y Sostenible.

Foro de Turismo Social, Solidario y

Sostenible

La representante de la Presidencia Pro Témpore del Consejo Centroamericano de
Turismo (CCT) a cargo del Ministro de Turismo David Collado, Uridici Ortega; la
Directora General del Instituto Guatemalteco de Turismo, Anayansy Rodriguez y el
Presidente para las Américas de la Organizacion Internacional del Turismo Social
(ISTO Americas), Sergio Rodriguez Abitia, realizaron el 5 de octubre en la Ciudad
de Guatemala el lanzamiento del “Manual de Buenas Practicas de Turismo Social,
Solidario y Sostenible” elaborado por SITCA/ISTO, instrumento que pone en
relieve los esfuerzos y casos de éxito que en esta materia realizan los paises de la
region Centroamericana y la Republica Dominicana.

La presentacion de documento fue realizada por altos representantes de las
Autoridades Nacionales de Turismo (ANT’s) de Belice, Guatemala, El Salvador,
Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panama y Republica Dominicana quienes
participaron en la elaboracién del Manual de Buenas Practicas en Turismo Social,
Solidario y Sostenible de la Region SICA; el cual tiene por finalidad ser una
herramienta metodoldgica que acompafe a los profesionales del turismo en sus
proyectos de desarrollo de una oferta turistica socialmente responsable, solidaria y
sostenible.
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El Manual presenta un programa, una iniciativa o un proyecto de cada pais de la
Regién SICA que representa un caso de éxito; presentando con ello ocho
interesantes proyectos de turismo social, solidario y sostenible realizados en el
territorio centroamericano.

El lanzamiento del manual a través del Foro permitio:

El reconocimiento de la importancia del Turismo Social.
Elintercambio de Experiencias practicas con las Administraciones Nacionales
de Turismo en materia de Turismo Social, Solidario y Sostenible e invitados

con amplia experiencia en la materia.
. El'intercambio de contacto y generacion de asocios bilaterales.

La Directora General del Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), Anayansy
Rodriguez, en su calidad de anfitriona y pais sede del evento, destaco: “Es un gran
honor y de alta relevancia para Guatemala ser la sede de este importante
intercambio de experiencias, permitiéndonos compartir los avances significativos
que se han dado en el turismo social en la regidn”. La funcionaria sefalé que el
turismo es un instrumento de desarrollo integral y las actividades turisticas deben ir
encaminadas a respetar y promover los derechos especificos de los grupos de
poblaciones mas vulnerables.

Sistema de la Integracion
Centroamericana
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El Presidente para las Américas de ISTO, Sergio Rodriguez, ademas de agradecer
la excelente anfitriona de Guatemala como sede del lanzamiento de este Manual,
resalto la importancia de mostrar estas buenas practicas inspiradoras de la region
SICA en un claro avance hacia otro turismo, uno que centra a las personas en la
actividad turistica y que se pone al servicio de las comunidades y de los territorios
donde se inserta, destacando el apoyo y compromiso de esta organizacion

internacional con todos aquellos esfuerzos alineados en este sentido.
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Link de video resumen, fotos y presentaciones:

https://www.youtube.com/watch?v=Em5Dk-IsO5c¢c

e https://drive.google.com/drive/folders/1--
5xzJLWgwOIW10WIhA059VsaboQ55iu
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Desarrollar taller sobre las aplicaciones
de los lineamientos del turismo Social,

Solidario y Sostenible y recomendables
regionales.

Taller técnico de Turismo Social,

Solidario y Sostenible

Los altos representantes de las Autoridades Nacionales de Turismo (ANT’s) de
Belice, Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panama y
Republica Dominicana en acompanamiento de representantes del Parlamento
Centroamericano, la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana e ISTO
Américas, realizaron taller técnico sobre las aplicaciones de los lineamientos en
turismo Social, Solidario y Sostenible y el futuro del turismo social en la region,
analizando los principales retos y soluciones que guiaran las acciones regionales
para los proximos anos.

En el foro del dia previo se recibieron inquietudes y comentarios de las Autoridades
de Turismo de la regidn y se retomaron en el taller practico, que a partir de los
principales puntos comentados durante el panel de buenas practicas del Foro se
orientd hacia 14 grandes temas prioritarios que se trabajaron en talleres grupales (3

grupos).

La dinamica del taller fue la siguiente:

A. Presentacion de los principales temas alrededor de los cuales se discutié en
el foro el dia 5 de octubre.

B. Para cada uno de los temas, se analizaron 4 items que fueron identificados
como los facilitadores para poder resolver y avanzar con soluciones en esos

14 temas.

C. Presentacion por grupo y en plenaria de la resolucién de temas analizados.
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Temas abordados:

B

© N O

9.

Financiamiento para mantener proyectos de Turismo Social.

Actualizar y alinear visiones regionales sobre turismo Social, Solidario y
Sostenible.

Desarrollar productos basados en la tematica

Fomentar el turismo doméstico basado en turismo Social, Solidario y
Sostenible.

Mejorar accesibilidad

Perfilar mejor los publicos metas

Incentivar vitrina de productos locales

Fomentar el turismo regional

Trabajar el empoderamiento local

10. Estudiar las buenas practicas

11.Generar Indicadores sobre turismo Social, Solidario y Sostenible.
12.Mejora de la conectividad y acceso

13.Reconocer el turismo como derecho

14.Velar por un Turismo Social /Turismo Inclusivo

Se presenta en anexo la exposicion de cada uno de los grupos y el analisis de cada
tema analizados durante 3 horas de taller. Mismos que podrian ser ampliables en un
taller 2.

Los principales logros del taller fueron:

. El andlisis de 14 tematicas determinantes hacia el desarrollo de un turismo social

solidario y sostenible en la region SICA y la generacion de soluciones
Generacion de recomendables a presentar a Comité Ejecutivo y el Consejo
Centroamericano de Turismo (CCT)

«
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e https://drive.google.com/file/d/1ywtcTgtieayqJp28X2yVH1aJ81RGi0Ogo/view?
usp=sharing

Vista Sederos de Alux, Guatemala
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e Realizada la visita a modelo

guatemalteco de turismo social, solidario

y sostenible.

Visita a senderos de Alux

Guatemala, sede del importante Foro y Taller sobre Turismo Social, Solidario y
Sostenible presentod iniciativa “Senderos de Alux”, parque Ecolégico de desarrollo
municipal de San Lucas Sacatepéquez, que se ha convertido en los ultimos afnos en
atraccién ecoturistica circular y social que los visitantes aprovechan para estar en
contacto con la naturaleza, observando la flora y fauna nativa, asi como para apreciar
la vista excepcional que desde el cerro se tiene hacia la ciudad capital y los
municipios que rodean al Cerro Alux. La iniciativa es un excelente modelo de turismo
social, solidario y sostenible por su integracion y equilibrio sustentable con la
comunidad y el entorno local garantizando la experiencia de todos y todas en
diferentes espacios de disfrute y una oferta turistica integral.

Durante el intercambio de experiencia los participantes conocieron sobre la historia,
inicios, desarrollo y evolucion del Ecolégico Senderos de Alux, la informacién sobre
la importancia del recurso hidrico para las comunidades y la funcién de los
colaboradores guardabosques para la preservacion del medio ambiente. Asi como
la importancia de trabajo que se realiza para incentivar un turismo social y accesible
y la reconocible experiencia en apoyo a la direccion municipal de la mujer.

A través de la visita de campo los participantes lograron:

A. ldentificar los componentes del turismo social, Solidario y Sostenible
B. Reconocer una buena practica alcanzable y replicable en contextos locales

SICA

Sistema de la Integracion
Centroamericana
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RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES GENERALES DEL TALLER

Las recomendaciones generadas es un trabajo de ISTO Américas SITCA a partir del
proceso realizado con los representantes de las Autoridades Nacionales de Turismo
(ANT) como parte de la hoja de ruta y plan de trabajo conjunto. Las recomendaciones
seran presentadas ante Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) previa revision
del Comité Ejecutiv:

1.

Reconocer el derecho humando al ocio y la recreaciéon como calidad de vida
para todas las personas y se tiene conciencia de existe una importante parte
de la poblacién en la region SICA que se ve privada de este derecho y esto por
distintas barreras (econdmicas, pero también culturales y sociales)

. Existe un interés por identificar, disefiar e implementar productos turisticos

propiamente de turismo social que impulsen el desarrollo también de un
turismo doméstico y regional, pero no se dispone de los conocimientos para
avanzar en esa direccion. Algo parecido sucede con el colectivo de las
personas con discapacidad, para los cuales se tiene conciencia de que hay que
aumentar los trabajos y las acciones hacia un turismo accesible e inclusivo,
pero no se cuenta con las herramientas para hacerlo.

. Requerida la capacitacién y formacién tanto dentro del sector publico como

privado.

. ldentificar proyectos y/o organismos de cooperacion internacional dispuestos

a colaborar en la ejecucion de acciones para el desarrollo del turismo social en
la region.

. El intercambio de experiencias entre pares y la organizacion de sesiones de
trabajo e intercambio como este Foro resuenan como practicas a implementar
o incluso a repetir.



