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Introduccion

El Consejo Centroamericano de Turismo (CCT), por medio de la Secretaria de Integracién Turistica
Centroamericana (SITCA), elabora anualmente el presente Boletin de Estadisticas Turisticas
Centroamericanas con cifras que reflejan el comportamiento de la actividad turistica en la regidn,
permitiendo conocer los resultados y beneficios que el turismo genera en el desarrollo econdmico y
social de los paises de Centroamérica.

La informacién estadistica presentada ha sido proporcionada por las administraciones nacionales de
turismo (ANT) de los siete paises de la region: Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua y Panamd, concentrdndose en informacion turistica de gran interés para el sector empresarial,
académico, centros de investigacion, organismos internacionales y por supuesto, para las entidades
responsables de las politicas turisticas en la regién.

El documento se divide en seis apartados, iniciando con un breve andlisis del comportamiento turistico
a nivel mundial y centroamericano del 2012. El siguiente apartado aborda lo relacionado con el
turismo receptor; para luego analizar la contribucién que tiene dicho sector en términos de generacién
de empleo. Posteriormente, se analiza el turismo emisor; describiéndose la oferta turistica que posee la
region. Los Ultimos apartados describen algunos indicadores demograficos y econdmicos importantes
de la actividad turfstica de los paises.

Un aspecto a tomar en consideracion en el andlisis turistico del afio 2012, es que el 21 de diciembre
se celebrd en el mundo maya el Trece Baktun, el cual, segin el calendario maya, marca el fin e inicio
de una era de 5,200 afios.



1. Comportamiento turistico a nivel mundial
y centroamericano en el 2012

Segin el Barémetro de Turismo Mundial de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), durante el
afio 2012 un total de 1,035 millones de turistas internacionales viajaron por el mundo. Esto representd
un incremento del 4.1% real, una vez ajustado a fluctuaciones de tipo de cambio e inflacién, con
respecto a 201 |.Por su parte, el ingreso generado por turismo incrementd también en 4%, donde Asia
Pacifico incrementd en un 7% la cantidad de turistas mientras que América incrementd en el mismo
porcentaje (7%) sus ingresos por turismo.

La tendencia que se marcaba el afio anterior respecto a la relacidn de la cantidad de llegadas de turistas
internacionales, en las economfas desarrolladas, han continuado mostrando un mejor desempefio
que las economias en desarrollo, creciendo 4.3% y 3.6%, respectivamente. Por regidn, los mejores
resultados se observaron en Asia Pacifico con aumentos del 7%; seguido por Africa con un incremento
del 6% y América, por su parte, del 4%.

En cuanto a la generacién de ingresos econdmicos por el turismo internacional, América mostrd el
mejor desempefio durante el 2012, con un incremento interanual de 7%, seguido por Asia Pacifico
con 6%, Africa, que el afio pasado habia decrecido en un 2%, este afio se recuperd y crecié en un 5%,
y Europa solo mostrd un crecimiento del 2%. Por su parte, el Medio Oriente, por motivos politicos,
por segundo afilo consecutivo reportd una disminucién, llegando al -2%, aunque se puede considerar
como una mejora al comparar con el decremento del afio anterior que estuvo en torno al -14%.

Es importante en el drea de ingresos, profundizar en las subregiones, ya que Centroamérica, es la
que muestra el mayor crecimiento en ingresos con un 9% seguido por Norteamérica con un 8%.
También es importante mencionar que el Nordeste de Asia ha mostrado un crecimiento del 7% vy
otras regiones como el Sudeste de Asia, Subsaharan en Africa, Europa y el Sur de Asia han mostrado
valores de crecimiento superiores al 5%.

En términos absolutos, la mayor parte de los ingresos fueron recibidos por Europa (43%, lo cual
representa US$ 457 mil millones), seguido por Asia Pacifico (30%, US$ 323 mil millones) y América
(20%, US$ 215 mil millones). Por su parte, el Oriente Medio obtuvo el 4% (US$ 47 mil millones) y
Africa el 3% (US$ 34 mil millones).

Llegada de turistas internacionales e ingresos econémicos en el mundo
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Fuentes: World Tourism Organization (2012). Anual Report 201 I, UNWTO, Madrid

World Tourism Barometer;Volume | | April 2013, UNWTO, Madrid

Las proyecciones para el 2013 pronostican un crecimiento mundial del turismo entre 3% y 4%, lo cual
iria en linea con las proyecciones de largo plazo para el periodo 2010-2020, que son de un crecimiento
promedio del 3.8%.



En Centroamérica, el ingreso de turistas crecié 7.33% en el 2012, alcanzando la cifra de 8.86 millones
de turistas. En términos absolutos, esto significd la llegada de 605,000 turistas mds que el afio previo.
Por su parte, la cantidad de excursionistas disminuyd en 123,000 entre 201 | y 2012, representando
una caida de 3.36%.

En relacién al origen de los turistas, los centroamericanos y norteamericanos siguen siendo los dos
mercados emisores mds importantes, ya que el 40.35% y 36.51% de los turistas que ingresan a la
regién provinieron de dichos mercados, respectivamente, para el afio 2012. Es importante hacer un
énfasis que aun cuando el turismo intrarregional sigue siendo el que mayor aporte tiene a la regidn, la
brecha entre éste y el norteamericano, se ha reducido. Por otro lado, la via de ingreso preferida por
los turistas sigue siendo la aérea, pues cinco de cada diez turistas que ingresan a la regién lo hacen
por esa Via.

La motivacién principal son las vacaciones, ocio vy recreacién (57.9%) seguida, de lejos, por los viajes
de negocios (19.9%).

En cuanto a la estacionalidad en los flujos de turistas, se observa que los turistas prefieren visitar la
regién en el primer y cuarto trimestre del afio, coincidiendo con las festividades navidefias y de fin de
ano.

Durante el 2012, el gasto promedio diario de los turistas disminuyd de manera considerable de
US$109.3 a US$ 98.6', significando una reduccién del 9.8% respecto al afio anterior, reflejando
directamente disminucién en el gasto en Panamd que durante los Ultimos seis afios ha sido el pafs que
ha tenido el gasto promedio mds alto de la regién. Por su parte, el promedio de noches de estadfa de
los turistas incrementd en 2.5% entre 201 | v 2012, pasando de 8.8 a 9, respectivamente.

La generacion de divisas por turismo en la regién tuvo un incremento del 17.93%, ascendiendo a US$
9,605.5 millones durante el 2012.

El turismo emisor centroamericano disminuyo a 4.4 millones, lo cual significd una reduccién del 3.1%
respecto al afio anterior? La vfa de salida preferida de los turistas sigue siendo la terrestre, pues seis
de cada diez turistas que salen de la regién lo hacen por dicha via. En cuanto a la motivacién de los
vigjes de los turistas®, la principal es la visita a amigos y familiares (47%), seguido por negocios y motivos
profesionales (17.6%) y vacaciones, ocio y recreo (|6.3%).

La cantidad de empleos generados por el turismo en Centroamérica ascendié a 300,000 puestos de
trabajo? lo cual representé un aumento de |.3% respecto a 201 |. Lo anterior sin tomar en cuenta datos
de Costa Rica. Por otro lado, la oferta turistica aumentd en todas sus variables exceptuando el nivel de
ocupacion. La cantidad de hospedajes crecié en 2.2%, alcanzando la cifra de 7,785 establecimientos, asf
como también crecid el nimero de habitaciones en la regidn, llegando a 141,009 (+3.7%). Asimismo,
la oferta de camas incrementd en 4.5% y la ocupacion hotelera disminuyd en 1.3 puntos porcentuales,
pasando de 56% a 54.7% entre 2011 y 2012. La cantidad de agencias de viajes reflejé un aumento
minimo del 0.6%, alcanzando la cifra de |,450.

Abreviaturas

Pais Abreviatura Pais Abrevatura  Pais Abrevatura  Pais Abrevatura
Centroamérica CA Guatemala GU Costa Rica CR Nicaragua NI
Belice BZ Honduras HO El Salvador ES Panamd PA

con mds turistas afecta mas el promedio de gasto.

2 El andlisis del turismo emisor no toma en cuenta los datos de Belice y Panamd, pues ambos paises no llevan un registro de esta variable.
3 El andlisis de motivacién de los viajes de los turistas no toma en cuenta los datos de Belice y Guatemala, pues ambos paises no llevan un
registro de esta variable.

4 El andlisis de la cantidad de empleos generados no toma en cuenta los datos de Belice y Guatemala, pues estos paises no llevan un registro
de esta variable.
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2.Turismo receptivo
2.1. Visitantes

Esta seccidn presenta el comportamiento de la cantidad de llegadas de visitantes a la regién. El
concepto de visitantes se desglosa y analiza, a su vez, en turistas y excursionistas.

Para realizar el andlisis, se han considerado las siguientes definiciones sugeridas por la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT), en el documento titulado “Recomendaciones Internacionales para
Estadisticas de Turismo 2008” (RIET, 2008), Serie M No. 83/Rev. |:

El término viaje designa “todo desplazamiento de una persona a un lugar fuera de su residencia habitual,
desde el momento de su salida hasta su regreso.” Por lo tanto, se refiere a un viaje de ida y vuelta.
Por otra parte, un viajero es “toda persona que se desplaza entre dos lugares geogrdficos distintos por
cualquier motivo y duracidn”.

El turismo es un subconjunto de los viajes y comprende “las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros motivos que no sea ser empleado por
una entidad residente en el pais o lugar visitado”.

Todos los tipos de viajeros relacionados con el turismo se denominan visitantes. A efectos estadisticos,
un visitante es “un vigjero que vigja a un destino principal distinto al de su entorno habitual, por una
duracion menor a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea
ser empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitado”. Por consecuente, un viajero receptor
que realiza un viaje turfstico se denomina visitante receptor o emisor.

El término “visitante” es el concepto bdsico para el conjunto del sistema de estadisticas de turismo, y
se divide en dos categorias: “turistas (visitantes que pernoctan)”y "‘excursionistas (visitantes del dia)”.

Los tres criterios fundamentales suficientes para distinguir a los visitantes de otros viajeros son los
siguientes:

a. Debe haber un desplazamiento o viaje de la persona a un lugar distinto al de su entorno habitual,
que excluird los desplazamientos cotidianos o regulares entre el domicilio y el lugar donde trabaja o
estudia u otros lugares frecuentados asiduamente, ain cuando dicho lugar esté lejos de su lugar de
residencia habitual, o en otra localidad, excepto en el caso de las viviendas de vacaciones.

b. La estancia en el lugar visitado no debe ser superior a |2 meses consecutivos.

c. El motivo principal de la visita o el viaje deberfa ser distinto al de ser empleado y remunerado por
una entidad residente en el pafs o lugar visitado.

En resumen, los viajes realizados por visitantes son viajes turisticos. Un viajero internacional se considera
visitante internacional con respecto al pafs de referencia si: a) estd realizando un viaje turistico y b) es
un no residente que viaja en el pais de referencia o un residente que viaja fuera del mismo.

El turismo receptor engloba las actividades realizadas por un visitante no residente en el pais de
referencia, como parte de un viaje turistico receptor.



2.1.1. Llegada de turistas y excursionistas a la regién

Centroamérica recibié la cantidad de 8.86 millones de turistas durante el 2012, significando un
aumento de 7.33% respecto al afio anterior:

Cantidad de llegadas de turistas internacionales, 2002-2012 (en miles)

2500 - e
A
A
2000 — ey
A A
O ¢— HO
500 7 +——+/+\ ./
A /-I-/ = .\"' 21.’-%" —— U
& /"' P - o ‘/'———. e
1000 J.\___+/ ’\/7:77‘/@/:/ & o S .
Q_._*’\‘/""\ N
500 —¢¥ N -
| | [ ] [ ]
0 [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] ) ™ o

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Fuentes: ANT.

Los paises que recibieron la mayor cantidad de turistas en el 2012 fueron Costa Rica (2.34 millones);
Panamd (1.6 millones); Guatemala (1.3 millones), y El Salvador (1.26 millones). En términos de
variacién, Nicaragua despuntd con un incremento significativo de | 1.28% entre 201 | y 2012, también
es importante hacer mencién de paises como Belice que crecié en un 10.719% y Panama en 9.09%. Por
su parte, el resto de los paises ha mostrado una mejora en sus tasa de crecimiento, Costa Rica con un
6.9%, Guatemala 6.53%, El Salvador 5.96% y Honduras con 2.66%.

Durante el quinquenio 2008-2012, la llegada de turistas crecié a una tasa media anual de 1.9%, lo
anterior significé una mejora del |.67% respecto al quinquenio 2007-201 |. Por su parte, la llegada de
excursionistas crecid en el periodo 2008-2012 a una tasa media anual de 6.44%; menor a la tasa de
crecimiento de 9.95%, observada en el periodo 2007-201 I.

En cuanto a los flujos de excursionistas, Centroamérica reflejé una disminucion de 3.36% entre 201 | y
2012. Los paises que recibieron mds excursionistas en el 2012 fueron Honduras (| millén); Guatemala
(646,000); Belice (641,000); EI Salvador (484,000), y; Panama (480,000).

Cantidad de Ilegadas de excursionistas, 2002-2012 (en miles)
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Por otra parte, este afio solo tres de los paises mostraron incrementos en los flujos de excursionistas
entre 2011 y 2012, Guatemala con 8.13%; El Salvador con 7.42% y en una menor medida Honduras
2.88%. El resto de pafses reflejaron tasas negativas de variacion: Costa Rica (-25.96%), Nicaragua
(-13.33%), Belice (-11.98%) y Panamd (-9.75%). Cabe mencionar que en Centroamérica en los Ultimos
once afios en promedio, siete de cada diez visitantes que se reciben son turistas, Unicamente Belice y
a Honduras, muestras una mayor cantidad de excursionistas que de turistas.

crArico 4. Participacion excursionistas y turistas en Centroamérica, 2002-2012 (en miles)
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taBLA 1. Cantidad de turistas, excursionistas y visitantes a C.A., 2002-2012 (en miles)

Afio Categoria CA BZ CR ES* GU** HO*** NI PA
2002 Excursionistas 1256.6 319.7 2225 86.5 15.1 2386 107.5 266.7
Turistas 4534.8 199.5 11134 7982 869.1 5495 471.6 5335
Visitantes 57914 5192 13359 8847 8842 788.1 579.1 800.2
2003 Excursionistas 1683.1 5752 2756 780 26.1 276.1 121.0 3311
Turistas 47357 2206 12387 7200 854.1 6105 525.8 566.0
Visitantes 64188 7958 15143 7980 880.2 886.6 646.8 897.1
2004 Excursionistas 2160.7 8513 3181 785 252 3845 120.2 3829
Turistas 5667.9 2308 1452.9 950.7 11563 641.0 61438 6213
Visitantes 7828.6 1082.1 1771.0 1029.3 1181.5 10255 7350 1004.2
2005 Excursionistas 21805 800.3 280.0 179.0 17.0 444.6 91.5 3680
Turistas 64289 2366 1679.1 1127.1 1298.6 6730 7124 702.1
Visitantes 8609.4 10369 1959.1 13062 1315.6 11176 8039 1070.1
2006 Excursionistas 21828 6559 345.6 2224 47.5 397.7 1417 3719
Turistas 70372 247.3 17253 12789 1454.6 7387 7492 8432
Visitantes 92200 903.2 20709 15014 1502.1 11364 890.9 1215.1
2007 Excursionistas 25202 629.3 321.8 3813 179.0 505.2 178.3 3254
Turistas 77250 251.6 1979.8 13385 1448.5 803.6 800.0 1103.0
Visitantes 10245.2 8809 2301.6 1719.8 1627.5 1308.8 9783 14284
2008 Excursionistas 27732 601.6 319.7 490.2 188.4 692.5 1524 3284
Turistas 82189 245.0 2089.2 1384.7 1527.0 868.5 857.9 1246.6
Visitantes 10992.1 846.6 24089 1874.9 17154 1561.1 10103 1575.0
2009 Excursionistas 3151.8 7945 386.6 390.8 3852 7539 782 362.5
Turistas 76054 2324 19226 10909 13917 8355 9319 12004
Visitantes 10757.2 10269 2309.2 1481.7 17769 15894 1010.1 15629
2010 Excursionistas 3865.0 7924 3949 455.8 657.1 1102.6 60.4 401.8
Turistas 79079 2419 2099.8 1149.6 12187 8625 10113 1324.1
Visitantes 117729 1034.3 2494.8 1605.4 1875.8 1965.1 1071.7 17259

* En 2007 la recoleccién de datos de turistas y excursionistas se empezd a realizar con base al criterio de “pafs de residencia del viajante”.

#* En 2009 cambid la metodologia de recoleccién de datos de turistas y excursionistas, pasando del criterio de “nacionalidad del viajante” a “pais de residencia del
viajante”.

###* El valor correspondiente al ingreso de turistas no incluye el ingreso de turistas por via maritima. Los datos correspondientes a 201 | y 2012 son cifras preliminares.



taBLA 1. Cantidad de turistas, excursionistas y visitantes a C.A., 2002-2012 (en miles)

Afio Categoria CA BZ CR ES* GU** HO*** NI PA

2011 Excursionistas 36832 7279 3337 450.2 597.9 980.6 615 534
Turistas 8255.7 2503 21921 11845 1224.8 871.5 1060.0 14726
Visitantes 119389 9782 2525.8 1634.7 1822.7 1852.1 1121.5 2004.0

2012 Excursionistas 3559.6 640.7 247.1 483.6 646.5 1008.8 533 479.6
Turistas 8860.5 277.1 23433 1254.7 1304.7 894.7 1179.6 16064
Visitantes 124204 917.8 25904 1738.3 1951.2 19034 12329 2086.0

* En 2007 la recoleccién de datos de turistas y excursionistas se empez a realizar con base al criterio de “pais de residencia del viajante”.
#* En 2009 cambid la metodologia de recoleccién de datos de turistas y excursionistas, pasando del criterio de “nacionalidad del viajante” a “pais de residencia del
viajante”.

#%% E| valor correspondiente al ingreso de turistas no incluye el ingreso de turistas por via maritima. Los datos correspondientes a 201 | y 2012 son cifras preliminares.

La tabla anterior muestra el detalle de las cifras de la cantidad de turistas, excursionistas y visitantes
que llegaron a Centroamérica entre 2002 y 2012.

2.1.2. Turistas por mercados de origen

Los dos principales mercados emisores de turistas para Centroamérica son la regién misma y
Norteamérica, tal como se muestra en el siguiente gréfico:

Cantidad de turistas hacia Centroamérica por mercados, 2002-2012 (en miles)
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Fuentes: ANT.

La tabla 2 muestra el detalle los turistas segin su origen. Cabe mencionar que este indicador se
mide de distintas formas entre los paises de la regién: El Salvador, Guatemala, Honduras y Panam4, la
referencia del indicador es el pafs de residencia, mientras que para Belice, Costa Rica y Nicaragua, la
referencia es la nacionalidad del turista.

De conformidad a las Recomendaciones Internacionales para Estadisticas de Turismo (RIET) 2008 (OMT,
2008), se sugiere medir los flujos de visitantes por medio del pafs de residencia (parrafos 2.18 y 2.20).



taBLA 2. Llegadas de turistas a C.A. por origen, 2010-2012 (en miles)

Afio Regién CA BZ CR ES GU** HO* NI PA
2010 Centroamérica 35385 228 642.5 739.8 9338 4348 650.7 114.1
Norte América 3057.8 167.7 10054 356.6 645.5 285.6 2479 349.1
Europa 7854 24.1 2774 199 179.8 91.6 719 120.8
Sur América 762.0 24 119.1 237 57.7 257 21.0 5124
Asia 1], 39 304 49 36.6 13.1 109 315
Resto del mundo 484 8. 104 20 14.6 4.5 44 44
Caribe 69.6 2.6 147 2.6 77 7.1 45 304
2011 Centroamérica 35737 270 6704 7348 9303 409.6 690.0 115
Norte América 31537 182.0 1044.5 368.6 604.6 3166 2534 3839
Europa 826.6 30.1 290.6 339 173.1 923 739 1327
Sur América 8785 23 1288 333 587 260 234 606.0
Asia 145.8 32 343 75 375 15.8 10.1 375
Resto del mundo 46.1 32 1.6 33 12.7 4.7 44 6.1
Caribe 67.8 20 13.0 31 59 6.5 4.8 325
2012 Centroamérica 37843 282 7210 740.7 1010.8 389.6 7704 1237
Norte América 34247 206.0 11397 443.1 631.9 2920 2875 424.4
Europa 8726 294 2850 257 1859 1240 770 145.6
Sur América 1001.2 25 136.5 329 624 429 24.1 699.9
Asia 160.8 34 367 538 362 279 9.8 409
Resto del mundo 593 53 123 34 18.1 84 5.1 69
Caribe 76.0 23 12.1 3.1 6.0 99 57 368

* Datos preliminares.
#* Datos de visitantes no residentes
Fuente: ANT.

A nivel centroamericano, los mercados emisores de turistas que mds crecieron entre 201 | y 2012
fueron Suramérica (13.97%), El Caribe (12.085%), y Asia (9.86%). Por su parte, Centroamérica y
Norteamérica, los mercados mds importantes para la regidn, crecieron 5.89 y 8.6%, respectivamente.

Europa, fue la regidon que menos crecid para este afio con un 5.82%.

A nivel de paises, si bien para la mayorfa de los casos los mercados emisores de turistas mds importantes
también son Centroamérica y Norteamérica —como sucede con los pafses del CA-4%-, no sucede lo
mismo para todos: para Costa Rica los mercados emisores mds importantes son a la inversa; es decir,
el primer mercado en importancia es Norteamérica, seguido por Centroamérica. Por otra parte, para
Belice los mercados mds importantes son Norteamérica y Europa, y para Panamd son Suramérica y

Norteamérica.

5 Los paises que conforman el CA-4 son Guatemala, El Salvador, Nicaragua y Honduras.
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2.1.3.Variacion de cuotas de mercado

Como se puede observar en el grafico 6, cuatro de cada diez turistas que se mueven en Centroameérica
provienen de algin pais de la region:

crAFico 6. Participacion de los principales mercados emisores de turistas a Centroamérica

2011 2012

1% Caribe

Asia

Fuentes: ANT.

Por su parte, Norteamérica como segunda regién en importancia mantuvo el 36% de participacion. El
hecho que sea el segundo mercado emisor mds importante probablemente estd influenciado por dos
factores: la cercanfa geogréfica entre ambas regiones y la cantidad significativa de centroamericanos
que viven en los Estados Unidos, quienes afio tras afio regresan a sus paises de origen para visitar a
familiares y amigos.

Los otros mercados relevantes para Centroamérica son Europa y Suramérica, pues entre ambos
aportan veinte de cada cien turistas que ingresan a la region. A nivel general, se observa que entre
2011 y 2012 las cuotas de participacion de los mercados permanecieron practicamente invariables,
del 9% y | 1% respectivamente.

2.1.4. Turistas por vias de ingreso

La mayorfa del turismo internacional ingresa a Centroamérica por via aérea (51%) y terrestre (44%):

crAFico 7. Turistas por vias de ingreso a Centroamérica, 2010-2012

2011 2012

Fuentes: ANT.
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Lo anterior tiende a variar dependiendo del pais que se analice. Mientras para Belice, Costa Rica y
Panamd, la principal via de ingreso es la aérea, con porcentajes del 73%, 67% y 68%, respectivamente.
Para los paises del CA-4, la principal via de ingreso es la terrestre, con porcentajes arriba del 50% en
los 4 casos.

Turistas por vias de ingreso a Centroamérica, 2006-2012
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Fuentes: ANT.

A nivel regional, las vias de ingreso aérea y terrestre registraron aumentos entre 2011 y 2012 del
7.84% y 7.66% respectivamente, mientras que la via marftima decrecié en |6.44%.

En el caso especifico de la via de ingreso aérea, destaca que todos los paises de la regién, con excepcion
de Honduras, registraron incrementos en los flujos de turistas. Los mayores aumentos se observaron
en Belice (16.37%), El Salvador (15.23%) y Panamd (12.82%).

La vfa maritima registré cambios significativos en los casos de Costa Rica (42.1%) y Panamd que reflejé
una disminucion de 22.1% v al ser el pais que mayor peso tiene en este indicador deja a la regidn con
una variacion negativa.

En la via terrestre se observé un comportamiento mixto, mientras cuatro paises aumentaron sus
turistas por esta via: Honduras (15.94%), Nicaragua (12.55%), Costa Rica (8.25%) y Guatemala (8.17%);
tres paises mostraron un comportamiento a la baja: El Salvador (-0.18%), Belice (-2.83%) y Panamd
(-3.14%).

taBLA 3. Cantidad de turistas por vias de ingreso, 2011-2012

Afio Categoria ~ CA BZ CR ES GU HO NI PA
2011 Aéreo 47202 1820 14640 469.6 5083 426.1 3599 13103
2012 50905 21138 15527 5411 5367 3783 3916 1478.3
Variacion 7.84% 1637% 6.06% 15.23% 559% -11.22% 8.81% 12.82%
2011 Marftimo 5489 18 68 00 862 00 148 4293
2012 457.0 105 97 00 858 00 166 3344
Variacion -1672% -11.02% 42.10% N/A -046% N/A 12.16% 22.10%
2011 Terrestre 40263 565 7213 7149 12283 4454 6854 1745
2012 43348 549 7808 7136 13287 5164 7714 169.0
Variacion 7.66% -2.83% 8.25% -0.18% 8.17% 15.94% 12.55% -3.14%

* Datos preliminares
Fuente: ANT.
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2.1.5. Proposito de viaje®

De acuerdo a las Recomendaciones Internacionales para Estadisticas en Turismo (RIET) de la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT 2008), el motivo principal de un viaje se define como el
motivo sin el cual el viaje no habria tenido lugar (pdrrafo 3.10). El identificar claramente el motivo
principal del viaje es importante en cuanto permite determinar si se trata de un viaje turistico y si el
viajero puede considerarse un visitante (pdrrafo 3.1 ). Adicionalmente, la informacién sobre el motivo
del viaje turistico también es importante porque permite caracterizar los perfiles del gasto turistico.
Es pertinente aclarar que todo viaje tiene un dnico motivo principal, aunque en la préctica el visitante
realice una diversidad de actividades durante su viaje (pdrrafo 3.16).

La tabla 4 muestra a nivel regional — a excepcién de Guatemala que no tiene estos datos disponibles-,
el principal motivo de viaje de los turistas, el cual ha sido recurrente respecto al afio anterior, mds de
un 57% de los turistas que ingresan a la regién lo hacen con el motivo principal de Vacaciones, ocio
y recreo. La segunda motivacién varfa dependiendo del pais: para Costa Rica, Honduras y Panamd, el
motivo es Negocios y motivos profesionales, incluyendo congresos mientras que para Belice, El Salvador y
Nicaragua es Visita a amigos y familiares.

TaBLA 4. Motivos de viaje de turistas a Centroamérica

Afio  Motivo CA** BZ CR ES GU HO*** NI PA
2010 Negocios y motivos profesionales ~ 21.0% 4.7% 11.3% 14.4% n/d 36.4% 12.4% 38.6%
Otro 33% 0.0% 1.9% 5.0% n/d 29% 7.7% 3.4%
Vacaciones, ocio y recreo 56.9% 77.1% 79.2% 44.7% n/d 31.7% 54.9% 53.8%
Visita a amigos y familiares 18.8% 18.2% 7.6% 35.9% n/d 29.0% 25.0% 4.2%
2011 Negocios y motivos profesionales  19.2% 5.0% 13.8% 13.4% n/d 23.4% 10.1% 38.7%
Otro 5.6% 0.0% 3.0% 8.6% n/d 9.8% 9.6% 3.19%
Vacaciones, ocio y recreo 57.5% 782% 76.3% 46.8% n/d 38.6% 50.19% 54.0%
Visita a amigos y familiares 17.7% 16.8% 69% 31.2% n/d 28.2% 30.2% 4.2%
2012 Negocios y motivos profesionales  20.2% 3.1% 13.19% 12.3% n/d 26.0% 19.19% 38.5%
Otro 5.7% 4.9% 4.3% 7.1% n/d 7.5% 87% 33%
Vacaciones, ocio y recreo 56.2% 87.9% 72.1% 40.0% n/d 44.9% 42.8% 54.1%
Visita a amigos y familiares 17.9% 4.1% 10.5% 40.6% n/d 21.6% 29.4% 4.19%

* Se resalta el principal motivo del viaje por pafs.
** Promedio de Centroamérica no incluye datos de Guatemala y es ponderado por el peso de cada pafs.
** Datos preliminares.

La informacién anterior es de suma importancia, puesto que permite a los paises identificar segmentos
claves de la demanda turistica para efectos de planificacién, mercadotecnia y promocién, no sélo en los
rubros actualmente explotados, sino -y quizds mds importante- en la identificacién de nuevos nichos
de mercado.

2.1.6. Estacionalidad regional

Segln Ldpez, Jesus y Luis Lépez (2007)7, la estacionalidad se refiere a la variacién que experimenta
la demanda a través de las estaciones del afio. Esta se caracteriza por largos periodos de tiempo
de baja demanda y por cortos periodos de una excesiva demanda. Es importante aclarar que la
estacionalidad no es un fendmeno exclusivo de la actividad turistica, sino que se extiende hacia otros
sectores econdmicos, especialmente a aquellos que estdn ligados a la variabilidad del clima, como lo
es la agricultura.

A nivel centroamericano, entre 2010 y 2012 la estacionalidad en la llegada de turistas mantuvo forma
de “U", pues los mayores flujos de turistas ingresaron en el primero y cuarto trimestre del afo:

6 Esta seccion no incluye datos de Guatemala 2011 y 2012, ya que al momento de elaborar el boletin las cifras no estaban disponibles.
7 Lopez Bonilla, Jesis M.y Luis M. Lépez Bonilla (2007).Variabilidad estacional del mercado turistico en Andalucia. Estudios y Perspectivas
en Turismo,Volumen 16, pp. 150-172.
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Estacionalidad en ingresos de turistas a Centroamérica por trimestre, 2010-2011(en miles)
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Fuentes: ANT.

Cabe destacar que en todos los trimestres se observaron incrementos importantes entre ambos
afios: ler trimestre (7.03%), 2do trimestre (7.07%), 3er trimestre (5.62%) y 4to trimestre (5.40%).
El patrdn en forma de “U" de la estacionalidad turistica es un comportamiento de largo plazo, pues
los primeros y cuartos trimestres generalmente constituyen los de mayor importancia en cuanto a la
entrada de turistas a la region. La tabla 5 muestra la cantidad de llegada de turistas por pais segun el
trimestre del afio:

taBLA 5. Llegada de turistas segtin trimestre, 2010 a 2012 (en miles)

Afio  Trimestre CA BZ CR ES GU HO* NI PA**
2010 Iro. 23353 759 636.4 2785 3127 2582 264.7 508.9
2do. 1888.5 60.5 487.6 290.0 2719 192.5 2339 352.1
3ro. 1994.8 511 488.5 284.1 340.8 2199 256.5 3539
4to. 2091.2 544 487.3 297.0 2933 191.9 256.2 5111
2011 Iro. 24494 76.1 686.0 2827 302.8 247.1 258.8 595.9
2do. 2017.6 64.6 5012 2738 2742 207.7 259.4 426.7
3ro. 2091.2 51.6 485.1 299.6 350.1 2324 2634 409.0
4to. 22288 579 509.8 3284 2977 184.2 2784 5724
2012 Iro. 26217 822 7407 3009 3189 260.2 2993 6195
2do. 2160.2 704 544.9 299.8 284.8 2219 281.9 456.5
3ro. 22087 570 5135 3072 3563 234.6 2855 454.6
4to. 2349.2 67.3 544.1 3468 344.7 178.0 3129 5554

* Datos preliminares.
*#* Datos de visitantes.
Fuente: ANT.

2.1.7. Estacionalidad nacional

Si bien existe un comportamiento recurrente en la estacionalidad de los turistas a nivel centroamericano,
a nivel de los paises dicho comportamiento varia.

Para Belice, para los afios 2011 y 2012, los trimestres de mayor importancia son el primero vy el
segundo. Para Costa Rica, aun cuando se comporta igual que Belice, es importante mencionar que
la diferencia entre el segundo vy el cuarto trimestre es minima y ha sido de esta forma durante los
dltimos tres afios. En el caso de Honduras, el primero y el tercero son los trimestres de mayor
importancia. En El Salvador, el cuarto trimestre es claramente el mds importante, pero los otros
trimestres tienen diferencias pequefias, el tercer trimestre por segundo afio consecutivo ha sido el
segundo mds importante.
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Por su parte, en Guatemala, el tercer trimestre es el de mayor importancia, y el afio pasado el

cuarto trimestre tomé el segundo lugar, debido posiblemente al evento del Baktum, lo cual influyd
positivamente en la afluencia de turistas, en afios anteriores el primer trimestre era el segundo en nivel

de importancia y para este afio 2012 cayd a tercer lugar

En Nicaragua, en el 2012 los trimestres que reportaron mas turistas fueron el cuarto y primero; en
cambio, durante el 201 | fueron el cuarto y el tercero. Por dltimo, en Panamd se observa el mismo
comportamiento reflejado a nivel centroamericano; es decir; los trimestres de mayor peso son el
primero Yy el cuarto, y ya que este pafs y Costa Rica son los de mayor peso, influencian fuertemente

el promedio de la regidn.

2.1.8. Llegada de cruceros y cruceristas

Centroamérica recibié 1,009 cruceros durante el 2012, significando una disminucién de 14.92%
respecto al afio anterior:
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A nivel de pafses, Honduras recibié la mayor cantidad de cruceros en el 2012 con 270; seguido por
Belice 236; Panamd 223, y; Costa Rica con 175.

En términos de crecimiento, solamente El Salvador mostro un crecimiento positivo, duplicando el
ndmero de llegadas de cruceros de 2 a 4,. Por su parte, Guatemala (-3.33%) fue el Unico pais que
mostrd un decrecimiento menor al 0%, el resto de paises tuvieron disminuciones importantes:

Nicaragua (-10.42%), Belice (-12.27%), Honduras (-14.56%), Costa Rica (-18.22%) y Panama (-19.49%).

tasLA 6. Cantidad de cruceros en Centroamérica. 2002-2012

Afio CA BZ CR ES GU HO NI PA
2002 659 200 186 | 19 124 13 116
2003 808 315 202 4 9 114 17 147
2004 1121 406 215 3 38 166 23 270
2005 1030 370 192 | 30 149 30 258
2006 1002 295 237 3 60 98 37 272
2007 91 278 216 3 74 134 37 249
2008 1096 274 238 3 95 192 60 234
2009 1183 284 253 0 104 171 60 311
2010 1259 279 264 4 84 308 49 271
2011 1186 269 214 2 60 316 48 277
2012 1009 236 175 4 58 270 43 223
Fuente: ANT.
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En relacién al nimero de cruceristas que han llegado a la regién, es importante notar que estos no
han disminuido en la misma relacién que la cantidad de cruceros, mostrandose reducciones incluso
mayores. La cantidad total de cruceristas para el 2012 fue de 1.994 millones, lo cual significé una
disminucién de 16.71% respecto al afio anterior.

Cantidad de cruceristas en Centroamérica, 2006-2012 (en miles)
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Durante el 2012, Honduras recibié la mayor cantidad de cruceristas: 655,200; seguido por Belice,
640,700; Panamd, 334,400; Costa Rica, 247,100; Guatemala, 74,200; Nicaragua, 40,900, y; El Salvador,
2010.

Entre 2011 y 2012, los Unicos pafses que mostraron tasas positivas de crecimiento en la cantidad de
cruceristas fueron El Salvador (183.19%) y Nicaragua (4.34%). Todos los demds paises decrecieron:
Guatemala (-1.33%), Belice (-1 1.98%), Honduras (-16.75%) Panamd (-22.1 19%) y Costa Rica (-25.96%).

taBLA 7. Cantidad de cruceristas en Centroamérica, 2006-2012 (en miles)

Afio CA BZ CR ES GU HO NI PA
2006 15299 656 346 | 35 205 15 272
2007 1558.0 624 322 | 42 297 22 250
2008 1709.0 597 320 | 63 434 60 234
2009 19702 705 387 0 8l 430 56 311
2010 24221 765 395 2 89 803 37 331
2011 23930 728 334 | 75 787 39 429
2012 1994.5 641 247 2 74 655 41 334
Fuente: ANT.

Como se puede observar en los Ultimos dos gréficos, en general la cantidad de cruceros y cruceristas
ha caldo en los Ultimos dos afios, luego de haber llevado una tendencia a la alza. Un ejercicio interesante
consiste en medir la proporcidn de la cantidad de cruceristas en relacién a los cruceros registrados.
Esto se mide a través de la relacidn cruceros/cruceristas:
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Relacién cruceros/cruceristas en Centroamérica, 2006-2012
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A nivel de Centroamérica, representada por la Iinea punteada en el gréfico |5, la relacién cruceristas/
cruceros ha incrementado desde el 2006. Esto significa que la cantidad de cruceristas que llegan a la
regién ha aumentado a una tasa mds acelerada que la cantidad de cruceros. Muy probablemente esto
se deba a que los cruceros son cada vez mds grandes y por lo tanto, tienen una mayor capacidad para
transportar turistas, o bien los paises han logrado ser mds atractivos ante los pasajeros de los navios.

A nivel pafs, destacan Belice y Honduras, pues son los dos Unicos casos en los cuales la relacién
cruceristas/cruceros es mayor que el promedio centroamericano. La menor relacién de este indicador
se observa en El Salvador.

2.2. Gasto turistico receptor

2.2.1. Gasto diario y estadia promedio®

De conformidad a las definiciones de las RIET de la OMT (2008), el gasto turistico hace referencia a
la suma pagada por la adquisicién de bienes vy servicios de consumo y de objetos valiosos, para uso
propio o para regalar, antes y durante los viajes turisticos. Esto incluye los gastos incurridos por los
propios visitantes, asi como los gastos pagados o reembolsados por otros (parrafo 4.2).

A nivel centroamericano, el gasto promedio® disminuyo de US$ 109.3 en el 2011 a US$ 98.6 en el
2012. Lo anterior representa un decremento de 9.8% entre dichos afios. Esta disminucidn se debe a
que Costa Rica y Panamd que son los paises que representan la mayor cantidad de turistas en la regidn,
disminuyeron en 8.7% y 25.3% respectivamente; aun cuando todos los demds paises de la regién
reportaron un aumento, Belice (19.6%), Honduras (6.0%), El Salvador (4.7%) y Nicaragua (0.9%).

En términos de valores absolutos, Belice mostro el mayor gasto promedio con US$145.3; seguido por
Panamd con US$ 136.0;y Costa Rica con US$ 108.1 estos paises mostraron un gasto superior al de la
media de la regidon mientras que El Salvador (US$ 98.5), Honduras (US$65.9) y Nicaragua (US$42.6)
estuvieron por debajo de la media.

8 Esta seccion no incluye datos de Guatemala 2010,2011 y 2012, ya que al momento de elaborar el boletin no estaban disponibles.
9 El gasto promedio se saca de un promedio ponderado por el nimero de turistas de los paises.
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En cuanto a la cantidad de noches de estadia de los turistas, el promedio regional en el 2012 fue de 9
noches. Esto representd un incremento de 2.5% respecto al afio anterior:

Noches de estadia promedio en Centroamérica, 2006-2012
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Costa Rica y Honduras se lograron ubicar por encima del promedio regional (linea punteada en el
gréfico 17). Por su parte, Nicaragua y Panamd reflejaron una cifra cercana a la de Centroamérica;
mientras que el resto de paises estuvieron por debajo del promedio: Belice (7) y El Salvador (6).

En términos de variacion, los paises que mds crecieron entre 201 | y 2012 El Salvador (1 1.1%), Costa
Rica (5.5%) y Honduras (1%), Panamd no mostro cambios mientras que Belice (-2.8%) y Nicaragua
(-4.3%) decrecieron.

La tabla 8 muestra el detalle del gasto turistico promedio (en US$) v de la cantidad de noches de
estadia promedio por pafs para el periodo 2002-2012:
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TaBLA 8. Gasto turistico promedio (en US$) y noches de estadia promedio en Centroamérica, 2006-2012

Categoria Ao  CA* BZ CR ES GU HO** NI PA

Gasto promedio diario (en US$) 2006 $94.0 $55.7 $17.1 $75.6 $101.2 $734 $45.0 $135.0
2007 $1004 $138.1 $1260 $84.1 $101.2 $49.1 $47.5 $140.0
2008 $104.0 $1259 $1297 $71.8 $1020 $59.9 $57.2 $158.0
2009 $1042 $149.1 $1045 $76.8 $l168 $59.1 $47.2 $181.0
2010 $105.1 $123.1 $1159 $785 n/d $639 $394 $185.0
2011 $109.3 $121.5 $1184 $94.2 n/d $62.1 $422 $182.0
2012 $98.6 $145.3 $108.1 $985 n/d $65.9 $426 $136.0

Noches de estadia promedio 2006 89 7.7 111 8.1 7.6 9.1 7.6 838
2007 93 77 122 6.7 76 12.7 6.7 9.0
2008 8.8 8.1 120 7.1 53 12.8 5.6 89
2009 9.0 77 1.9 6.2 78 (N 75 8.0
2010 8.6 73 10.6 58 n/d 9.9 76 8.0
2011 8.8 72 1.0 54 n/d 104 8.1 8.0
2012 9.0 70 1.6 6.0 n/d 10.5 78 8.0

* Promedio de Centroamérica 2010 a 2012. No incluye datos de Guatemala.
#* Datos 2010 y 201 | son preliminares.
Fuente: ANT.

2.2.2. Ingresos econdmicos generados por el turismo internacional

Los ingresos econdmicos generados por el sector turistico en Centroamérica ascendieron a
US$9,605.5 millones en el 2012. Esto representd un incremento de 7.93% respecto al afio anterior;
lo cual significa un crecimiento anual desde 2002 a 2012 de un | 1.48%:

Ingresos econémicos generados por el sector turistico en Centroamérica, 2002-2012 (en
millones de US$)
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Fuentes: ANT.

Durante el 2012, Panama recibié ingresos turisticos por US$3,771 millones; Costa Rica, US$2,219.2
millones; Guatemala, US$1,418.9 millones; El Salvador, US$771.6 millones; Honduras, US$683.7
millones; Nicaragua, US$42 1.5 millones, y; Belice, US$319.6 millones.

En términos de variacién, los paises que mostraron crecimientos positivos en todos los paises, aquellos
con un mayor crecimiento en la generacién de divisas fueron Panama (29.29%), El Salvador (25.42%)
y Belice (24.45%). Crecimientos mds moderados se registraron en Costa Rica (I 1.67%) y Nicaragua
(1'1.48%). Finalmente, Honduras (6.63%) y Guatemala (5.09%) fueron los Unicos paises que mostraron
tasas inferiores al 10%.
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crAFICO 16. Ingresos econdmicos generados por el sector turistico en paises de Centroamérica, 2002-2012
(en millones de US$)
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En cuanto a la participacién de los paises en la recepcion de ingresos, Panamd se ubicé en la primera
posicién en el 2012, ya que recibié el 39.3% del total recibido por la regién, seguido por Costa Rica
(23.19%), Guatemala (14.8%), El Salvador (8%), Honduras (7.1%), Nicaragua (4.4%) y Belice (3.3%).

La estructura descrita anteriormente varié levemente entre 2011 y 2012. Los cambios registrados
reflejan que Panamd aumentd 3.5 puntos porcentuales, El Salvador incremento 0.5 y Belice 0.2 puntos
porcentuales, todos los demds paises disminuyeron:

crArico 17. Participacion por pais en la recepcion de ingresos generados por sector turisticos en
Centroamérica, 2011 y 2012

2011 2012

Fuentes: ANT.

Durante el quinquenio 2008-2012, los ingresos en divisas aumentaron a una tasa anual de 6.02%. Lo
anterior significé un aumento de |.19 puntos porcentuales respecto a la tasa de crecimiento anual del
periodo 2007-201 1, la cual fue de 4.83%.
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La tabla 9 muestra el detalle de los ingresos generados por el turismo internacional entre 2002 y 2012:

TABLA 9. Ingresos econdmicos generados por el sector turistico en Centroamérica, 2002-2012
(en millones de US$)

Afio CA BZ CR ES* GU HO** NI PA
2002 $3241.1 $132.8 $1,078.0 $290.0 $612.2 $304.8 $l164 $706.9
2003 $3,595.2 $155.7 $1,1994 $315.5 $599.7 $3722 $151.8 $800.9
2004 $4,203.5 $1727 $1.3585 $415.3 $770.1 $419.7 $166.7 $900.5
2005 $4.859.6 $1747 $1,570.1 $4922 $868.8 $465.8 $1835 $1,1045
2006 $5.604.6 $252.8 $1,6209 $527.5 $1,0122 $5152 $230.6 $1,4454
2007 $6,746.0 $292.9 $1.9274 $7259 $1,199.3 $546.2 $255.1 $1,799.2
2008 $7.6032 $281.5 $2,174.1 $7339 $1,275.6 $620.5 $301.0 $2216.6
2009 $7.053.7 $2139 $1,805.8 $516.6 $1,2980 $616.0 $3344 $2269.0
2010 $7.494.3 $252.5 $1,857.6 $518.0 $1.3780 $627.2 $308.5 $2.552.5
2011 $8,145.4 $256.8 $1,987.2 $6152 $1.350.2 $641.2 $378.1 $29167
2012 $9,605.5 $319.6 $22192 $771.6 $1.4189 $683.7 $421.5 $3.771.0

* Dato 2012 es preliminar.
** Datos 2010 a 2012 son preliminares.
Fuente: ANT.

3. Generacion de empleo

Para el sector de empleo, sélo se cuenta con datos completos para cuatro paises: El Salvador, Honduras,
Nicaragua y Panamd. Dichos paises llevan una tendencia de generacién de empleos hacia el alza, como
se puede ver en el siguiente grafico. La tasa de crecimiento para estos cuatro paises del afio 201 | a
2012 fue de 1.32%.

Empleos directos generados por el sector turistico, 2007-2012 (en miles)
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Fuentes: ANT.

La mayorfa de paises mostraron crecimientos en la generacién de empleos entre 2011 y 2012:
Nicaragua (16.17%), El Salvador (3.58%),y Panama (1.47%). Por el contrario, el Unico pais que decrecid
en este afio fue Honduras (-2.23%).
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Para el 201 I, el turismo generd en Honduras 179.5 mil empleos; en El Salvador 43.4 mil; en Nicaragua
43.1 mil, y; en Panamd 34.4 mil. La tabla 10 muestra el detalle de la generacién de empleos en
Centroamérica desde el 2006.

taBLA 10. Empleos directos generados por el sector turistico en Centroamérica, 2006-2012

Afio CA* BZ CR** ES GU HO NI PA
2006 207 n/d 98 n/d n/d 149 26 32
2007 252 16 108 41 n/d 150 28 33
2008 275 n/d 100 43 n/d 168 Ell 33
2009 285 n/d 96 41 n/d 175 35 34
2010 306 13 9 41 n/d 195 35 34
2011 297 n/d 86 2 n/d 184 37 34
2012 300 n/d n/d 43 n/d 180 43 34

* CA no toma en cuenta BZ, GU ni CR

** | a fuente de informacién en 2007 y 2008 fue la Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdiltiples (EHPM, INEC) y en 2009,2010 y 201 |, fue la Nueva Encuesta Nacional
de Hogares (ENAHO, INEC). 2012 no estdn disponibles

Fuente: ANT

4. Turismo emisor-
4.1. Salida de turistas

La cantidad de turistas que salieron de Centroamérica en el 2012 decrecié a 4.48 millones. Lo anterior
representé una disminucién de 3.1% respecto a 201 I:

Cantidad de salida de turistas de Centroamérica, 2002-2012 (en miles)
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Fuentes: ANT.

Entre 2011 y 2012, Costa Rica (7.8%), Nicaragua (7.4%), Honduras (3.5%), y Guatemala (2.2%)
crecieron en la cantidad de salida de turistas. Por el contrario, El Salvador decrecié en 20.8% haciendo
que el total de la regidn fuera menor al afio anterior.

10 El andlisis del turismo emisor no toma en cuenta los datos de Belice y Panama, ya que ambos paises no llevan registros de esta variable.
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crArico 20. Cantidad de salida de turitas por pais de Centroamérica, 2002-2012 (en miles)
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* En Guatemala se cambid la metodologfa de recoleccién de datos en 2009, pasando del criterio de “nacionalidad” del viajante a “pais de residencia”.
Fuentes: ANT.

Del gréfico anterior resalta el caso salvadorefio, puesto que en 2009 se produce una caida de la
cantidad de turistas, esto se debe a un cambio de metodologia donde ya no se toman en consideracién
a las salidas de excursionistas La tabla || muestra el detalle de la cantidad de salida de turistas de
Centroamérica desde el 2002:

taBLA 11. Salida de turistas de Centroamérica, 2002-2012

Ao CA BZ CR ES GU* HO NI PA
2002 2805.7 n/d 364.0 1001.0 6294 279.0 5323 n/d
2003 2809.6 n/d 3729 939.8 658.5 2769 5615 n/d
2004 34925 n/d 424.6 1217.7 854.1 2947 701.3 n/d
2005 35952 n/d 487.1 1102.0 981.8 2838 7405 n/d
2006 39908 n/d 484.6 1382.5 1054.7 295.5 7735 n/d
2007 41343 n/d 5767 1125.6 1168.8 314.6 948.6 n/d
2008 4705.1 n/d 519.1 1579.6 1277.0 3874 942.0 n/d
2009 45027 n/d 5793 9209 13258 394.7 857.5 n/d
2010 45353 n/d 662.2 998.6 11359 4084 907.5 n/d
2011 4627.5 n/d 7174 1160.4 1079.8 4489 9120 n/d
2012 4484.5 n/d 7735 1163.43 1103.7 464.4 979.5 n/d

* En 2009 cambid la metodologia de recoleccién de datos, pasando del criterio de “nacionalidad” del viajante a pais de residencia.

4.2. Turistas por vias de salida

En Centroamérica, la via de salida que mds utilizaron los turistas en el 2012 fue la terrestre, ya que el
63% de los viajantes salieron por esta via. Como se puede observar en el gréfico 25, la salida por via
terrestre disminuyd en | punto porcentual entre 201 | y 2012:

crArFico 21. Vias de salida de turistas de Centroamérica, 2011-2012

2011 2012

- Terrestre
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Entre los paises, la importancia de las diferentes vias de salida tiende a variar En Costa Rica y Honduras
la via mds utilizada para la salida de turistas, es la aérea con 64.44% vy 54.27% respectivamente. Por su
parte, el resto de paises del CA-4, la via de salida mds importante es la terrestre, seguida por la aérea'".

La cantidad de turistas que salieron de Centroamérica por via aérea disminuyo en 0.88% entre 201 |
y 2012; a su vez, aquellos que salieron via terrestre aumentaron en 6.77%.

En el caso especifico de las salidas por via aérea destaca El Salvador, cuya variacién 201 1-2012
disminuyo en 16.45%. En el caso de las salidas marftimas, destaca Guatemala, con incrementos del
27.59%. En cuanto a las salidas de turistas por via terrestre, se hace mencidn al caso de Nicaragua con
un aumento del 7.77%.

taBLA 12. Cantidad de turistas por vias de salida, 2011-2012 (en miles)

Afio Via CA BZ CR ES GU HO NI PA
2011 Aéreo 1652.4 n/d 4623 330.6 449.8 2445 1652 n/d
2012 1637.8 n/d 500.3 276.2 4339 252.1 1753 n/d
Tasa de Variacién -0.88% n/d 8.22% -16.45% -3.53% 3.11% 6.11% n/d
2011 Maritimo 247 n/d 04 0.0 1.9 n/d 224 n/d
2012 263 n/d 04 0.0 24 n/d 235 n/d
Tasa de Variacién 6.57% n/d 0.00% n/d 27.59% n/d 491% n/d
2011 Terrestre 2641.5 n/d 2547 8299 628.1 2044 7244 n/d
2012 282043 n/d 2728 887.1 667.4 2123 780.7 n/d
Tasa de Variacién 6.67 n/d 7.11% 6.90% 6.26% 3.86% 7.77% n/d
Fuente: ANT

La tabla |3 muestra el detalle de la cantidad de turistas por vias de salida desde el 2002:

taBLA 13. Cantidad de turistas por vias de salida, 2011-2012 (en miles)

Afo  Via CA BZ CR ES GU* HO NI PA
2002 Aéreo 13003 n/d 281.3 317.3 3707 194.5 136.5 n/d
Maritimo 309 n/d n/d 1.0 09 9.6 194 n/d
Terrestre 1474.5 n/d 827 6827 257.8 749 3764 n/d
2006 Aéreo 1564.8 n/d 387.7 4213 389.1 203.1 163.6 n/d
Maritimo 483 n/d n/d 1.4 1.9 128 322 n/d
Terrestre 24047 n/d 969 959.8 663.7 923 5920 n/d
2007 Aéreo 1243.0 n/d 461.4 n/d 419.7 191.6 170.3 n/d
Maritimo 194 n/d n/d n/d 23 n/d 17.1 n/d
Terrestre 1745.0 n/d 1153 n/d 745.6 1229 7612 n/d
2008 Aéreo 1309.5 n/d 139.5 3157 419.6 2604 174.4 n/d
Marftimo 21.7 n/d 0.1 n/d 1.8 0.0 19.8 n/d
Terrestre 33739 n/d 379.6 12639 855.6 127.0 7479 n/d
2009 Aéreo 15347 n/d 4234 2448 437.8 2647 164.0 n/d
Marftimo 208 n/d 02 0.0 20 n/d 18.6 n/d
Terrestre 2522.8 n/d 1557 6762 886.0 130.0 6749 n/d
2010 Aéreo 15264 n/d 4472 2286 4537 2336 1633 n/d
Marftimo 233 n/d 04 0.0 1.8 n/d 211 n/d
Terrestre 2562.9 n/d 2146 7700 680.5 174.8 7230 n/d
2011 Aéreo 16524 n/d 4623 3306 449.8 2445 1652 n/d
Marftimo 247 n/d 04 00 1.9 n/d 2 n/d
Terrestre 2641.5 n/d 254.7 829.9 628.1 204.4 7244 n/d
2012 Aéreo 1637.8 n/d 500.3 2762 4339 252.1 175.3 n/d
Maritimo 263 n/d 04 0.0 24 n/d 235 n/d
Terrestre 28203 n/d 272.8 887.1 667.4 2123 780.7 n/d
*En Guatemala a partir de julio del afio 2009 por cambio de metodologfa de variable “nacionalidad” a Pais de Residencia
Fuente: ANT

Il Durante el 2012, las participaciones de las vias de salida fueron: El Salvador (terrestre 76.26% y aérea 23.74%); en Guatemala (terrestre
60.47% y aérea 39.31%);y; en Nicaragua (terrestre 79.70% y aérea 17.90%).
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4.3. Propdsito de viajer

El principal motivo de viaje de los turistas que salieron de Centroamérica en el 2012 fueron las Visitas
a amigos y familiares; por tercer aflo consecutivo.

TaBLA 14. Motivos de viaje de turistas que salen de Centroamérica, 2010-2012

Afio  Motivo CA* BZ CR ES GU HO NI PA
2010 Congresos y convenciones 2.3% n/d 0.0% 2.9% n/d 4.2% 2.1% 1.3%
Negocios y motivos profesionales 237% n/d 45.4% 18.6% n/d 264% 14.5% 29.7%
Otro 9.7% n/d 4.3% 15.9% n/d 83% 4.7% 4.2%
Vacaciones, ocio y recreo 21.8% n/d 36.5% 19.2% n/d 26.1% 13.3% 34.7%
Visita a amigos y familiares 42.5% n/d 13.8% 43.4% n/d 35.0% 65.4% 30.19%
2011 Congresos y convenciones 7.0% n/d 0.7% 13.2% n/d 67% 2.0% 1.8%
Negocios y motivos profesionales 20.7% n/d 42.7% 8.7% n/d 26.8% 19.8% 29.2%
Otro 13.7% n/d 4.1% 24.6% n/d 11.0% 4.8% 32%
Vacaciones, ocio y recreo 18.7% n/d 309% 13.2% n/d 29.3% 12.6% 36.1%
Visita a amigos y familiares 40.0% n/d 21.6% 40.3% n/d 262% 60.8% 29.7%
2012 Congresos y convenciones 7.0% n/d 0.2% 16.9% n/d 5.0% 1.5% 1.8%
Negocios y motivos profesionales 17.6% n/d 37.8% 3.0% n/d 264% 14.8% 28.2%
Otro 12.1% n/d 7.5% 20.7% n/d 12.6% 52% 2.3%
Vacaciones, ocio y recreo 16.3% n/d 21.3% 7.7% n/d 28.3% 16.9% 36.5%
Visita a amigos y familiares 47.1% n/d 332% 51.7% n/d 27.7% 61.6% 31.2%

* Promedio de Centroamérica no incluye Belice, Guatemala y Panamd por no contar con datos de salida de turistas, este es un promedio ponderado por la cantidad de
turistas que salen por pais
Fuente: ANT.

En la tabla 14 se puede observar un patrdn recurrente en el motivo principal de viaje de los turistas
que salieron de la regién entre 201 | y 2012. En el caso de El Salvador y Nicaragua, el principal motivo
de salida fue la Visita a amigos y familiares. Por su parte Costa Rica, fueron los Negocios y motivos
profesionales; mientras que en Panama y Honduras fueron las Vacaciones, ocio y recreo.

12 Esta seccién no incluye datos de Guatemala 2010/201 1 y de Belice 2011, ya que al momento de elaborar el boletin las cifras no estaban
disponibles.
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5. Oferta turistica

5.1. Establecimientos de hospedaje, ocupacion hotelera, nimero

de habitaciones y camas

La cantidad de establecimientos de hospedaje'? alcanzd la cifra de 7,785 en el 2012. Lo anterior
representd un aumento de 2.2% respecto al afio previo. A nivel individual, los pafses que mds crecieron
en términos de la oferta de establecimientos de hospedaje fueron Nicaragua (10.9%) y Panamd
(9.2%). Durante el 2012, Guatemala (2,690 establecimientos) y Costa Rica (2,497) reflejaron la mayor
cantidad de establecimientos:
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Si bien Guatemala refleja un incremento bastante significativo entre 2005 y 2006, es importante
aclarar que dicho pafs aplicd un cambio de metodologfa en la medicién de esta variable, pues entre
2002-2005 sdlo se inclufa la oferta recomendable al turista; en cambio, a partir de 2006 se incluyd toda

la oferta de establecimientos disponible.

taBLA 15. Cantidad de establecimientos de hospedaje en Centroamérica, 2002-2012

Ao  Categoria CA BZ CR ES GU* HO**  NI** PA
2002 Numero de establecimientos de hospedaje 4727 437 2074 202 676 785 208 345
2003 Numero de establecimientos de hospedaje 5020 466 2217 190 689 846 246 366
2004 Numero de establecimientos de hospedaje 5259 510 2325 215 691 871 266 381
2005 Numero de establecimientos de hospedaje 5630 557 2376 270 770 908 345 404
2006 Nudmero de establecimientos de hospedaje 7524 561 2576 286 2382 928 380 411
2007 Nudmero de establecimientos de hospedaje 8122 591 2595 315 2825 949 406 441
2008 Nudmero de establecimientos de hospedaje 7176 620 2599 352 2640 n/d 503 462
2009 Nudmero de establecimientos de hospedaje 7190 651 2508 394 2611 n/d 529 497
2010 Nudmero de establecimientos de hospedaje 7298 664 2468 394 2620 n/d 6l1 541
2011 Nudmero de establecimientos de hospedaje 7615 716 2476 402 2689 n/d 732 600
2012 Nudmero de establecimientos de hospedaje 7785 723 2497 408 2690 n/d 812 655

* Datos 2002-2005 sdlo incluye oferta “recomendable” al turismo. Datos 2006-2012 incluye toda la oferta existente.

#* Dato 2012 es preliminar.
Fuente: ANT.

13 Datos sin considerar cifras de Honduras 2008-201 I.

26



Por otra parte, la oferta de habitaciones'* en Centroamérica aumentd en 3.7%, pasando de 135,914

a 141,009, entre 2011 y 2012, respectivamente. Los mayores incrementos se observaron en Panama
(+10.9%) y Nicaragua (+9.3%). En el caso de Belice es importante hacer mencién puesto que es el

Unico pafs que disminuyo su oferta (-2.5%).

taBLA 16. Oferta de habitaciones en Centroamérica, 2008-2012

Afio Categoria CA BZ CR ES GU HO NI PA
2008 NUmero de habitaciones 124224 6539 41759 7967 43708 n/d 7408 16843
2009 NUmero de habitaciones 127270 6671 42058 8298 44451 n/d 7817 17975
2010 Ntmero de habitaciones 131014 6849 43715 8282 43876 n/d 8880 19412
2011 Ntmero de habitaciones 135914 7111 44307 8373 44821 n/d 10235 21067
2012 Ntmero de habitaciones 141009 6932 4553 8805 45185 n/d 11189 23367
Fuente: ANT.

Por su parte, la oferta de la cantidad de camas'® incrementd 4.5%

2012, pasando de 199,750 a 208,784, respectivamente.

Oferta de camas en Centroamérica, 2002-2012
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* Guatemala: datos 2002-2005 sdlo incluye oferta “recomendable” al turismo. Datos 2006-2012 incluye toda la oferta existente..
Fuentes: ANT.
taBLA 17. Oferta de camas en Centroamérica, 2002-2012
Ao Categoria CA BZ CR ES GU* HO** NI** PA
2002 Numero de camas 122508 7902 n/d 10304 44421 25574 7134 27173
2003 Numero de camas 122815 8166 n/d 7252 44579 26897 7669 28252
2004 Nimero de camas 126426 8722 n/d 8120 44883 27704 7946 29051
2005 Nimero de camas 140863 9327 n/d 10113 51955 29032 9036 31400
2006 Nimero de camas 190480 9651 n/d 12089 97301 29976 9787 31676
2007 Nimero de camas 210717 10502 n/d 12872 111029 32917 10272 33125
2008 Nimero de camas 180321 11013 n/d 14061 109067 n/d 12494 33686
2009 Nimero de camas 185841 11499 n/d 14037 I 11555 n/d 12800 35950
2010 Nimero de camas 188850 11694 n/d 14061 110681 n/d 14309 38105
2011 Ndimero de camas 199750 12113 n/d 14286 114691 n/d 16526 42134
2012 Nimero de camas 208784 12058 n/d 15862 115663 n/d 18467 46734

* Datos 2002-2005 sdlo incluye oferta “‘recomendable” al turismo. Datos 2006-2012 incluye toda la oferta existente.

** Dato 2012 es preliminar.
Fuente: ANT.

14 Datos sin considerar datos de Honduras 2008-2012.
15 Datos sin considerar cifras de Costa Rica 2002-2012 y Honduras 2008-2012.

27



En cuanto a la ocupacién hotelera'® en la regidn, ésta disminuyo en 1.3 puntos porcentuales entre
2011y 2012, pasando de 56% a 54.7%.A nivel general, la tasa de ocupacién hotelera ha mostrado una
tendencia creciente desde el 2002:

Ocupacion hotelera en Centroamérica, 2002-2012
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Fuentes: ANT.

A nivel de pafses, destacan Costa Rica con una disminucién de 9.1 puntos porcentuales entre 201 | y
2012,y Panamad con un disminucién interanual de 5.7 puntos porcentuales. Por el contrario, Guatemala
fue el pafs con mayor crecimiento mostrando un aumento de 3.9 puntos porcentuales:

taBLA 18. Ocupacion hotelera en Centroamérica, 2002-2012

Afio  Categoria CA BZ CR ES GU* HO** NI PA

2002 Ocupacién 43.6% 41.8% 45.1% 51.0% 40.8% n/d n/d 38.0%
hotelera anual (%)

2003 Ocupacién 46.2% 43.19% 47.9% 52.9% 41.7% n/d n/d 44.3%
hotelera anual (%)

2004 Ocupacién 50.2% 41.8% 55.0% 52.5% 43.1% n/d n/d 44.1%
hotelera anual (%)

2005 Ocupacién 54.5% 42.1% 58.9% 59.5% 44.4% 60.0% 55.0% 48.7%
hotelera anual (%)

2006 Ocupacién 52.2% 42.9% 58.3% 61.4% 46.2% 51.0% 54.4% 54.9%
hotelera anual (%)

2007 Ocupacién 54.1% 44.3% 59.9% 56.7% 47.6% 57.0% 54.0% 65.8%
hotelera anual (%)

2008 Ocupacién 532% 39.9% 58.0% 59.0% 48.0% 64.0% 55.3% 67.2%
hotelera anual (%)

2009 Ocupacién 47.8% 34.1% 51.8% 59.0% 43.3% 43.0% 50.6% 57.4%
hotelera anual (%)

2010 Ocupacién 53.5% 34.9% 60.3% 63.8% 47.0% 472% 55.0% 67.0%
hotelera anual (%)

2011 Ocupacion 56.0% 39.3% 63.4% 65.3% 48.3% n/d 63.1% 64.7%
hotelera anual (%)

2012 Ocupacion 54.7% 42.1% 54.3% 66.7% 522% n/d 66.0% 59.0%

hotelera anual (%)

* Datos 2002-2005 sdlo incluye oferta “‘recomendable” al turismo. Datos 2006-2012 incluyen toda la oferta existente.
** Dato 2010 es preliminar.

Fuente. ANT.

16 Datos sin considerar cifras de Honduras y Nicaragua 2002-2004 y Honduras 201 I.
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5.2. Numero de agencias de viajes

La variacién 2010-201 | muestra que la cantidad de agencias de viajes incrementd en 0.6%, pasando
de 1,441 a 1,450.

Histdricamente, Guatemala se ha posicionado por encima de los otros paises en términos de la
cantidad de agencias de viaje, seguido por Costa Rica.

crirFico 25. Cantidad de agencias de viajes en Centroamérica, 2002-2012
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TaBLA 19. Cantidad de agencias de viaje en Centroamérica, 2002-2012

Afio CA BZ CR ES GU HO NI PA
2002 1310 n/d 293 n/d 518 162 29 137
2003 1369 n/d 295 n/d 535 164 28 147
2004 1445 n/d 317 n/d 586 166 28 144
2005 1537 n/d 328 n/d 640 168 28 164
2006 1564 n/d 325 n/d 683 170 25 164
2007 1488 n/d 330 n/d 650 114 25 164
2008 1453 n/d 352 10 652 n/d 19 198
2009 1501 n/d 366 10 678 n/d 22 219
2010 1592 n/d 398 10 710 n/d 22 251
2011 1441 18 414 10 707 n/d 22 270
2012 1450 18 412 10 710 n/d 21 279
Variacién 0.6% 0.0% -0.5% 0.0% 0.4% -4.5% 33%
2011/2012

Fuente: ANT.
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6. Datos generales — Indicadores
demograficos y economicos

Esta seccidn presenta un resumen de los principales indicadores econdmicos y demogrdficos por pals.

6.1. Poblacion, superficie y densidad poblacional

TaBLA 20. Poblacién, superficie y densidad poblacional en Centroamérica 2012

Variable CA* BZ CR ES GU HO NI PA
Poblacién (en 44,182.0 3426 4,652.5 6251.6 15,0734 8,385.1 60710 3,405.8
miles)

Superficie 5210383 22,9660 51,100.0 21,041.0 108,889.0 112,492.0 130,373.0 74,1773
(Km2)

Densidad 84.8 149 91.0 297.0 1384 74.5 46.6 459
pob. (hab. por

Km2)*

* Dato de Centroamérica sobre densidad poblacional es promedio simple.

Fuente: ANT.

6.2. Producto interno bruto(PIB) a precios actuales

El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor total monetario de la produccion corriente de bienes y
servicios de un pais durante un periodo determinado (en este caso anual). El PIB se entiende por tanto
como la suma de todos los bienes y servicios que produce un pais o economia en un tiempo dado. A
continuacion se detallan los montos correspondientes a cada pafs entre 2007 y 201 2:

1aBLA 21. Producto interno bruto de los paises de Centroamérica, 2007 a 2012 (en millones de US$)

PIB (millones  CA BZ CR ES GU HN NI PA

de USD)

2007 12269293 255350 2632210 20,10490 34,1090 12,361.20 7,446.63 19.793.70
2008 13828288 2727.00 29,837.89 2143100 39,143.00 13,888.00 8,254.39 23,001.60
2009 13735072 267838 29,382.69 20661.00 37,722.00 14,587.40 8,156.34 24,6290
2010 153327.18 278400 3629831 2141830 41,347.60 15839.30 8,586.67 27,053.00
2011 17341032 296166 41,031.09 23,095.10 47.701.10 17,669.40 9.636.17 3131580
2012 187,5857 | 3,158.85 45,107.42 23,786.80 5039320 18,379.20 10507.74 36252.50

Datos para 201 | y 2012 son preliminares.
Recopilacién SID — SITCA 2013, de las instituciones gubernamentales encargadas de la distribucién de dicha informacidn.

Las economias tienen diferente peso a nivel regional y entre los afios 201 | y 2012 han variado poco
en términos de su contribucion a la region. Guatemala representa el 26.86%, Costa Rica el 24.05% y
Panamd el 19.33%, juntos forman el 70.24% del PIB de la region.

30



Participacion por pais en PIB de Centroamérica, 2011 y 2012

2011 2012

2% BZ

* Recopilacién SID — SITCA 2013, de las instituciones gubernamentales encargadas de la distribucién de dicha informacién.

Entre 2011 y 2012, los cambios en los pesos relativos de las participaciones por pais en el PIB regional
fueron marginales. Variaciones positivas se observaron en Panamd (+1.27 puntos porcentuales),
Costa Rica (+0.39 puntos porcentuales) y Nicaragua (+0.04 puntos porcentuales). Por el contrario,
variaciones negativas se observaron en Guatemala (-0.64 puntos porcentuales), EI Salvador (-0.64
puntos porcentuales), Honduras (-0.39 puntos porcentuales) y Belice (-0.02 puntos porcentuales).

6.3. Participacién del turismo en el PIB

Este indicador que resulta de mucha importancia, y como se puede ver en los afios con los que se
cuenta con informacién completa, la importancia del turismo en el PIB ha mantenido niveles cercanos
a 6% aumentando un par de décimas. Para 2012 resulta ser un indicador que se queda deficiente,
debido a que no se ha podido recopilar informacién de 4 paises de la regidon tres de los cuales
representan el 70% del PIB de la economia centroamericana.

TaBLA 22. Participacion del turismo en los PIB de paises de Centroamérica, 2007-2011

Afio CA* BZ CR ES** GU HO*** NI**** PA
2007 6.1% 256% 7.3% 3.6% 3.6% 6.0% 5.1% 9.1%
2008 6.0% 207% 7.3% 3.4% 34% 6.1% 5.1% 9.6%
2009 6.1% 18.9% 62% 25% 5.1% 6.1% 5.3% 9.4%
2010 6.0% 206% 5.1% 24% 55% 6.0% 5.2% 9.5%
2011 6.1% 206% 48% 27% n/d 6.1% 5.0% 9.5%
2012 5.6% 207% n/d 3.2% n/d 6.0% n/d n/d

*Cifras de Centroamérica son promedios ponderados por el peso del PIB de cada economia.
** Dato 201 | y 2012 son preliminares.

##% Datos 2009 a 2012 son proyecciones del VABT, basadas en indices de volumen-precio. Cuenta Satélite de Turismo de Honduras.
#¥#* Datos de la Cuenta Satélite de Turismo de Nicaragua elaborado por el Banco Central de Nicaragua.
Fuente: ANT

Sobre el tema de la medicion de la contribucidn del sector turistico a la economia, es importante
mencionar que la literatura econdmica ha desarrollado, en términos generales, tres metodologfas. La
primera de ellas consiste medir la contribucidn del turismo y su interrelacién con otros sectores de
la economia por medio de la construccion de una matriz insumo-producto. Si bien esta metodologfa
es de las mds completas, su gran desventaja es que exige una gran cantidad de informacion, asi como
la existencia en los pafses de las cuentas satélites de turismo (CST) y de los sistemas de cuentas
nacionales (SCN).
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Una segunda metodologfa consiste en analizar el peso relativo del turismo en la economfa y comparar
las tasas de crecimiento entre el sector turistico y la economia en su conjunto. Si el turismo crece a
una tasa mds acelerada, se considera como evidencia a favor de la contribucién positiva del sector.

Por su parte, la tercera metodologia hace uso de diferentes herramientas econométricas de series de
tiempo para analizar el impacto de largo plazo que tiene el turismo en las economias. Si en el largo
plazo el turismo y la economia estdn relacionadas o cointegradas, se considera evidencia a favor del
impacto positivo. Esta Ultima metodologfa se denomina hipdtesis de la tendencia al crecimiento del
turismo (TLGH, por sus siglas en inglés).

Los pafses que histdricamente se han posicionado por encima del promedio regional son Belice y
marginalmente Panama.

6.4. Tasa de inflacion

La inflacidn se define como el incremento generalizado de los precios de los bienes y servicios en una
economia en un momento determinado. La tasa de inflacién, por lo tanto, es un indicador de cémo
se mueven los precios en el tiempo. La tabla 23 muestra las tasas de inflacion que han registrado los
paises de la regién en los dltimos afos:

TaBLA 23. Tasa de inflacidn en paises de Centroamérica, 2009-2011

Afio CA* BZ CR ES** GU HO NI PA
2009 24% -11% 4.1% 5.5% -03% 3.0% 0.9% 2.4%
2010 5.0% 09% 5.8% 24% 5:4% 6.5% 9.2% 3.5%
2011 5.6% 1.5% 47% 49% 62% 5.6% 7.9% 5.9%
2012 42% 1.3% 4.6% 08% 3.8% 5.4% 6.6% 5.7%

* Datos de Centroamérica compuestos por el peso del PIB de cada economfa

**Fuente: ANT

Como dato complementario, la tabla 24 muestra el tipo de cambio en relacién al ddlar estadounidense
para 2010 a2 2012:

Tipo de cambio de monedas centroamericanas respecto a US$

Pais 2010 2011 2012

BZ Ddlar belicefio Ddlar belicefio Ddlar belicefio
(BZ$2.00= US$ 1) (BZ$2.00= US$ 1) (BZ$2.00= US$ 1)

CR Coldn costarricense Coldn costarricense Coldn costarricense
(¢525.83=US$ 1) (¢505.66=US$ ) (¢502.90=US$ )

ES Ddlar estadounidense Ddlar estadounidense Ddlar estadounidense
(US$1=US$ 1) (US$1=US$ 1) (US$1=US$ 1)

GU Quetzal Quetzal Quetzal
(Q8.01=US$1) (Q7.81=US$1) (Q7.90=US$ 1)

HO Lempira Lempira Lempira
(L18.895=US$1) (L18.925=US$1) (L19.518=US$1)

NI Cérdoba Cérdoba Cérdoba
(C$21.8825=US$1) (C$22.9767=US$ 1) (C$24.1255=US$ 1)

PA Balboa Balboa Balboa
(B/.I=US$1) (BL.I=US$1) (BL.I=US$1)

Fuente: ANT.
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7. Anexo 1: Proyecciones 2013
7.1. Objetivo

El objetivo del presente documento es hacer un andlisis estadistico del comportamiento turistico en
la regién centroamericana (Belice, Costa Rica, El Salvador; Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama).
El documento de estudio se dividird en el andlisis del origen de los turistas, proyecciones esperadas en
la regién para el afio 2013 y el crecimiento de las divisas para el afio 201 3.

Es importante mencionar, que las operaciones estadisticas y grdficos utilizados son propias del
Sistema de Investigacion y Desarrollo (SID) de la Secretarfa de Integracién Turistica Centroamericana
(SITCA), en consulta con autoridades nacionales de turismo (ANT), quienes han confirmado que las
proyecciones se encuentran dentro de los limites de confianza y provoca un alto grado de confianza
estadistica ya que son tendencias y puntos de proyeccién cercanos.

7.2. Principales hallazgos

Al hacer una revisién histdrica al comportamiento del turismo en la regién, queda demostrado que el
turismo es una fuente importante de ingresos y un impulsador del crecimiento econémico, por tanto
se debe de tener una idea clara de cdmo es su comportamiento, por lo que con el presente estudio
se hard un andlisis de estas tendencias y se explicard con mayor detalle lo siguiente:

*  El mercado de turismo centroamericano es dependiente en un 85% del continente americano,
incluyendo el turismo intrarregional, el cual en promedio durante los dltimos 5 afios alcanzd un
41.70% del total de turistas que llegaron a la regidn, seguido por el turismo emitido por la regién
norteamericana con un 36.86% en el mismo periodo.

*  Entre los afios 2000 y 2012, los turistas en la regién se han incrementado en un 122.08%,
demostrando su potencial de crecimiento.

* Elpais que histdricamente ha enviado mds turistas a la regién centroamericana es Estados Unidos,
aportando un poco mds del 20% de los turistas anualmente.

* El crecimiento estimado para 2013 es de un 6.06%, esperando un crecimiento importante en
términos porcentuales de turistas provenientes de Europa, Africa y el Caribe.

*  Se espera que el turismo total para la regidn centroamericana en el 2013 ronde los 10 millones
de turistas, siendo Costa Rica el destino con mayor participacién, seguido por Guatemala, con mds
de 2 millones cada uno.

*  El crecimiento de las divisas se espera sea de 6.1% proyectado para el 2013,y podrfa ser generado
principalmente por el incremento en el nimero total de visitantes, con una pequefia incidencia
en el gasto promedio.

7.3. Resefia del turismo en la region y proyeccion 2013

Para comprender como se ha ido desarrollando el turismo en la regién centroamericana, se deberd
remontar hasta el afio 2000 cuando en toda la regién se recibia la cantidad de 4.23 millones; |3 afos
después en el 2012, la cifra ha aumentado en un 122.08%, llegando a un total de 9.39 millones de
visitantes, mostrando un crecimiento promedio anual de 7.02%.
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Al realizar un andlisis estadistico del comportamiento de la regién para 2013 se espera una cantidad
de 9.959 millones de visitantes, proyectando un crecimiento de 6.06%, como se muestra en el siguiente
gréfico:

Llegada de turistas a Centroamérica (en miles)
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Fuentes: ANT; 201 3: Proyeccién SID

Al evaluar cada uno de los paises, como se puede observar en el gréfico 28, todos tienen una propension
hacia el alza siguiendo diferentes tendencias, por lo que las proyecciones no se deben de realizar para
la regidn en su conjunto, sino en especifico para cada pafs dependiendo de sus caracteristicas propias.

Llegada de turistas a cada pais centroamericano (en miles)
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Fuentes: ANT; 201 3: Proyeccién SID

Adicionalmente es importante recalcar que los paises que han tenido la mayor cantidad de visitantes
en los Ultimos diez afios son Costa Rica y Guatemala. Se debe de tomar muy en cuenta al momento
de analizar la regidn, los pafses con tendencias de crecimiento rdpido, como es el caso de Nicaragua,
y el de Panamd que de ser el sexto pais en términos de visitas en el afio 2000 ahora es el tercero.

Al analizar los patrones de crecimiento para la regién, se observa que han sido bastante errdticos,
aunque es importante mencionar que en los Ultimos cuatro afos se ha observado estabilidad en las
tasas de variacién. Nuevamente es importante observar el caso de Panamd que tiene crecimientos
mayores al 10% durante los Ultimos 8 afios consecutivos, exceptuando el 2008-2009 donde la regién
decrecid. Esta mayor estabilidad nos permite tener una mayor confianza respecto a las proyecciones
hechas para el afio 201 3.
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Variacion anual de la llegada de turistas por pais (en porcentaje)
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7.4. Centroamérica en el mundo

Aunado a lo anterior, es importante hacer mencidn que los turistas provienen de diferentes regiones
a nivel mundial y que cada una de estas contribuye de forma importante al turismo en Centroamérica,
por ello se ha realizado un andlisis y una proyeccién del comportamiento esperado durante el afio
2013 por regién.

El turismo intrarregional es de suma importancia, histéricamente ha representado mas del 40% del
turismo total, mientras que el turismo norteamericano ha representado entre 35% y 40%, sin llegar a
este Ultimo aun cuando esta brecha se encuentra en disminucién. Por otro lado, los Estados Unidos
representa por s solo (en promedio de los trece afios histdricos) el 28.05% del turismo a la regidn,
siendo el principal mercado emisor:

Los turistas suramericanos y europeos representan cada uno, hasta un 10% del turismo total.

Origen de los turistas que ingresan a Centroamérica (en porcentaje)
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7.5. Ingresos por turismo

Es importante conocer ademds de la cantidad de turistas que llegan a la regién, el monto de divisas
que los pais perciben por esta industria, en este aspecto hay dos factores a medir, el primero, es el
monto total de divisas que la regidn recibe (gréfico 31),y el segundo la cantidad que recibe cada pais
(gréfico 32).

Monto total de divisas generadas por el turismo en Centroamérica (en US$ millones)
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Tal como se muestra en el gréfico, las divisas totales para la regién centroamericana llevan una tendencia
al alza, sobrepasando los US$ 10,000 millones en el 2013, esto nos muestra un crecimiento del 212%
respecto al 2002, confirmando al turismo como  ente generador de crecimiento.

Monto total de divisas generadas por el turismo por pais (en US$ millones)
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Al analizar cada uno de los paises de forma individual, observamos que todos los paises han tenido una
tendencia al crecimiento, tal como se puede observar en el grafico anterior: Es importante recalcar que
no todos los paises crecen a la misma velocidad y esto se debe a factores propios de las condiciones
polftico-sociales, promocién e imagen de cada uno de los paises por mencionar algunos. Llama la
atencion el caso de Panama ha crecido un 473.4% en el periodo observado a una tasa promedio de
1721%.
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Finalmente, es importante tomar en cuenta que en Centroamérica, el gasto promedio de los turistas
también se ha visto incrementado, como se muestra en el grafico 33. Por lo anterior, al evaluar la
tasa de inflacidn, se puede observar que no sélo se debe a un incremento natural del costo de
los productos consumidos por los turistas, sino a un aumento en la cantidad real de los productos
consumidos. El gasto durante la estancia de un turista promedio estimado para 2013 en la regién
centroamericana estarfa rondando los US$1,016.63 contra US$1,016.18 del 2012 y US$936.38
del 201 I; siendo Panama el pais donde los turistas dejan la mayor cantidad de divisas tanto a nivel
absoluto (US$4,053.43 millones para 2013) como per capita (US$2,456.81 en su estadia para 2013) vy
Nicaragua el de la menor cantidad per capita (US$355.97), como se puede observar en el gréfico 34.
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7.6. Nota Técnica

Para este andlisis estadistico no se han utilizado pruebas de estacionalidad y estacionariedad sobre las
series, dado que se cuenta con pocos aios de informacion y se registran variaciones en las pendientes
de las mismas. Se ha procedido a hacer un andlisis sencillo de tendencias lineales, cuadréticas y
exponenciales tomando como base el cambio en un afo.

Es importante mencionar que estos datos han sido trabajados del desglose de turistas por regién
enviados por cada pafs donde Guatemala, utiliza el nimero total de visitantes mientras que Panama
solo contabiliza a aquellos turistas que entran por medio del aeropuerto internacional de Tocumen.

La fuente de informacion para la realizacion de este andlisis ha sido una recopilacién de datos utilizados
para los diferentes boletines estadisticos de las administraciones nacionales de turismo, adicionalmente,
utilizindose el Compendio de Estadisticas Turisticas 2007 — 201 I, 2013, de la Organizacién Mundial del
Turismo. Es importante mencionar, que para Honduras en el afio 2012 se han utilizado proyecciones
derivadas de los datos mensuales con los que el SID cuenta, provenientes de la Secretaria de Turismo
de Honduras.

En el caso de Guatemala debe indicarse que hubo un cambio de metodologfa para la medicién de
turismo receptor y emisor por la variable nacionalidad a pais de residencia a partir de julio 2009,
segln recomendaciones de la OMT. Asi mismo que el ingreso de divisas por turismo se estima con
indicadores resultado de la encuesta del gasto dirigida al turismo receptor a partir de junio 2009,
segln recomendaciones de la OMT, anterior a esta fecha se tomaba el dato de la Balanza Cambiaria
publicada por BANGUAT.
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8. Anexo 2

taBLA 25. Detalle de turistas por origen, 2012 (en miles)

Region/Pais Participacion CA BZ* CR* ES GU** HO

por region
Centro América  40.3% 37843 282 7210 740.7 10108 389.6 7704 1237
Guatemala 831.0 70 553 537.6 1102 929 279
Honduras 679.2 39 350 136.5 2357 251.8 164
Belice 543 12.1 0.8 23 355 20 0.6 Il
Costa Rica 2900 0.0 203 45.0 216 160.1 430
El Salvador 9863 649 0.0 604.9 143.0 152.7 20.8
Nicaragua 7911 474.1 326 772 104.9 87.7 145
Panamd 147.3 909 1.5 125 79 245 0.0
Norte América 36.5% 34247 206.0 1,139.7 443.1 631.9 2920 287.5 4244
Canadd 7370 242 I151.6 3969 537 17.1 307 62.8
Estados Unidos 23464 176.6 921.1 15.9 4342 2539 2408 3038
México 3413 52 67.0 302 144.1 210 160 57.8
Sur América 10.7% 1,001.2 25 136.5 329 624 429 24.1 699.9
Argentina 118.6 245 25 122 84 4.3 66.6
Brasil 94.4 I5.1 4.1 74 44 37 59.7
Chile 46.5 10.0 1.7 65 53 1.8 21.1
Colombia 3250 337 14.9 16.5 10.2 4.8 2449
Ecuador 754 57 2.1 32 30 1.7 59.8
Perd 550 102 4.1 39 37 23 308
Venezuela 2379 314 2.1 9.1 42 37 1874
Otros 459 59 1.4 37 36 1.7 29.7
El Caribe 0.8% 760 23 12.1 3. 6.0 99 57 368
Cuba 17.0 36 0.6 19 2.7 23 6.0
Jamaica 54 0.6 07 02 0.5 0.1 33
Puerto Rico 1.0 0.0 0.0 0.2 0.0 08
Rep. Dominicana 303 49 1.5 27 26 27 159
Trinidad y Tobago 59 1.0 0.2 0.1 0.1 44
Otros 163 1.6 1.9 0.6 |.4 38 05 65
Europa 9.3% 8726 294 285.0 257 185.9 124.0 770 145.6
Alemania 1248 35 509 33 228 16.6 133 14.4
Bélgica 262 09 10.2 0.4 55 32 2.8 33
Espafa 1559 12 47.5 8.6 258 208 12.1 399
Francia 102.3 33 382 22 279 9.3 76 137
Holanda 722 24 258 1.1 14.8 85 74 122
Reino Unido 110.8 80 319 1.6 313 159 9.7 124
ltalia 93.8 1.8 203 36 17.6 277 58 17.0
Suecia 232 1.0 78 09 39 4.0 2.7 29
Suiza 397 09 169 08 63 50 4.0 57
Otros 123.8 64 355 32 300 130 1.7 240
Africa 0.1% 6.8 05 20 09 07 07 20
Asia 1.7% 160.8 34 367 58 362 279 9.8 409
China 233 6.6 1.5 19 53 04 77
Rep. de Corea 237 34 0.6 83 4.8 22 45
Israel 353 111 03 10.7 23 22 8.6
Japén 315 5.1 24 89 82 20 50
Taiwén 8.0 2.1 0.0 32 02 1.0 1.5
Filipinas 87 1.7 0.2 Il 0.6 5.1
Otros 269 6.7 1.0 33 60 1.6 84
Oceanfa 0.5% 46.6 35 10.2 25 154 5.8 44 4.8
Australia 39.0 30 85 20 132 47 37 4.0
Nueva Zelandia 6.8 1.7 03 22 Il 0.7 0.7
Medio Oriente 0.0% 0.6 0.0 00 0.6
Otras Naciones 0.1% 5.6 1.3 0.1 0.1 A 1.8 0.0 0.1
TOTAL 9,379.0 277.1 2,3433 12547 19512 8947 1,179.6 1,478.4

* Datos segun nacionalidad del turista.
**Visitantes no residentes

*#* Solo incluye el Aeropuerto de TOCUMEN
Fuente: ANT.
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Para mayor informacién sobre cifras estadisticas turisticas en los paises de la regién, contactar a:

Pais Entidad Correo electrénico Pagina web Teléfono

Belice Belice Tourism Board (BTB) info@travelbelize.org wwwi.travelbelize.org (501) 227-2420

Costa Rica Instituto Costarricense de info@visitcostarica.com www.visitecostarica.com (506) 2299-5800
Turismo (ICT)

El Salvador Corporacién Salvadorefia info@corsaturgob.sv www.elsalvadortravel (503) 2243-7835
de Turismo / Ministerio de
Turismo (CORSATUR/
MITUR)

Guatemala Instituto Guatemalteco de info@inguat.gob.gt www.visitguatemala.com (502) 2421-2800
Turismo (INGUAT)

Honduras Instituto Hondurefio de estadistica@iht.hn www.letsgohonduras.com (504) 2222-2124
Turismo (IHT)

Nicaragua Instituto Nicaragliense de cit@intur.gob.ni www.visitnicaragua.com (505) 2254-5191
Turismo (INTUR)

Panamd Autoridad de Turismo Panamd ~ mercadeo@atp.gob.pa www.atp.gob (507) 526-7000
(ATP)

El Salvador SITCA admin@sidturismo.org wwwisitca.int/cct (503) 2248-8837

Este boletin fue elaborado por la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA), a
través del Sistema de Investigacidn y Desarrollo (SID). La versidn digital se encuentra publicada en
el portal del SITCA: wwwisica.int/cct, en la seccién de estadisticas del apartado "Conozca sobre el

CCT”, asi como en el portal de la Agencia de Promocidn Turistica de Centroamérica (CATA, por sus
siglas en inglés): www.visitcentroamerica.com

Se agradece a:

Comité Ejecutivo del Consejo Centroamericano de Turismo
CE-CCT

Comité de Mercadeo Centroamericano de Turismo
COMECATUR

Jefes de Estadisticas de las administraciones
nacionales de turismo de centroamérica

Especial reconocimiento al Fondo Espafia — SICA,
por el apoyo brindado para la realizacién de esta publicacién.
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Secretarfa de Integracién Turistica Centroamericana (SITCA)
Final Blvd. Cancillerfa, Finca El Espino, No 154. Edificio SICA,
Ciudad Merliot , Antiguo Cuscatlan. El Salvador
Tel.: (503) 2248-8837 — Fax: (503) 2248-8897
admin@sidturismo.org
wwwisica.int/cct
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