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MEMORIA DE LABORES ANO 2012
SECRETARIA DE INTEGRACION TURISTICA CENTROAMERICANA (SITCA)
Enero 2013
Presentacion

La presente Memoria de Labores relativa al 2012 del Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) y de
la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA), es la séptima edicion, la cual puede
accederse a través de la pagina de internet del Consejo: www.sica.int/cct.

Esta memoria tiene como objetivo describir los resultados mas importantes obtenidos por el Consejo
Centroamericano de Turismo, SITCA y sus paises miembros, orientados al cumplimiento de acuerdos
ministeriales y la puesta en marcha del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible (PEDTS)
2009-2013 y del plan de trabajo 2012. Su contenido consiste comprende los siguientes capitulos:

- Entorno de la actividad turistica

- Principales resultados de la ejecucion del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico
Sostenible

- Actividades institucionales

- Miembros del CCT y SITCA

El Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) es un 6érgano del Sistema de la Integracion
Centroamericana (SICA), conformado por ministros(as) de turismo de Belice, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaraguay Panama. Fue creado en 1965, durante la 12 Conferencia Extraordinaria
de Ministros de Relaciones Exteriores de Centroamérica, realizada en San Salvador, entre el 29 de
marzo y el 2 de abiril, bajo la Resolucion VI, como érgano subsidiario de la Organizacion de Estados
Centroamericanos (ODECA), integrado por directores y gerentes de organismos oficiales de turismo de
los paises de Centroamérica.

Desde su creacion, su objetivo es la facilitacién y fomento del desarrollo del turismo en toda la region
centroamericana, para lo cual promueve que esta industria se integre como un sector estratégico en cada
pais, a fin de coadyuvar al desarrollo turistico sostenible de laregidén. Ademas, pretende facilitar y estimular
el desarrollo del turismo en toda la region Centroamericana, eliminando todo obstaculo e impedimentos
al libre movimiento de personas de la region e integrando el fomento del turismo, como funcién estatal,
a las demas funciones que tienen las diferentes dependencias y organismos gubernamentales, tanto a
nivel nacional como regional, para que, en los respectivos casos, se logre una mayor efectividad en los
esfuerzos tendientes al desarrollo turistico de Centroamérica.

La Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA) es la Secretaria y oficina permanente
del Consejo Centroamericano de Turismo, la cual es un apoyo gerencial y técnico para la implementacién
de los acuerdos del Consejo y la consecucidn de programas y proyectos regionales. SITCA funge como
instancia operativa del Consejo en temas de integracion y competitividad turistica, realizando coordinacion
y apoyo con ministerios de turismo de Centroamérica y con el sector privado a nivel regional, asi como
con otras instituciones y cooperantes regionales e internacionales. SITCA fue creada, al igual que el
CCT, mediante la Resolucion VI en 1965 y se encuentra localizada en la Secretaria General del SICA
(SG-SICA), en EIl Salvador.




Resumen Ejecutivo

Congruentes con el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible (PEDTS) 2009-2013, se
ejecutaron actividades definidas en el Plan de Accién 2012, cuyos principales resultados se describen a
continuacion:

En planificacion, investigacion y desarrollo sectorial,se disefié el “Programa para impulsar el plan
de accién turismo y cambio climatico”, para impulsar el desarrollo de este componente dentro de la
Estrategia Regional de Cambio Climatico, con apoyo de la Comisién Centroamericana de Ambiente y
Desarrollo (CCAD). En Apoyo a turismo rural se contraté asistencia técnica para desarrollar herramientas
de comercializacion electrénica, en apoyo a PYMES turisticas por medio de convenio firmado con la
Federacion de Camaras Turisticas de Centroamérica (FEDECATUR). En salud y turismo se logro6 la
suscripcion de memorandum de entendimiento entre la OPS, CCT y SITCA en apoyo a proceso para la
implementacién de un foro regional permanente; Ademas la implementacién del manual regional de salud
y turismo por medio de talleres nacionales. Se apoyo la realizacion de la cuarta edicion del Encuentro
Centroamericano de Tour Operadores. Se avanzo en la consolidacion del Sistema de Investigacion y
Desarrollo (SID), el cual busca ser un centro de informacion y pensamiento, mediante la contratacion
de asistencia técnica en SITCA y la realizacion de 9 informes e investigaciones vinculados a temas
estratégicos del turismo centroamericano.

En el area de calidad y competitividad, se logré la definicion de 5 normas de aplicaciéon del modelo
regional de calidad y sostenibilidad hacia la certificacion, iniciandose su implementacion en diciembre,
con la contratacion de firma consultora que apoyara en proceso. Se definid plan de accion en
coordinacion con FONATUR del Programa de Calificacion y Evaluacion de Proyectos, bajo convenio
de cooperacion firmado entre SECTUR México y el CCT. Finalizé proyecto de instalacion de sistemas
de desechos organicos en posadas rurales en 4 paises de la region. Finalizé también el Programa de
Prevencion de la Explotacidon Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes, con un enfoque de
Etica y Responsabilidad Social Empresarial en Turismo, mediante la sensibilizacién de actores claves
en el ambito turistico de 4 paises de la region. Se impartieron 157 capacitaciones a representantes del
sector publico y 235 al sector privado turistico regional en 16 cursos en temas de mercadeo, salud y
turismo, seguridad y apoyo a la MIPYME.

En el area de mercadeo, se ejecuto la estrategia regional de promocion y mercadeo turistico en Europa,
a través de la Agencia de promocién Turistica de Centroamérica (CATA), elaborandose 6 estudios de
los mercados meta en Europa, participando con stand regional en 4 ferias internacionales y acciones
conjuntas como recopilando noticias e informacién los 6 mercados meta, viajes de mayoristas y 7 medios
de comunicacion, 11 seminarios de formacion a agencias de viaje, disefio y distribucion de 6 boletines a
medios y operadores en Europa, y finalizacién de la nueva web de Centroamérica. Se apoyd la realizacion
de la Feria Centroamérica Travel Market, en la que se realizaron 3,758 citas de negocios con 56% de
concreciéon de negocios, entre mayoristas extranjeros y operadores centroamericanos, acudiendo al
evento 135 mayoristas; 44 medios internacionales; 338 expositores y 9 empresas regionales. A través
del Sistema de Investigacion de Mercados (SIM) en CATA, se realizaron 3 analisis de la touroperacion
europea: analisis de los viajeros europeos a Centroamérica; y recomendaciones para la comercializacion
del multidestino. Se disefidé imagen visual para promover el turismo intrarregional, utilizandose en
campafna cooperativa realizada entre ANT, FEDECATUR y AVIANCA TACA, en la que viajaron dentro
de Centroamérica un total de 16,553 pasajeros durante la campana. Adicionalmente, se tradujo al inglés
britanico www.visitcentroamérica.com.



En el area de Seguridad, se contratd a firma consultora para la implementacion del sistema de
tramitacion, monitoreo y seguimiento de quejas y denuncias, iniciando con informe de la red de agentes
operativos para dar seguimiento al programa y definicion de funciones y plan de accion. Se formé a
100 policias de turismo desde un nuevo enfoque de desarrollo de competencias mediante pensum
homologado regional en materia de seguridad turistica. Se editaron 4,000 ejemplares del Manual de
Buenas Practicas en Seguridad Turistica, iniciando su difusion en los paises de la region. Se gestionaron
fondos de cooperacién con el Plan de Apoyo SICA- BCIE- ITALIA y el Programa Regional de Seguridad
Fronteriza en América Central. Adicionalmente, se realizaron gestiones con la Organizacion Mundial de
Turismo (OMT), para realizar seminarios de sensibilizacion dirigidos a medios de comunicacion y ANT
sobre la importancia del turismo como motor de desarrollo sostenible y el manejo de crisis y percepcion
sobre la seguridad de destinos turisticos de la region.

En el area de fortalecimiento institucional, se logré la incorporacion del Ministerio de Turismo de Republica
Dominicana en el CCT, como Estado Asociado del SICA. Se evalua la ejecucién del Plan Estratégico de
Desarrollo Turistico Sostenible 2009-2013, con miras a definir alcances de la proxima etapa de dicho Plan.
Se realizo el redisefio de la Red Centroamericana de Comunicacion Turistica Gobierno-Sector Privado
(GPN), Red de Empresas Turisticas de Centroamérica (RETCA) y 10 subredes de comunicacion. A su
vez, se gestiond la aprobacion de las siguientes actividades en beneficio del sector privado turistico, con
fondos de la Cooperacion Suiza: Desarrollo de herramientas de comercializacién electrénica, asistencia
técnica para FEDECATUR, implementacién regional de Service Best, segunda edicidn del curso “Experto
en Calidad y Sostenibilidad Turistica-PROCAPCA”, y desarrollo de un inventario de la oferta turistica en
Centroamérica. Adicionalmente, se realizé diversas gestiones de cooperacion, incluyendo misién oficial
a Washington D.C. con el proposito de gestionar fondos de cooperacion internacional, propiciandose
como resultado la firma de un memorando de entendimiento con la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS) y una carta compromiso con la Organizacion de Estados Americanos (OEA). En materia
de coordinacion interinstitucional, SITCA mantuvo constante comunicacién con Secretarios del SICA
y Organos como el Parlamento Centroamericano (Comisién de Turismo); asi también con SIECA, con
quien co-ejecuta programa de apoyo al acceso de la MIPYME al mercado regional, en coordinacion con
CENPROMYPE, ademas con FEDECATUR con quienes se manejan varios proyectos y con CATA para
apoyo a reuniones de Consejo Directivo y desarrollo de estrategia regional.




1. Entorno de la actividad turistica en el 2012

La actividad turistica en Centroamérica muestra un comportamiento sumamente positivo, ya que
experimentd un aumento de 7.8% en la cantidad de llegada de turistas a la region, alcanzando en el
2012 la cifra de 8.9 millones. Por su parte, las divisas generadas por el sector, ascendieron a US$ 9 mil
millones, lo cual representd un incremento de 11.4% en relacién a 2011" :

Llegada de turistas a Centroamérica Divisas generadas por turismo en Centroamérica
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Fuente: Administraciones nacionales de turismo (ANT)

Adicionalmente, la cantidad de llegada de excursionistas disminuyé en aproximadamente 0.9%,
alcanzando la cifra de 3.77 millones personas. La combinacion de un aumento en los flujos de turistas y
de la disminucion de los excursionistas, se tradujo en un aumento de 5.1% en la cantidad de llegada de
visitantes, alcanzando la cifra de 12.6 millones:

Categoria 2011 2012* Variacion
Turistas (en miles) 8,255.7 8,901.0 7.8%
Excursionistas (en miles) 3,803.9 3,771.3 -0.9%
Visitantes (en miles) 12,059.7 12,672.2 5.1%

Divisas (en millones de
Us$)

* Cifras proyectadas
Fuente: ANT

$8,130.20 $9,055.00 11.4%

En suma, se puede observar que durante el 2012, el turismo tuvo un mejor desempefio que el ano
anterior. Esto es muy importante pues refleja que el sector contintia en la senda de la recuperacion y
del crecimiento, luego de la drastica caida registrada en 2009, como resultado de la crisis financiera
mundial.

1 Para poder estimar cifras consolidadas, los datos mensuales de algunos paises fueron proyectados; especialmente en el caso

de los ultimos meses del aio.




El turismo receptor en Centroamérica lo conforma en buena parte el turismo intrarregional, ya que el
origen de mas del 40% de los turistas son los mismos paises de la region. Los otros mercados relevantes
son Norteamérica —aportando mas del 30%—; y Europa y Suramérica, de donde provienen diez de cada
cien turistas, respectivamente.

2. Ejecucién del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible (PEDTS)

El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible (PEDTS) 2009-2013, comprende 6 areas

estratégicas, cada uno con sus objetivos, programas e indicadores:

1. Planificacion, investigacion y desarrollo sectorial
Calidad y competitividad

Mercadeo

Seguridad turistica integral

Facilitacion turistica

Fortalecimiento institucional

o0k wd

A continuacion, se presenta matriz de los 25 proyectos apoyados en el afo, de los cuales 7 fueron
concluidos y se inicié proceso de ejecucion de 11:

NOMBRE Situacion actual
Financiado por el Fondo Espafia SICA
1 Disefio y administracion del Sistema de Investigacion y Desarrollo (SID) En Ejecucion
2 Modelo de Calidad y Sostenibilidad Turistica hacia la certificacion En ejecucion
3 Programa de Calificacion y Evaluacion de Proyectos En ejecucion
4 Formacion en planes de negocios En ejecucion
5 Disefio e implementacion del SIM en CATA Finalizado
6 Disefio de campafia de turismo intrarregional -FEDECATUR Finalizado
7 Programa fomento turismo intrarregional En ejecucion
8 Implementacion del sistema de transmisién, monitoreo y seguimiento de quejas En ejecucion
9 Capacitacion a policias turisticos en pensum homologado de seguridad turistica En ejecucion
10 | Sensibilizacion dirigida a medios de comunicacion social (seminario pospuesto 2013) Por iniciar
11 Disefio, impresion y difusion del manual de buenas practicas en seguridad turistica En ejecucion
12 | Asistencia técnica seguridad turistica En ejecucion
13 | Evaluacion del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible En ejecucion
Financiado por COSUDE
1‘;' Service Best y PROCAPCA Por iniciar
16 |Complemento de herramientas de comercializacion electrénica En ejecucion




NOMBRE Situacién actual
17 |Traduccién de visitcentroamerica.com Finalizado
18 |Redisefio de las redes En ejecucién
19 |Relanzamiento de GPN, RETCA y subredes Finalizado
20 |Asistencia Técnica para FEDECATUR Por iniciar
21 [Inventario de la oferta turistica en C.A. Por iniciar

Otros cooperantes

Programa de Prevencion de la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y| Finalizado
22  ]Adolescentes, con un enfoque de Etica y Responsabilidad Social Empresarial en Turismo

- UNICEF

23  [Salud y Turismo — Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) En ejecucion

b4 Fortalecimiento de la Integracion y Promocion Turistica Centroamericana- En ejecucion
Gobierno de la Republica de China (Taiwan)

16 bis Herramientas de comercializacién electronica- Programa de Turismo Sostenible para la| En ejecucion
Erradicacion de la Pobreza- Organizacién Mundial del Turismo (ST-EP/OMT)

o5 Instalacion de biodigestores en pequefos hoteles y posadas rurales en C.A. — Alianza en| Finalizado

Energia y Medio Ambiente SG-SICA / Cooperacion Austriaca para el Desarrollo

Los principales resultados obtenidos en el 2012 segun cada area del Plan, se describen a continuacion:

2.1. Planificacién, Investigaciéon y Desarrollo Sectorial

2.1.1.

Desarrollo de la politica regional de sostenibilidad turistica

Turismo y Cambio Climatico

Mediante gestionesrealizadas por SITCA, selogréelapoyodela Comisién Centroamericana
de Ambiente y Desarrollo (CCAD), para atender y buscar mecanismos que propicien
implementar el apartado 1.7 Turismo y Cambio Climatico, dentro de la Estrategia Regional
de Cambio Climatico. Para este fin, con apoyo de la CCAD, se contraté asistencia técnica
para la Elaboracion de Plan de Accion y Perfiles de Proyectos bajo la Estrategia. Se solicitd
a las ANT nombrar enlace técnico, quienes dieron el acompanamiento en el desarrollo de
esta asistencia.

Como principales resultados: Se cuenta con el Programa para impulsar el plan de accién
turismo y cambio climatico, el cual tiene como principal objetivo: apoyar e impulsar el
cumplimiento del Plan de Accion por parte de la SITCA-CCAD, para el desarrollo del
componente Turismo y Cambio Climatico de la Estrategia Regional de Cambio Climatico en
el marco del cumplimiento del Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible de Centroamérica.




Herramientas de Comercializaciéon Electrénica

Con fondos de la Agencia Suiza para el Desarrollo y Cooperaciéon (COSUDE) y de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), se llevé a cabo en diciembre contratacion de
asistencia técnica para desarrollar “Herramientas de Comercializacién Electrénica”, en
apoyo al sector privado turistico centroamericano. Entre los productos esperados de dicha
asistencia técnica estan:

» Estrategia de comercializacion electrénica para la Federacion
Centroamericana de Asociaciones de Operadores Turisticos (FACOT),
Federacion Centroamericana de Pequeros Hoteles (FECAPH) y la Red
de Posadas Rurales de Centroamérica.

» Actualizacién de los sitios web de FACOT, FECAPH y la Red de Posadas
Rurales de Centroamérica

» Desarrollo de aplicacion para la promocion de la regién en teléfonos
inteligentes

Salud y Turismo

En seguimiento al trabajo realizado en 2011 con la Organizacién Panamericana de la
Salud (OPS) y a gestiones de cooperacion realizadas por la Presidencia Pro Tempore a
cargo de Nicaragua y SITCA, con la oficina regional de OPS en Washington D.C., se logré
la suscripcion de Memorandum de entendimiento entre la OPS, CCT y SITCA en el mes
de diciembre.

Este Memorandum tiene como objetivo apoyar la construccién de un proceso para la
implementacién de un foro regional permanente de salud y turismo que se caracterizaria
por ser una iniciativa horizontal involucrando a varias areas de la Organizacién, convocando
a socios relevantes como las agencias del sistema de la ONU, la Organizacion Mundial
del Turismo, la OEA, el Banco Mundial y el sector privado como la Asociacion Caribefia de
Turismo de Hoteleria entre otros.

Adicionalmente, pretende:

» Generar un marco de cooperacion entre organismos internacionales,
regionales y especializados en Salud y Turismo.

* Promover estudios epidemioldgicos relacionados con la salud y el turismo
que contribuyan a incorporar el tema en los sistemas de vigilancia en
salud.

» Fortalecer las capacidades nacionales de evaluacion de riesgos relativos
al turismo y salud publica.

» Apoyar en la sistematizacién de e-learning empezando con un curso
virtual del manual de Salud y Turismo (Campus Virtual), que incluya el
Reglamento Sanitario Internacional y su capacidad de analisis de brotes
relacionados en la instalaciones turisticas, la respuesta de los sistemas
de salud en emergencias relacionadas con el sector turistico, y los
riesgos relacionados con el saneamiento basico y la seguridad de los
alimentos.
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21.2.

Paralelamente a este proceso, en seguimiento a la implementacion del manual regional
de salud y turismo, se han realizado talleres a nivel nacional en El Salvador, Honduras y
Costa Rica, formandose a un total de 80 formadores en salud y turismo a nivel regional.

Desarrollo de nuevos productos multidestino

Encuentros entre operadores turisticos

La Federacién Centroamericana de Operadores de Turismo (FACOT) definié 10 acuerdos
en apoyo al turismo regional, a ser presentados al CCT, durante la cuarta edicion del
Encuentro Centroamericano de Tour Operadores (ECATO), realizada en Honduras, con
financiamiento del CCT vy participacion de SITCA.

Turismo Rural

En seguimiento a la fase Il del Programa de Acceso a Mercados de la PYME de Turismo
Rural de Centroamérica, apoyado por el Programa STEP de la Organizacion Mundial de
Turismo (OMT), se firmo carta compromiso entre el CCT y FEDECATUR para la ejecucion
del proyecto de herramientas de comercio electronico en apoyo a la promocion de la
oferta turistica en Centroamérica. Con ello, se logré alineamiento de la cooperacion en
un trabajo conjunto, dado que en el marco de esta carta compromiso, la Agencia Suiza
para el Desarrollo y la Cooperacién (COSUDE), a través del proyecto para la mejora del
clima de negocios turisticos regionales para el desarrollo turistico sostenible e inclusivo,
ha destinado fondos para complementar acciones enmarcadas en el apoyo al desarrollo
de herramientas de comercializacion electrénica.

En relacién a lo anterior, se iniciara con la ejecucion de actividades del programa el primer
trimestre de 2013, en coordinaciéon con FEDECATUR.

Instrumentos estandarizados para la planificacion turistica

Sistema de Investigacion y Desarrollo (SID)

Se avanzo en la consolidacion del Sistema de Investigacién y Desarrollo (SID), el cual
busca ser un centro de informacién y pensamiento, con credibilidad sobre el acontecer
turistico centroamericano; siendo disefiado con apoyo de especialistas para la creacion
del sistema y plataforma de banco de datos. Para su planificacion y ejecucion, se contd
con un administrador contratado con recursos del Fondo Espaina SICA.

El SID como un centro de informacion se refiere al acopio y difusién de informacion
estadistica sobre turismo y economia de los paises de la regién, asi como de estudios e
informes relacionados con el sector. Por su parte, el SID como un centro de pensamiento
se refiere a la capacidad de realizar investigaciones e informes sobre el turismo al mas
alto nivel de calidad.

Los objetivos del SID son los siguientes:
a) Mantener informado a los miembros del Consejo Centroamericano de
Turismo (CCT), sector turistico y publico en general, sobre la situacion
actual del turismo centroamericano.
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b)  Contar con informacion relevante y actualizada sobre el quehacer,
potencial y desarrollo turistico centroamericano, que apoye la toma de
decisiones de organismos publicos y del sector privado.

c) Disponer de mecanismos e instrumentos que permitan medir impactos,
comportamientos y problematicas del turismo bajo diferentes
circunstancias y a partir de diversas estrategias.

d)  Contribuir al fortalecimiento institucional de la SITCA, por medio de un
servicio de informacién oportuno, eficiente, actualizado y documentado.

Durante este afo, se realizaron 9 informes e investigaciones:

z
2

Tema
Aplicacion practica del Sistema de Investigacion y Desarrollo (SID)
Estadisticas sobre Turismo proveniente de Europa
Conectividad aérea entre Centroamérica y Europa
Boletin de Estadisticas Turisticas Centroamericanas 2011
Centroamérica: estadisticas de turistas provenientes del Caribe
Informe de evaluacioén de la Feria Centroamérica Travel Market (CATM)
Propuesta de informe final de ejecucion CATM

Turismo y exportaciones en Centroamérica, un analisis comparativo
Perfil de los mercados turisticos suramericanos

© 0 N OO g b WN -

Adicionalmente, se finalizé la consultoria para el disefio de la pagina Web del SID, la cual
constituye el principal mecanismo de difusion del mismo; la cual se encuentra en fase de
instalacion y transferencia de tecnologia.

2.2. Calidad y Competitividad

2.21.

Desarrollo de un sistema de calidad turistica regional

Modelo Regional de Calidad y Sostenibilidad Turistica hacia la Certificacion

Con el apoyo del Comité Regional de Planificacion Turistica se reviso y avalé los términos
de referencia para asistencia técnica del programa y asi dar inicio con el disefio de modelo
y la norma de calidad y sostenibilidad; sello; diagndstico del marco legal de cada pais;
formacion de unidades de calidad y sostenibilidad en cada pais; talleres de validacion
y socializacién por pais; y disefio de manual de procedimientos para acreditacion y
certificacion del sello.

Se conformo comité de evaluacion de ofertas para la contratacion, a cargo de PPT, SITCA
y FES, quienes dieron seguimiento al proceso de licitacion publica: “Asistencia técnica
para la ejecucion del Modelo Regional de Calidad y Sostenibilidad Turistica”, realizado
el trabajo de revision y consultas, el comité propuso la contrataciéon de la firma CEGOS,
quien obtuvo el puntaje mayor en el proceso.




Como primera actividad del plan de trabajo presentado por la firma consultora, se realizado
Taller Regional en el Centro de Formacién de AECID en Antigua Guatemala, del 4 al 6 de
diciembre, con el objeto de exponer por parte de CEGOS la metodologia a utilizar durante
la ejecucion de la asistencia, asi como la definicion de los lineamientos a seguir. En el
taller se contd con la participacién del Comité Regional de Calidad y Sostenibilidad, SITCA
y FES y entre los principales resultados podemos citar:
* La definicién de las 5 normas de aplicacion del modelo, siendo:
1. Norma de MIPYMES de alojamiento
2. Norma de Restaurantes
3. Norma de transporte terrestre de pasajeros: autobuses y renta car
4. Turoperadores
5. Actividades tematicas
* Plan de accién para la implementacion del programa, el cual consta de:
o Diagnostico
o Definicién del modelo
o Validacién del modelo
o Ajuste y desarrollo de documentos
o Capacitacion
o0 Presentacion del modelo
* Intercambio de experiencias y buenas practicas entre los 7 paises
participantes, en relacion a calidad, sostenibilidad y certificacion.
* Definicion del programa de visitas a la region, a cargo de la firma
contratada, que iniciara el primer trimestre de 2013.

2.2.2. Apoyo y asistencia técnica y financiera a MIPYMES turisticas.

Programa de calificacién y evaluacion de proyectos turisticos

Mediante la firma de Convenio de Cooperacion entre la Secretaria de Turismo de México
(SECTUR) y el CCT, relativo a asistencia técnica, formacion y transferencia de experiencia
del Fondo Nacional de Turismo de México FONATUR, se logré definir el plan operativo
2012-2013, con apoyo de FONATUR, FEDECATUR, CCT y SITCA.




Dicho plan operativo se ejecutara en coordinacion con FEDECATUR, bajo convenio entre
la Federacion, CCT y SITCA, financiado por el Fondo Espafa SICA, el cual comprendera
formacion y certificacion de equipos de profesionales en cada pais, elaboraciéon de
manuales, difusion de resultados y asistencia técnica a empresarios.

Sistemas de manejo de desechos organicos en posadas turisticas

Se finalizé la instalacion de 4 sistemas en 4 posadas rurales de Centroamérica: Hostal
Las Cumbres Eco Sauna, Zunil, Quetzaltenango, Guatemala; Hostal Hacienda San
Lucas, Copan Ruinas, Honduras; Hostal Los Quetzales Ecolodge & Spa, Cerro Punta,
Guadalupe, Chiriqui, Panama; Posada Casitas Tenorio, Bijagua, Costa Rica, financiados
por la Alianza en Energia y Ambiente con Centroamérica (AEA) y la Cooperacion Austriaca
para el Desarrollo, siendo canalizados por medio de FEDECATUR.

Igualmente se financidé la compra de un generador eléctrico en Hotel Selva Negra,
Matagalpa, Nicaragua, en el que existia un sistema ya instalado y unicamente necesitaban
dicho componente y asistencia técnica para la optimizacion en el manejo del mismo.




2.2.3. Programa de cultura turistica

Programa de Prevencion de la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifas y
Adolescentes, con un enfoque de Etica y Responsabilidad Social Empresarial en Turismo,
desarrollado con el apoyo de UNICEF, el cual comprendio:
* La formulacién de Programa Regional y Plan de Accion por pais sobre la
PESCNNA.
» Expertos en paises pilotos, beneficiarios del programa: Belice,
El Salvador, Guatemala y Panama, que apoyaron la ejecuciéon de
acciones definidas en plan de accion a nivel nacional y se destacaron en
las camaras nacionales de turismo de estos paises.
» Acciones de promocidn, materiales y talleres nacionales de
sensibilizacion.
* Taller regional de presentacion y validacion del programa regional y plan
de accion ejecutado a nivel nacional.

Entre los principales resultados podemos destacar:
« 23 talleres nacionales de sensibilizacion sobre PESCNNA, realizados en
los 4 paises beneficiarios.
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* 698 actores claves (empresarios turisticos, policias, agentes de
migracion, taxistas, maestros) sensibilizados en los paises beneficiarios.

« 830 folletos: ¢ Cémo prevenir que el sector de viajes y turismo sea
utilizado para la explotacion sexual comercial de nifios, nifas y
adolescentes?, distribuidos en los paises beneficiarios del programa.
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<Como prevenir que el sector de
viajes y turismo sea utilizado para la
explotacion sexual comercial de

nifios, nifas y adolescentes?

MANUAL REGIONAL DE CULTURA TURISTICA

Consejo Centroamericana de Turismo (CCT)
Secretaria de Integracién Turistica Centroamericana (SITCA)

2.2.4. Formacion de recursos humanos
A continuacion, se presenta detalle de 16 cursos y talleres regionales realizados en el afio,

capacitandose a 157 participantes del sector publico y 235 del privado regional

PARTICIPANTES | PARTICIPANTES TOTAL COOP.

FECHA

TEMA NOMBRE DE

16

CAPACITACION

SECTOR
PUBLICO

SECTOR
PRIVADO

PARTICIPANTES

25 abril Prevencion Taller Regional de 1 7 8 UNICEF
de la presentacion y
Explotacion validacion del
Sexual programa regional y
Comercial de | plan de accién para
Nifios, Nifias la PESCNNA, con un
y enfoque de Etica y
Adolescentes | Responsabilidad
(PESCNNA) Social Empresarial
en Turismo.
27jul-28 | Mercadeo Taller Seminario - 175 175 Fondo
ago Técnicas de Espafia
Negociacién y SICA
Participacion en
Ferias Turisticas (7
eventos)
3-4 sept. | Salud y Taller de formacién 8 10 18 OPS/CCT
Turismo de formadores en
salud y turismo
8al12 Seguridad Taller de 30 - 30 Fondo
octubre | Turistica capacitacion en Espafia
seguridad turistica, SICA
en base a pensum
homologado
regional, Nicaragua
30-31 Saludy Taller de formacion 7 15 22 OPS/CCT
octubre | Turismo de formadores en
salud y turismo
5al9 Seguridad Taller de 35 - 35 Fondo
nov Turistica capacitacion en Espafia




FECHA TEMA NOMBRE DE PARTICIPANTES PARTICIPANTES TOTAL

CAPACITACION SECTOR SECTOR PARTICIPANTES
PUBLICO PRIVADO

seguridad turistica, SICA
en base a pensum
homologado
regional, Costa Rica
6-8 nov | Apoyo Taller de formacion 11 13 24 Fondo
MIPYME de formadores para Espafia
la elaboracion de SICA

planes de negocios
dirigido a la MIPYME

Turistica
Centroamericana
22-23 Salud y Taller de formacion 25 8 33 OPS/CCT
nov. Turismo de formadores en
salud y turismo
26-30 Seguridad Taller de 35 - 35 Fondo
nov Turistica capacitacion en Espafia
seguridad turistica, SICA
en base a pensum
homologado
regional, Republica
Dominicana
4-6 dic | Calidad y | Taller regional para 5 7 12 Fondo
Sostenibilidad | el disefio del Modelo Espafia
de Calidad y SICA

Sostenibilidad
Turistica hacia la
Certificacion.

Total 157 235 392

Formacioén en Disefio de Planes de Negocio

Se logré la formacion de 24 formadores en el disefio y seguimiento de planes de
negocios, como herramienta de planificacion para su desarrollo empresarial e incremento
de competitividad. Estos formadores se encargaran de replicar la formacién adquirida a
MIPYMES turisticas en sus respectivos paises, a través de cursos nacionales, para lo cual
se les dotara de herramientas de formacion, como lo es el manual de uso y aplicacion de
la metodologia regional en espafiol e inglés.




2.3. Mercadeo

2.3.1. Estrategia regional de promocioén y mercadeo
Los principales resultados de obtenidos a través de la ejecucion de la estrategia regional,
a cargo de CATA, con el financiamiento del CCT y del Gobierno de Taiwan, a través del
Proyecto de Fortalecimiento de la Integracion y Promocion Turistica Centroamericana,
cuyo primer desembolso del actual proyecto se recibié en septiembre de 2012, incluyen:
* Elaboracion de 6 estudios de los mercados meta en Europa (Alemania,
Espafa, Francia, Holanda, Italia y Reino Unido)
* Participacion con stand regional y coordinacion de eventos nacionales
en las principales ferias internacionales de turismo en 5 mercados meta
(FITUR-Espafia, ITB-Alemania, TTG-ltalia, Top Resa- Francia, WTM-
Reino Unido)
» Recopilacion de noticias e informacion que se publica de los 7 paises de
la region en los 6 mercados meta en Europa
» Coordinacién y seguimiento de xx viajes de mayoristas y xx medios de




comunicacion a la regién en pre y post tour respectivamente, para
promover negocios y difusion del multidestino

* 11 seminarios de formacién a agencias de viaje en ltalia y Reino Unido

* Formacion para realizacién de reservas en Francia

* Realizaciéon de 1 evento social para promover encuentros entre
mayoristas europeos y centroamericanos.

Feria Centroamérica Travel Market (CATM)

La CATM es la feria oficial de Centroamérica, la cual se organiza con apoyo de sector
publico y privado, siendo apoyada con aporte de recursos del proyecto de cooperacién
de la Republica de China (Taiwan). Constituye la décima edicién de la Feria, realizada en
octubre en Honduras, Se llevaron a cabo 3,758 citas de negocios con un porcentaje de
concrecion de negocios del 56% segun encuesta, entre mayoristas extranjeros (Europa,
Asia, Norte y Suramérica) y operadores centroamericanos. Al evento acudieron 135
mayoristas de 16 paises; 44 medios internacionales de 17 paises; 338 expositores de los
7 paises de la region y 9 empresas regionales.

Sistema de Inteligencia de Mercados (SIM)
Los productos de dicho Sistema a cargo de CATA, el cual fue apoyado por el Fondo
Espafa SICA, incluye la elaboracién de 3 importantes analisis:

* Analisis de los viajeros europeos a Centroamérica, con el fin de conocer
sus caracteristicas, demandas, comportamiento y analizar su evolucién
en el tiempo.

* Analisis de la tour operacion europea, con el objeto de identificar los
mayoristas mas importantes en cada mercado y como venden
Centroamérica, asi como identificar qué paises de la region aun no
ofrecen

* Recomendaciones para la comercializacion del multidestino en Europa, a
partir de la informacién recolectada en los informes anteriores

Turismo Intrarregional

Un total de 16,553 pasajeros viajaron dentro de Centroamérica, aprovechando la
campana promocional “Descubre Centroamérica”, a cargo de los ministerios de
turismo en coordinacion con el sector privado liderado por FEDECATUR vy la aerolinea
AviancaTaca, incluyendo descuentos de hasta el 40% en boletos aéreos, hospedaje y
servicios terrestres, con el apoyo del Fondo Espafa SICA para el disefio de la imagen de
la campana. Centroamérica significa para la region el 41% del total del turismo emisor.
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Adicionalmente, el Comité de Mercadeo Centroamericano de Turismo (COMECATUR)
definié programa de fomento del turismo intrarregional, financiado por el Fondo Espana
SICA, iniciando con viaje de 12 mayoristas y prensa centroamericana a Guatemala para
conocer y difundir el destino turistico. En el 2013 se realizaran los sucesivos viajes y
visitas a los demas paises.

2.3.2. Administracion y actualizacion del portal visitcentroamerica.com

La pagina web turistica de Centroamérica, disefiada con fines comerciales para los
mercados europeos: www.visitcentroamerica.com, administrada por CATA, contiene

nuevos contenidos y disefo, incluyendo informacion de servicios turisticos en los 7 paises
y material audiovisual




2.4. Seguridad Turistica Integral

24.1.

Proyecto regional de seguridad turistica

Con financiamiento del Fondo Espafia SICA, y en coordinacion con el Comité Regional de
Seguridad Turistica, conformado por jefes de policias de turismo de la region y enlaces del
tema de seguridad en las ANT, se realizaron las siguientes actividades:

* Implementacién del sistema de tramitacion, monitoreo y
seguimiento de quejas y denuncias a turistas y excursionistas

En octubre 2012, se contrato a firma espanola NOSKI Consulting para la implementacion
del sistema de tramitacion, monitoreo y seguimiento de quejas y denuncias por 7 meses.
Como primera accion, en noviembre, se realizo trabajo de campo en los paises de la region,
sosteniendo reuniones con camaras de turismo, administraciones nacionales de turismo,
policias turisticas y ministerios publicos, con el propésito de actualizar la red de agentes
operativos para dar seguimiento al programa, revisar, analizar y exponer los contenidos y
procesos del sistema y definir funciones de agentes e instituciones que forman parte del
proyecto. Al final del afio, se recibio el informe de avance de la consultoria, teniendo entre
las principales conclusiones las siguientes:

1. Se manifiesta la buena aceptacioén por parte de los ministerios publicos
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y los fiscales para la implantacion del Sistema de Denuncias.

2. Se respetan los procesos existentes en cada pais y se les permite que
desde sus diferencias, se pueda implementar el sistema de denuncias
comun para los siete paises.

3. Los representantes de fiscalias y ministerios publicos solicitan ser
formados en materia turistica y en seguridad turistica.

De acuerdo a lo anterior, se definid un plan de accién de la consultoria a implementarse
en 2013; disefar plan de trabajo con los responsables de asuntos Internacionales de
los pinisterios publicos; contacto, envio de encuestas, formatos y documentacion con los
responsables de los ministerios publicos; establecer convenios entre las partes implicadas
por pais; reuniones presenciales entre firma consultora y agentes por pais; desarrollo de
compromisos segun convenio y verificacion y control de la implantacion del sistema.

* Talleres de formacion en materia de seguridad turistica

Se realizaron talleres de formacion en Nicaragua, Costa Rica y Republica Dominicana,
formando a 100 policias de turismo desde un nuevo enfoque de desarrollo de competencias
en areas basicas de formacion de policias de turismo, dentro de pensum homologado a
nivel regional que comprende aspectos de cultura turistica y seguridad turistica, entre
otros.

Taller Nicaragua — 8 al 12 de octubre 2012 / 30 participantes

Objetivo: Fomentar en las y los oficiales de la Policia Nacional una cultura turistica como
instrumento de mejoramiento de la calidad de los servicios y la seguridad a las y los
turistas nacionales y extranjeros como objetivo de interés nacional.

Taller Costa Rica — 5 al 9 de noviembre 2012 / 35 participantes

Objetivo: Evaluar y validar el contenido del Curso de Especializacion Turistica y capacitar
sobre analisis criminal, Planeamiento operativo, informacién y legislacién Turistica. Se
conté con la participacién de jefes de las Unidades de Seguridad Turistica y de las jefaturas
de los Departamentos Operativo Turistico y de Gestién Turistica, ademas de supervisores
policiales y personal tactico, y con dos oficiales del Organismo de Investigacién Judicial
de la Seccion de Robos y Hurtos, especificamente del equipo de robo contra turistas.
También se contoé con el apoyo técnico de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) y del
Instituto Nacional de Aprendizaje.

Como resultado se obtuvo la Validacién del Pensum del Curso Especializado de Seguridad
Turistica y del Perfil del Instructor, en la versién adaptada a Costa Rica y comparada con
el pensum actual de la Escuela Nacional de Policia. Este proceso permitié6 modificar el
contenido de algunas materias o la fusién de algunos que tenian un componente similar.
En los ultimos dos dias (8 y 9 de noviembre) se realizaron capacitaciones; el dia 8, en
materia de “Marco Juridico de Turismo” y “Documentos Fraudulentos” y el dia 9 “Analisis
Criminal” y “Planeamiento Operativo”. Estas acciones se enmarcan dentro del programa
de formacién y capacitacion de la Policia Turistica.




Taller Republica Dominicana — 26 al 30 noviembre 2012 / 35 participantes
Objetivo: Fomentar la formacion en seguridad turistica desde la nueva perspectiva de
desarrollo de competencias.

* Lanzamiento, promocion y difusion de Manual de Buenas Practicas en Seguridad
Turistica

Se imprimi6 y distribuy6 el manual.

*Organizaciéon de seminarios con Organizacién Mundial de Turismo (OMT)

Se gestionod el apoyo técnico de la OMT para llevar a cabo seminarios dirigidos a medios
de comunicacion y ANT, sobre la importancia del turismo como motor de desarrollo
sostenible y en cuanto a enfrentar riesgos relacionados a la percepcion externa.
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Adicionalmente, se realizaron acciones para contar con la participacion de medios de
comunicacion y expositores internacionales. La realizacion de estos seminarios esta
programada para enero 2013.

* Gestion de cooperacion

Se gestionaron proyectos de cooperacion con el Plan de Apoyo SICA- BCIE- ITALIA en
materia de formacion y con el Programa Regional de Seguridad Fronteriza en América
Central, en cuanto a formacion basica referente a seguridad y cultura turistica dirigida a
funcionarios en puestos fronterizos.

2.5. Fortalecimiento Institucional

2.5.1.

2.5.2.

Programa de fortalecimiento institucional regional

Incorporacién de Republica Dominicana al CCT

En la LXXXVI Reunion Ordinaria del Consejo Centroamericano de Turismo (CCT),
realizada el 30 de noviembre en Belice, se logré la incorporacion al Consejo de la Republica
Dominicana en su calidad de Estado Asociado al SICA, lo cual es un resultado altamente
significativo que fortalecera los esfuerzos de integracion turistica y fomentara alianzas y
trabajo conjunto en la region.

Evaluacion del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible PEDTS 2009-2013

Se dio inicio a dicha evaluacion, con el fin de revisar la ejecucion, resultados y el
cumplimiento de dicho Plan Estratégico y proponer lineamientos estratégicos para la
elaboracion de su siguiente etapa para el periodo 2014- 2018. Se recibié diagnédstico
sobre el cumplimiento de metas y objetivos hasta junio de 2012, documento que se revisa
con los comités técnicos del CCT.

Gestion de comunicacion interinstitucional

Segunda fase del proyecto Red Regional Gobierno-Sector Privado, GPN

Con el objetivo de fortalecer la comunicacion entre el sector publico y privado turistico
regional, la Agencia Suiza para el Desarrollo y Cooperacién (COSUDE), otorgé a SITCA
fondos de cooperacién para redisefar la Red Centroamericana de Comunicacion Turistica
Gobierno-Sector Privado (GPN), la Red de Empresas Turisticas de Centroamérica
(RETCA), y sus subredes, asi como para desarrollar diferentes actividades en conjunto
con FEDECATUR, para beneficio del sector privado turistico centroamericano.

El redisefio de la plataforma ha permitido crear un sistema de comunicacion mas amigable,
que permite realizar foros de discusion, tener acceso a un centro de documentacion
actualizado, directorio de miembros, desarrollador de encuestas, salones de chat, y
opcion de crear diferentes subredes de comunicacién. Actualmente se cuenta con 10
redes funcionando, siendo las siguientes:




Sector publico (6 redes) Sector privado (4 redes)
GPN: Red Centroamericana de Comunicacién RETCA: Red de Empresas Turisticas de
Turistica Gobierno-Sector Privado Centroamérica
RED CCT: Red del Consejo Centroamericano de FACOT: Red de Comunicacion de la Federacién de
Turismo Operadores Centroamericanos de Turismo
SEGTUR: Red de Comunicacién de Seguridad FECAPH: Red de Comunicacion de la Federacién de
Turistica en Centroamérica Pequefios Hoteles de Centroamérica
REDCO: Red de Comunicacion de Cooperantes en RED RURAL: Red de Comunicacion de las Posadas
apoyo al Turismo Centroamericano Rurales de Centroamérica
MERCADEO: Red de Gerentes de Mercadeo de las
ANT
COMITE EJECUTIVO: Red Comité Ejecutivo del
CCT

Adicionalmente, en apoyo al sector privado turistico de la region, se coordinan proyectos
y actividades en conjunto con FEDECATUR, con fondos de COSUDE:
* Inventario de la oferta turistica en Centroamérica
* Implementacion regional de Service Best
* Asistencia Técnica en apoyo a FEDECATUR
» Segunda edicién del curso “Experto en Gestién de la Calidad en
MIPYMEs Turisticas”, PROCAPCA Il

Coordinacién interinstitucional
SITCA mantiene durante el afio continua comunicacién y coordinaciéon con las siguientes
instituciones y con los siguientes propdsitos:

» SIECA: coordinar el Programa de Apoyo al Acceso de la MIPYME al
Mercado Regional, apoyado por el Fondo Espana SICA, el cual es co-
ejecutado por ambas Secretarias y CENPROMYPE

* FEDECATUR: se han firmado 2 convenios en el marco del Programa
de Apoyo al Acceso de la MIPYME al Mercado Regional, apoyado
por el Fondo Espafa SICA, para la realizacion de actividades de fomento
de turismo intrarregional y el programa de calificacion y evaluacion de
proyectos. Adicionalmente, se trabaja de la mano en proyectos de apoyo
a la MIPYME financiados por COSUDE.

» CATA: se coordina la traduccion del portal visitcentroamerica y la
realizacion de reuniones del Comité Ejecutivo y del Consejo Directivo de
dicha Agencia.

2.5.3. Gestion de cooperacion internacional

Mision de gestion con cooperantes internacionales, Washington, octubre, 2012

En octubre de 2012, la Presidencia Pro-Témpore del Consejo Centroamericano de Turismo
(CCT) a cargo de Nicaragua y la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana
(SITCA) llevaron a cabo misién oficial a Washington D.C. con el propdsito de fortalecer
relaciones de cooperacion y alianzas con organismos internacionales, con vista a
fortalecer el sector turistico en Centroamérica y los temas de la agenda estratégica,
siendo: sostenibilidad, seguridad turistica, apoyo a MIPYMES y multidestino regional.
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Por parte de la Presidencia Pro-Témpore del CCT, participé la Lic. Anasha Campbell, en
representacion del Ministro de Turismo de Nicaragua; asi como la Lic. Mercedes Meléndez
de Mena, Secretaria de Integracién Turistica Centroamericana y la Lic. Morena Mercado
de Kraft, Administradora Regional de la Red Gobierno-Sector Privado GPN/SITCA.

En la visita, se realizaron importantes reuniones con la Organizacién Panamericana de
la Salud (OPS), Organizacion de Estados Americanos (OEA),Agencia Internacional del
Gobierno de los Estados Unidos para el Desarrollo (USAID), Inter American Foundation
(IAF), Sustainable Travel International (STI), George Washington University, Solimar
y National Geographic Society. A su vez, se sostuvo reuniones con representantes del
Banco Mundial y del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), incluyendo FOMIN, en las
cuales se dio a conocer las prioridades del sector publico y privado turistico de la region.

Entre los principales resultados de este esfuerzo, se destacan:
» Sinergias para apoyo al turismo sostenible.
* Interés en formar parte de la Red de Cooperantes a ser lanzado en 2013
bajo la Red GPN
* Firma de 2 acuerdos de convenios de colaboracion con OEA y OPS:

- Memorando de Entendimiento con OPS: Establecer los términos
bajo los cuales ambas partes cooperaran y coordinaran acciones
para construir un marco de trabajo conjunto en las areas de Salud
y Turismo, a desarrollarse en la region centroamericana.

- Carta de Intencién con OEA: Cooperar entre ambas partes para
desarrollar 5 acciones especificas, asi como identificar otros
temas de interés.

 Asociacion de SITCA a Sustainable Travel International (STI), como
miembro de su Junta Directiva, con el propdsito de fomentar el turismo
sostenible en la region. En el marco de la mision a Washington, la
Secretaria de Integracién Turistica Centroamericana participo en la
reuniéon conmemorativa del décimo aniversario de STI, asi como en
sesiones de trabajo con representante de dicha institucion para definir
sinergias a corto plazo.




3. Actividades Institucionales

3.1. Apoyo a Presidencias Pro Témpore del CCT

SITCA brindd apoyo logistico y técnico, como Secretaria del Consejo, a las Presidencias Pro Tempore
de Honduras y de Nicaragua, correspondiente al primer semestre y segundo semestre del afio,

respectivamente, dando seguimiento a planes de trabajo y mandatos presidenciales:

P

Lo
Dra. Nelly Jerez Caballero
Secretaria de Estado en el Despacho de
Turismo de Honduras
Presidenta Pro Tempore del CCT durante
el primer semestre de 2012

Arq. Mario Salinas Pasos
Ministro de Turismo de Nicaragua
Presidente Pro Tempore del CCT

durante el segundo semestre de 2012
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3.2. Reuniones Ministeriales y reuniones técnicas
Se realizaron las siguientes reuniones del Consejo Centroamericano de Turismo y del Consejo Directivo de CATA:

FECHA
30/11/12

30/11/12

12/07/12

21/05/12

22/03/12

22/03/12

REUNION/TEMAS TRATADOS/RESULTADOS PAIS LUGAR
LXXXVI Reunién Ordinaria del Consejo Centroamericano Belice San Pedro,
de Turismo Amberguis

Paises participantes: Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua
Temas tratados:
* Presentacion de resultados de Campafia Cooperativa AVIANCA-Centroamérica y propuestas
2013, por Lic. Danilo Correa, Avianca.
* Informe de Avance en ejecucién de Proyectos
* Informe SITCA: Propuesta de plan de accidon 2013; Presentacién del Sistema de
Investigacion y Desarrollo (SID)
e Feria CATM: Informe Final de resultados de IX Feria CATM Honduras; Resumen de analisis
del SITCA sobre resultados 9 ferias CATM; CATM 2013
e Varios: incorporacion de Republica Dominicana en el CCT
XXXI Reuniéon del Consejo Directivo de CATA Belice San Pedro,
Amberguis
Paises participantes: Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua
Temas tratados:
* Informe Secretaria General
* Reestructuracion de CATA
LXXXV Reunién Ordinaria del Consejo Centroamericano Nicaragua Managua
de Turismo
Paises participantes: Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama
Temas tratados:
* Informe de resultados de la Presidencia Pro Tempore de Honduras
* Presentacion de plan semestral de la Presidencia Pro Tempore de Nicaragua
* Informe de avances en la organizacion de CATM 2012
* Propuesta para multidestino turistico centroamericano
* Informe y recomendaciones de instancias técnicas para aprobacién: COMECATUR
LXXXIV Reunién Ordinaria del Consejo Centroamericano El Salvador La Paz
de Turismo
Paises participantes: El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama
Temas tratados:
e Aprobacién y firma de acta de LXXXIIl reunion del Consejo, realizada el 22 de marzo del
2012, en San Pedro Sula, Honduras.
* Informe de la Presidencia Pro Tempore.
e Discusion y acuerdos sobre CATA: a) Funcionamiento y estructura; b) Plan de accion y
presupuesto de CATA,; c) Objetivos de la campafia de promocion turistica en Europa.
* Propuestas para utilizaciéon de fondos proyecto Taiwan.
* Gestiones respecto a la carta enviada por Camara de Turismo de Panama.
* Varios: Apoyo Foro de Cambio Climatico en Honduras
XXX Reunién del Consejo Directivo de CATA Honduras San Pedro
Sula
Paises participantes: Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama
Temas tratados:
* Informe de la Secretaria General de CATA
o Cierre del ejercicio 2011
o Presupuesto 2012 y situacion de pago de paises
o Analisis de mercados prioritarios
o Plan Operativo Anual 2012
o Caso legal David Guerra
LXXXIll Reunién Ordinaria del Consejo Centroamericano Honduras San Pedro
de Turismo Sula
Paises participantes: Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama
Temas tratados:
* Prioridades y avances del plan semestral de la Presidencia Pro Tempore, a cargo de la Dra.
Nelly Jerez, Ministra de Turismo de Honduras.
e Aprobacién de plan de accién y presupuesto 2012 de SITCA




22/03/12

*  Promocidn del turismo intrarregional

* Informe y recomendaciones de instancias técnicas para aprobacion: COMECATUR, Comité
Ejecutivo, SITCA

* Informe de avances en la organizacion de la Feria CATM, por el IHT

* Varios: Presentacion Seminario Turismo Sostenible y Cambio Climatico, La Ceiba, Honduras,
octubre 2012; Lugar y fecha de préxima reunién del CCT

Reunién de Ministros de Turismo de Centroamérica Honduras San Pedro

Sula

Paises participantes: Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama

Temas tratados:

* Prioridades y vision estratégica de la integracion turistica.

* Alcances de plan fortalecimiento de las instituciones de la integracion turistica regional.

* Fortalecimiento financiero de SITCA y personeria juridica.

* Seguridad turistica: a) a.  Plan para contrarrestar percepcién de inseguridad en el exterior y
Proyecto Regional de Seguridad Turistica; b) Propuesta C4T

* Seguimiento a Declaracion 2012 para proxima Cumbre SICA.

e Varios: a. Misidén a Republica de China (Taiwan)

Reuniones técnicas

El CCT cuenta con dos comités técnicos: EI Comité Ejecutivo, conformado por representantes de cada
ministerio de turismo de la region y el Comité de Mercadeo Centroamericano de Turismo (COMECATUR),
compuesto por los gerentes o directores de mercadeo de los ministerios de turismo y los directores
ejecutivos de las camaras de turismo. Adicionalmente, COMECATUR funciona como Comité Ejecutivo
de CATA. En el ano se tuvieron las siguientes reuniones técnicas:

Fecha Nombre de Reunién Pais Lugar
28/11/12 Reunién de Comité Ejecutivo del CCT a través de conferencia -- -
telefénica
2711112 Reunién de COMECATUR y Comité Ejecutivo de CATA El Salvador Aeropuerto
Internacional
17-18/09/12 Taller de COMECATUR para planificar programa de turismo Nicaragua Managua
intrarregional
11/07/12 Reunién de Comité Ejecutivo del CCT, COMECATUR y Nicaragua Managua
Comité Ejecutivo de CATA
20-21/03/12 Reunion de Comité Ejecutivo del CCT, COMECATUR y Honduras San Pedro
Comité Ejecutivo de CATA Sula
20/1/12 Reunién con el Secretario General de la OMT Espana Madrid
16/1/12 Reunion de Comité Ejecutivo de CATA Espana Madrid

3.3. Participacion CCT y SITCA en eventos y actividades

ACTIVIDAD RESULTADO
ACCION

Reuniéon de coordinacion SITCA con | Se acordo la continuacion del proyecto de mercadeo electronico con
Programa STEP- OMT (enero) el fin de integrar la oferta de turismo rural a un sistema electronico de

comercializacién que permita a las MIPYMES presentar y promover la
oferta de turismo rural e incrementar sus negocios.

Reunion SITCA con Fundaciéon OMT | La Fundacién implementa programa de trabajo de la OMT en materia
Themis (enero) de educacion y formacion, con el objeto de apoyar a los estados

miembros en la mejora de calidad, competitividad y sostenibilidad. El
organo directivo de la Fundacion esta compuesto por la OMT vy el
Gobierno de Andorra con sede en dicho Principado. Se gestiona
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apoyo para la region.

SITCA y PNUD (marzo)

En reunidon sostenida en las instalaciones del PNUD, se discutio
sobre posible apoyo a la Declaracion en el marco de Rio+20, asi
como a ftravés de actividades en cada pais de la region
centroamericana, adicionalmente, sobre la necesidad de contar con
un mecanismo de cooperacion para el ambito, a nivel regional.

Participacion SITCA en STI

SITCA particip6 en reunidn de directores de la organizacion
Sustainable Travel International (STI), como parte de la junta directiva
de dicha institucion, en representacion del sector turistico de
Centroamérica.

SITCA y Banco Mundial se retinen para
identificar sinergias a nivel regional
(abril)

SITCA se reune con representantes del Banco Mundial con el
objetivo de evaluar posible expansion de operaciones del Banco
hacia proyectos de indole regional.

SITCA y OPS (abril)

El objetivo de la reunién fue confirmar el apoyo de OPS a la region
centroamericana, en materia de Salud y Turismo, por medio de la
implementacion del Manual Regional de Salud y Turismo, elaborado
por OPS y SITCA en el 2011.

Presidencia Pro Témpore del CCT
participa en reuniéon de la Comisiéon de
Seguridad de Centroamérica,
Tegucigalpa, Honduras, 12 de junio

En la XXXX reunion de Ila Comision de Seguridad de
Centroamérica, la PPT-CCT, a cargo de Honduras compartié los
avances de los proyectos de seguridad impulsados en la regién, con
apoyo de Espafa y de la Unidon Europea, con el objetivo de exponer
la problematica de seguridad turistica en la region, y expresar el
interés de incorporar el Proyecto Regional de Seguridad Turistica
Centroamericana en la Estrategia de Seguridad de Centroamérica.

SITCA participa en Reuniéon Conjunta de
las Subcomisiones de la Comision de
Seguridad de Centroamérica,
Tegucigalpa, Honduras, 11 de junio

SITCA participé en las reuniones técnicas de la Reunion Conjunta de
las Subcomisiones de la Comision de Seguridad de Centroamérica,
por medio de una presentacién realizada por la Secretaria de
Integracion Turistica Centroamericana, sobre la ejecucion de
acciones enmarcadas en el Proyecto Regional de Seguridad Turistica
Centroamericana.

SITCA PARLACEN

En el marco del XXIll “Foro de Desarrollo e Integracion Turistica de
Centroamérica y Republica Dominicana”, la SITCA presentd la
ponencia: “Situacion Actual del Turismo y los Retos para alcanzar su
Integracion Regional”. Ademas se difundieron los avances y retos de
la integracién a nivel regional y nacional.

SITCA participa en FODATUR (octubre)

En el marco del Il Foro Dominicano de Competitividad Turistica, que
organiza el Consorcio Dominicano de Competitividad Turistica, el 31
de octubre y 1°. de noviembre del corriente afo, en Santo Domingo,
la Secretaria de Integracion Turistica realizé reunién con el Sr.
Ministro y Sr. Viceministro de Turismo de la Republica Dominicana a
quienes se les presenté un resumen acerca de la participacion de la
Republica Dominicana como Estado Asociado del SICA y por tanto
en organos y consejos ministeriales; sobre lo cual se han enviado
diversas cartas anteriormente, invitando al Ministerio de Turismo de la
Republica Dominicana a participar en reuniones del CCT, en eventos
y en formar parte del Consejo.

3.4. Publicaciones y difusion

En el afo, se elaboraron las siguientes publicaciones y herramientas promocionales, distribuyéndose a

paises miembros y entidades de apoyo:

Publicacion

Cantidad Fuente de fondos

Memoria de Labores SITCA 2011

150 Fondos FES




Publicacion Cantidad Fuente de fondos
Boletin de Estadisticas Turisticas 2011 300 Fondos FES
Tripticos informativos de las redes GPN y 500 COSUDE
RETCA
Manual de Buenas Practicas en Seguridad Fondos FES
o 4,000
Turistica

Total 4,950
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Herramientas promocionales Cantidad Fuente de fondos
Mousepad redes GPN y RETCA 200 COSUDE
Lapiceros redes GPN y RETCA 250 COSUDE
USB 50 COSUDE
CD Manual de participacion en ferias 100 SIECA/FES
turisticas internacionales
Total 600
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4. Miembros del CCT y SITCA
CONSEJO CENTROAMERICANO DE TURISMO (CCT)

Nombre Cargo e Institucion
Manuel Heredia Jr. Ministro de Cultura, Turismo y Aviacion Civil de Belice - Belize Tourism Board BTB
Allan Flores Ministro de Turismo de Costa Rica - Instituto Costarricense de Turismo ICT

José Napoledn Duarte Ministro de Turismo de El Salvador — Ministerio de Turismo MITUR / Corporacion
Salvadorefia de Turismo CORSATUR

Pedro Pablo Duchez Director del Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT

Nelly Jerez Ministra de Turismo de Honduras — Instituto Hondurefio de Turismo IHT
Mario Salinas Pasos Ministro de Turismo de Nicaragua - Instituto Nicaragliense de Turismo INTUR
Salomén Shamah Ministro de Turismo de Panama — Autoridad de Turismo Panama ATP




SECRETARIA DE INTEGRACION TURISTICA CENTROAMERICANA SITCA

Nombre

Cargo

Mercedes de Mena

Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana

Coralia Dreyfus

Técnico en Competitividad Turistica

Claudia Marina Silva

Técnico en Integracién Turistica

Doris de Pena

Asistente de la Secretaria de Integracion Turistica

Apoyo de programas en SITCA:

Morena Mercado

Administradora Red GPN — COSUDE

Carlos Gonzalez

Administrador Sistema de Investigacion y Desarrollo SID — FES

Esmeralda Leiva

Asistente Red GPN — COSUDE

En FEDECATUR:
Tania Zelaya

Coordinadora RETCA - COSUDE

5. Glosario de Siglas
A continuacién se detallan en orden alfabético las principales siglas utilizadas en el presente documento

y su significado:

AECID
ANT
ATP
BTB
CA-4
CATA

CATM

CE-CCT

CCT

COMECATUR

CORSATUR/
MITUR
COSUDE

FEDECATUR

Agencia Espariola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo

Administracion(es) nacional(es) de turismo. Se refiere a los ministerios o institutos nacionales de turismo.
Autoridad de Turismo Panama

Belize Tourism Board: Ministerio de Turismo de Belice

Subregidn centroamericana conformada por 4 paises: Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua.
Agencia de Promocion Turistica de Centroamérica, entidad mixta (publico/privado), de caracter técnico,
establecida durante la XXII Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno de Centroamérica, mediante el
Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) y en coordinacion con la Federacion de Camaras de Turismo
de Centroamérica (FEDECATUR). Se encarga de implementar la estrategia regional de promocion,
mercadeo, publicidad y relaciones publicas en Europa. Tiene su sede en Madrid, Espafa.

Feria Centroamérica Travel Market, encuentro técnico - profesional en el que se presente la oferta turistica
de todos los paises centroamericanos con el fin de establecer relaciones comerciales con mayoristas de
los principales mercados emisores, especialmente los europeos, asiaticos y sudamericanos, por medio
de citas pre-establecidas.

Comité Ejecutivo del CCT, instancia técnica de apoyo y asesoria al Consejo, para la consecucion de las
distintas iniciativas, programas y proyectos de integracion regional y de cooperacion. Esta formado por
un representante de cada uno de los siete paises centroamericanos, nombrado por el ministro de turismo
de su pais, debiendo ser un funcionario de alto nivel jerarquico, con capacidad y suficiente delegacion y
representatividad, para la toma de decisiones y de compromisos en el contexto del Comité.

Consejo Centroamericano de Turismo, maxima autoridad en turismo regional y érgano subsidiario del
SICA, el cual esta conformado por los Ministros de Turismo de los gobiernos de Belice, Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama.

Comité de Mercadeo Centroamericano de Turismo, instancia técnica de apoyo y asesoria al CCT,
conformado por los directores de mercadeo de los ministerios de turismo de los paises de Centroamérica
y un miembro (Presidente o Director Ejecutivo) designado por cada una de las Camaras Nacionales de
turismo de Centroameérica, integradas en FEDECATUR. Se encarga de la definicion e implementacion de
la estrategia regional de promocion y mercadeo turistico, que incluye el Plan de Gestion de la Marca y los
Planes Operativos de CATA.

Corporacién Salvadorefia de Turismo / Ministerio de Turismo

Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion, adscrita al Departamento Federal de Asuntos
Exteriores, que junto con la Secretaria de Estado para Asuntos Econdmicos (SECO) constituyen las
entidades que implementan la cooperacion suiza en América Central.

Federacion de Camaras de Turismo de Centro América, organizacion regional privada con personalidad
juridica, sin fines de lucro, apolitica y no partidarista, integrada por las camaras nacionales de turismo de
Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama y siendo miembro del CC-
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SICA (Consejo Consultivo del SICA).

FES Fondo Espafia- SICA

GPN Red centroamericana de comunicacion turistica gobierno — sector privado cuyo objetivo es contribuir
a fortalecer el proceso de integracion centroamericana, por medio del turismo. Es financiada por la
cooperacion de Suiza.

ICT Instituto Costarricense de Turismo

IHT Instituto Hondurefio de Turismo

INGUAT Instituto Guatemalteco de Turismo

INTUR Instituto Nicaragiiense de Turismo

MIPYME Micro, pequefia y mediana empresa

OMT Organizacion Mundial del Turismo, principal organizacion internacional en materia turistica a quien las

Naciones Unidas han conferido un papel central y decisivo en la promocion del desarrollo de un turismo
responsable, sostenible y accesible para todos, cuyo objetivo final es contribuir al desarrollo econdémico,
a la comprension internacional, a la paz, a la prosperidad y al respeto universal y la observancia de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales.

PEDTS Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible de Centroamérica

PROCAPCA Programa de Calidad al Servicio Turistico para Centroamérica

RETCA Red de Empresas Turisticas de Centroamérica. Red de comunicacion al estilo de GPN, apoyada por
COSUDE

RCYV Ruta Colonial y de los Volcanes

SG-SICA La Secretaria General es una instancia regional operativa del SICA, creada por decisién de los presidentes

Centroamericanos en el Protocolo de Tegucigalpa, siendo su propésito prestar servicios y brindar sus
capacidades técnicas y ejecutivas en apoyo a los esfuerzos de integracion regional, particularmente en la
construccién gradual y progresiva de la Union Centroamericana. la Presidencia de la Secretaria General
rota semestralmente entre los Estados miembros.

El Secretario General es el mas alto funcionario administrativo del SICA y tiene la representacion legal
de la misma.

SICA Sistema de la Integracion Centroamericana, marco institucional de la Integracion Regional de
Centroameérica, constituido inicialmente por los Estados de las Republicas de Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, y Panama. Posteriormente, se adhiere Belice como miembro pleno.
Asimismo, participan la Republica Dominicana como Estado Asociado; Los Estados Unidos Mexicanos
como observador regional; la Republica de China y El Reino de Espafa, como observadores extra
regionales. La sede del la Secretaria General del SICA esta en la ciudad de San Salvador, Republica de

El Salvador.

SID Sistema de Investigacion y Desarrollo

SIM Sistema de Investigacion de Mercados

SITCA Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana, creada en 1965 como estructura organica
permanente del CCT, que se convierte en ST-CCT al trasladarse a la SG-SICA.

UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (por sus siglas en inglés)




Esta edicidon se elaboré gracias al apoyo del Fondo Espaia-SICA (FES), bajo el
Eje de Fortalecimiento Institucional
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2012 ANO DEL TURISMO SOSTENIBLE

Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA)
Bulevar Cancilleria, Distrito El Espino, Ciudad Merliot
Antiguo Cuscatlan, La Libertad, El Salvador

Tel (503)2248-8837 Fax (503)2248-8897
Info.stcct@sica.int ¢

www.sica.int/cct
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