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Presentacion

La presente memoria de labores del Consejo Cen-
troamericano de Turismo (CCT) y de la Secretaria de
Integracion Turistica Centroamericana (SITCA), relati-
va al ano 2010, constituye la quinta edicion impresa y
por cuarta vez se acompana de su version electroni-
ca, la cual puede accederse en la pagina de internet
www.sica.int/cct.

El presente documento tiene como propdsito expo-
ner en forma escrita, las principales actividades y re-
sultados mds importantes que el Consejo Centroame-
ricano de Turismo, SITCA y sus paises miembros
(Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua y Panama) llevaron a cabo para la conse-
cucion de mandatos ministeriales y en cumplimiento
de acuerdos ministeriales orientados a la puesta en
marcha del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico
Sostenible (PEDTS) 2009-2013 y el plan de trabajo de
SITCA correspondiente al 2010.

La Memoria de Labores 2010 se estructura en cuatro
capitulos con el siguiente contenido, detallandose re-
sultados generados:

o Sintesis de la actividad turistica en el 2010

« Ejecucion del Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico Sostenible

o Actividades institucionales

« Miembros del CCT, comités técnicos y SITCA

El Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) y la
Secretaria de Integracion Turistica Centroameri-
cana (SITCA)

El Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) es un
organo del Sistema de la Integracion Centroamerica-
na (SICA), conformado por ministros(as) de turismo
de Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Hondu-
ras, Nicaragua y Panama.

Fue creado en 1965, durante la 12 Conferencia Ex-
traordinaria de Ministros de Relaciones Exteriores de
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Centroamérica, realizada en San Salvador, entre el 29
de marzo y el 2 de abril, bajo la Resolucién VI, como
un érgano subsidiario de la Organizacion de Estados
Centroamericanos (ODECA), integrado por directores
y gerentes de organismos oficiales de turismo de los
paises de Centroamérica.

Su objetivo de creacion fue la facilitacion y fomen-
to del desarrollo del turismo en toda la region cen-
troamericana, para lo cual promueve que esta in-
dustria se integre como un sector estratégico en
cada pais, a fin de coadyuvar al desarrollo turistico
sostenible de la region. Ademas, pretende facilitar y
estimular el desarrollo del turismo en toda la region
Centroamericana, eliminando todo obstaculo e im-
pedimentos al libre movimiento de personas de la
region e integrando el fomento del turismo, como
funcion estatal, a las demas funciones que tienen las
diferentes dependencias y organismos gubernamen-
tales, tanto a nivel nacional como regional, para que,
en los respectivos casos, se logre una mayor efectivi-
dad en los esfuerzos tendientes al desarrollo turistico
de Centroamérica.

La Secretaria de Integracién Turistica Centroamerica-
na (SITCA) es la Secretaria y oficina permanente del
Consejo Centroamericano de Turismo, la cual es un
apoyo gerencial y técnico para la implementacion de
los acuerdos del Consejo y la consecucion de progra-
mas y proyectos regionales. SITCA funge como ins-
tancia operativa del Consejo en temas de integracién
y competitividad turistica, realizando coordinacién y
apoyo con ministerios de turismo de Centroamérica
y con el sector privado a nivel regional, asi como con
otras instituciones y cooperantes.

Su creacion data igualmente de la Resolucion VI en
1965, en la que se crea el CCT y se encuentra localiza-
da en la Secretaria General del SICA (SG-SICA), en San
Salvador, El Salvador.
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Resumen ejecutivo

En la ejecucién del Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico Sostenible (PEDTS) 2009-2013, se apoyaron
programas, proyectos y actividades enmarcados en
las seis areas estratégicas:

1. Planificacién, investigacion y desarrollo secto-
rial

Calidad y competitividad

Mercadeo

Seguridad turistica integral

Facilitacion turistica

Fortalecimiento institucional.

oOounh~rwhnN

A continuacion, se presenta el detalle de actividades
y logros principales alcanzados:

En planificacion, investigacién y desarrollo sectorial,
en cuanto a disefio de politica regional de sostenibili-
dad turistica, se validaron y difundieron los 37 criterios
consensuados de sostenibilidad turistica, en las redes
de comunicaciéon GPN/RETCA, web CCT y en diver-
sos eventos regionales. Dentro de esta area, se apoyd
el desarrollo de productos turisticos multidestino: a)
Ruta Colonial y de los Volcanes: se reprodujeron 8,500
ejemplares de la guia turistica en formato fisico y di-
gital; b) Ruta Patrimonio Mundial, fueron distribuidas
910 guias turisticas en versiones en espafol y francés
en mercados objetivos y en la region. En apoyo a es-
tos dos productos regionales, se formaron 203 acto-
res locales, miembros de gremiales turisticas y minis-
terios de turismo, en sostenibilidad y promocién de
la preservacion del patrimonio natural y cultural del
turismo, impartidos con apoyo de Rainforest Allian-
ce y PNUMA, por medio de formadores capacitados
bajo convenio PNUMA-SITCA. En turismo rural, como
complemento de los productos y oferta regional, se
brind6 cooperacion a la Red de Posadas Rurales de
Centroamérica, a través de herramientas instituciona-
les, tales como: diseno de pagina web regional, logos
regionales y nacionales; se validé el diagndstico re-
gional, se consensué terminologia comun y se for-
mulé el plan de Accién Regional o plan director, inclu-
yendo propuestas de perfiles de proyectos. Para fines
promocionales, se elaboré material impreso y mapa
regional; capacitandose a 26 empresarios de posadas
rurales en gestion empresarial, incluyendo acompa-

Aamiento en linea para formular planes de mercadeo,
concluyéndose 6 planes y 2 propuestas parciales. Se
inicié proyecto de instalacion de sistemas de biodi-
gestores para tratamiento de desechos orgdanicos en
El Salvador como proyecto piloto.

En cuanto a instrumentos estandarizados para pla-
nificacion turistica, se disend y publicé el mapa web
interactivo con informacioén turistica de la region, a
través de la plataforma del Sistema Regional de Visua-
lizacién y Monitoreo (SERVIR) y se fortalecieron las 7
unidades del Sistema de Informacién Geogréfica de
Turismo para América Central (SIGTURAC), ubicadas
en ministerios de turismo, brindando formacién a 9
enlaces técnicos en el uso de herramientas de plani-
ficacion.

En el drea de calidad y competitividad, bajo el Progra-
ma de Calidad en el Servicio Turisticos (PROCAPCA),
se capacitaron 200 empresas en mejores practicas en
calidad del servicio; se editaron y difundieron 5 ma-
nuales de buenas practicas dirigidos a: formadores,
hospedaje, alimentos y bebidas, operadores y arte-
sanias. Adicionalmente, se gestioné apoyo del Fondo
Nacional de Turismo de México (FONATUR), para ase-
soria y asistencia técnica en calificacién y evaluacion
de proyectos de inversion turistica, el cual se espera
concretizar en 2011. En cultura turistica, se reedito el
Manual Regional de Cultura Turistica, bajo convenio
de cooperacion con UNICEF, el cual continuara en el
2011. En cuanto a formacién de recursos humanos,
se capacitd a 882 personas a través de 9 cursos re-
gionales y 2 programas de formacion, definiéndose
prioridades para programas de formacién regional,
incluyendo traspaso del postgrado en planificacién
estratégica en turismo por la Universidad Politécnica
de Valencia a 3 universidades regionales en Nicara-
gua, El Salvador y Costa Rica.

En seguimiento a la Estrategia Regional de Promo-
ciény Mercadeo 2010-2020, se apoy6 en el desarrollo
de 5 instrumentos: a) Reedicion del Manual del Uso
de la Marca, incluyendo logos actualizados de los pai-
ses 'y logo con los paises en orden alfabético; b) Inicio
de instalacion del Sistema de Investigacion de Mer-
cados (SIM) en CATA, para suplir informacién sobre



el mercado emisor europeo; c) Disefio del Manual de
Ventas de Centroamérica, conteniendo informacion
del multiproducto, en apoyo a la labor de promo-
cion de CATA; d) Firma de convenio con la Asociacion
Latinoamericana y del Caribe de Transporte Aéreo
(ALTA), para trabajar en forma conjunta iniciativas a
favor del fortalecimiento del sector turistico regional;
e) Actualizacion del contenido tecnoldgico del portal,
incluyéndose fichas informativas de 72 servicios tu-
risticos. Adicionalmente, se apoy¢ la realizacion de la
Feria Centroamérica Travel Market (CATM), realizada
en Antigua Guatemala, del 18 al 20 de octubre, par-
ticipando 158 mayoristas de 31 paises, 177 empresas
centroamericanas y 91 medios de prensa de 23 pai-
ses, 50 de los cuales fueron capacitados en seminario
sobre importancia de las noticias en el turismo cen-
troamericano, impartido por la Organizacién Mundial
de Turismo (OMT).

En el area de seguridad turistica, se dio inicio al pro-
yecto regional, formuldndose el plan de accién, con-
sensuandose 6 prioridades entre sector turistico y
de seguridad: formacién en seguridad turistica, in-
tercambio de experiencias, homologacién de planes
nacionales de estudio, formacion de formadores, se-
minarios nacionales de formacion y elaboracion de
manual de buenas practicas. Adicionalmente, se ar-
monizaron planes de estudio en materia de seguridad
turistica en 3 competencias: basicas, conductuales y
técnicas. En complemento, se incluyé a Guanacaste,
Costa Rica; Ciudad de Panamad y Antigua Guatemala
en proyectos piloto sobre formacion en seguridad tu-
ristica, por medio del Comité Interamericano contra
el Terrorismo (CICTE)/OEA, para desarrollo de habili-
dades en supervisores de seguridad en el sector turis-
mo, capacitandose a 157 personas.

En materia de facilitacién turistica, se gestion6 apoyo
del Programa de Apoyo a la Integracién Centroame-
ricana (PAIRCA), para proyecto para implementaciéon
de acuerdos presidenciales en el tema, estando pen-
diente respuesta.
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En cuanto a fortalecimiento institucional, inicio el
proyecto del disefio del Sistema de Investigacién y
Desarrollo (SID), bajo el eje de fortalecimiento ins-
titucional del sector turismo, apoyado por el Fondo
Espana SICA 2009-2013, realizando gestiones con di-
versas instituciones con sistemas similares; ademas,
se elaboraron términos de referencia para asistencia
técnica a contratar en 2011. Sobre la gestion de co-
municacién interinstitucional, se logré aprobacién
de la cooperacién suiza para implementar segunda
fase de las herramientas de comunicacion Red Cen-
troamericana de Comunicacién Turistica Gobierno-
Sector Privado (GPN) que funciona desde el 2007;
contandose con 4 subredes de comunicacion y dos
redes principales: GPN y RETCA para el sector privado,
con un total de 896 miembros entre todas. En el aio,
se divulgaron 198 temas de discusién, 372 comenta-
rios de miembros y 3,034 recursos de informacién.

Engestion de cooperacion, seconté conUS$1.286,591
en proyectos y apoyo administrativo a SITCA por US
$56,502.00, que complemento el aporte de los minis-
terios de turismo para el funcionamiento de SITCA.
Adicionalmente, se logré la inclusion de turismo en
los 3 ejes del Fondo Espafia SICA 2009-2013: fortale-
cimiento institucional, seguridad y profundizacién de
laintegracion econdmica, iniciandose acciones en los
dos primeros en el presente afo, ya que el tercer eje
iniciard en 2011. Se logré aprobacion de la Organiza-
cion de Estados Americanos (OEA) para programa de
capacitacion en cultura turistica, dirigido a MIPYME y
guias turisticas, incluyendo formacién de formadores,
a ser ejecutado durante el primer semestre de 2011.
Se gestiond apoyo del Programa de Bienes Publicos
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para di-
sefno e implementacién de politica y estrategia regio-
nal de integracion y sostenibilidad turistica, estando
pendiente respuesta de apoyo.
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A continuacion, se presenta esquema ilustrativo sobre resultados consolidados en las dreas del Plan de Accion:

TEMA DESCRIPCCION

Ruta Colonial y de los Volcanes
Ruta Patrimonio Mundial de CA.
Red de Posadas Rurales de CA.
9 cursos

| 2 programas

Productos Multidestino apoyados

Eventos de formacion

Capacitados del Sector piblico
Capacitados del sector privado
Total de capacitados

Fondo Espafia SICA 2009-2013
AECID Espaiia

AECID Turismo Rural

Gobierno de China (Taiwdn)
OMT ST-EP

(OSUDE

OEA

AEA

UNICEF

SECTUR

TURESPANA

AECID Centro de Formacion Anfigua Guatemala
0Ps

Pagina web SITCA / CCT www.sica.int/cct

6 redes de comunicacion: GPN, RETCA, FACOT, RURAL, FECAPH, RUTCA
12 holetines digitales mensuales, dirigido a 3,500 usuarios

Banco de consultores y especialistas

Boletin estadistico 2009

20 publicaciones: 39,230 ejemplares

18 herramientas promocionales: 774 unidades

Mapa interactivo regional

Cooperacion infernacional financiera

Cooperacion técnica

Servicios y actividades SITCA

1. Entorno de la actividad turistica en el 2010

Al cierre de la edicién de la presente memoria, no se cuenta con cifras oficiales para el ultimo trimestre del
2010, por lo que para efectos de andlisis, se han utilizado en algunos casos, cifras del 2009 como datos prelimi-
nares y estimados, bajo el supuesto que se tendria una tendencia igual o superior en el 2010 A continuacion,
se detalla un resumen regional de lo antes descrito:

2010 2009 Incremento porcentual 2010 - 2009
Turistas 7882,992 7639,522 3.2%
Excursionistas 3772927 3044,835 23.9%
Cruceristas 2290,516 1949,344 17.5%
Total de Visitantes del dia 1482 411 1095,491 35.3%
Visitantes 11655,919 10684,357 9.1%
Divisas (Millones de USS) | 6,814.02 6,513.42 4.6%

Fuente: Administraciones nacionales de turismo de CA.
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Las cifras reflejan una recuperacién sustancial de la actividad turistica en Centroamérica, a través de un au-
mento del 3.2% en la llegada de turistas a la regién durante el 2010 respecto al afio 2009, asi como incremento
del 23.9 % en la llegada de excursionistas (incluye cruceristas y visitantes del dia), lo cual se traduce en mayo-
res llegadas de visitantes durante el 2010 respecto al afio anterior, por el orden del 9.1 %.

En relacién a las divisas, Centro-
américa generd durante el 2010 Centroamérica: Llegada de turistas,
un total de US $6,814.02 millones, excursionistasy visitantes (en miles)
significando un incremento del 14000
4.6 % respecto al 2009; siendo el 116533
pais con mayor generacion de di- 12000 106843
visas Costa Rica, con US $1,975.40 10000
millones, sequido de Panama con 2000
US$ 1,660.00 millones. W 2009
6000
2010
El incremento promedio en el nu- 4000
mero de turistas que visitaron la 2000
region durante los ultimos 5 anos 0
(2006 a 2010) ha sido del 3.1%, _ o N
teniéndose por primera vez en Turistas Excursionistas Visitantes

este periodo, una reduccién en el
2009 con respecto al 2008 del 7.3%.

Fuente: Administraciones nacionales de turismo de CA.

Igualmente la llegada de excursionistas o visitantes del dia, que llegaron a Centroamérica durante el mismo
periodo, ha aumentado a razén de 14.9% en promedio, siendo en el 2010 del 23.9% con respecto al 2009. Por
otro lado, las divisas que ha generado el turismo para las economias de los paises de la regidn, desde el 2006
al 2010, han experimentado una variacién promedio del 5.8% durante dicho periodo. Igualmente, se estiman
cifras halagadoras e incremento de la actividad turistica para el afio 2011.

2, Ejecucion del Plan Estratégico de Desarro-
llo Turistico Sostenible (PEDTS)

El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible
(PEDTS) 2009-2013, actualizado a inicios del 2009,
comprende 6 areas estratégicas:

« Planificacién, investigacién y desarrollo sectorial
- Calidad y competitividad

« Mercadeo

+ Seguridad turistica integral

. Facilitacion turistica

« Fortalecimiento institucional

Cada una de estas areas, cuenta con su objetivo, pro-
gramas, actividades e indicadores de seguimiento,
siendo los principales resultados obtenidos en el afo:

2.1. Planificacion, Investigacion y Desarrollo
Sectorial

2.1.1. Desarrollo de la politica regional de
sostenibilidad turistica

Criterios de sostenibilidad: Se presentaron ante el
Consejo e instancias técnicas, los 37 criterios de sos-
tenibilidad turistica, formulados en el Foro Regional
de Sostenibilidad, realizado en diciembre 2009, en
Costa Rica. Dichos criterios fueron validados y poste-
riormente difundidos en las redes de comunicacién
GPN, web CCT y en diversos eventos regionales. Es-
tos comprenden criterios vinculados a sostenibilidad,
responsabilidad social empresarial y ética, cambio
climatico y conservacion del patrimonio cultural y na-
tural.
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Formacién en sostenibilidad: Se dio seguimiento a la formacién en promocién de la preservacion del patri-
monio natural y cultural del turismo sostenible, con apoyo del PNUMA, por medio de 7 talleres nacionales
en la region: 1 en El Salvador, Guatemala, Costa Rica, Belice, Nicaragua y 2 en Honduras, capacitandose a un
estimado de 203 personas, entre funcionarios de ministerios de turismo, miembros de cdmaras nacionales de
turismo, actores locales y empresarios del sector. Esto con el fin de fomentar sensibilizacién, compromiso y
responsabilidad social respecto a promover y apoyo un turismo sostenible en la region.

2.1.2. Desarrollo de nuevos productos multidestino
o Turismo Rural
. Foro de Turismo Rural

Se realiz6 el | Foro Centroamericano sobre Turismo Rural, del 9 al 11 de febrero, en Tecpan, Guatemala, con-
tandose con la participacién de mas de 70 participantes: ministerios de turismo, empresarios, camaras de
turismo, miembros de la Red de Posadas Rurales de Centroamérica, operadores, empresarios, invitados espe-
ciales, entre otros. Participaron 40 posadas rurales, las cuales se reunieron para revisar sus acciones y definir
iniciativas en conjunto que fortalecieron la Red regional.

El Foro tuvo como resultados:

R1.Documento de diagndstico avalado y enriquecido con aportaciones de los participantes.
R2.Consenso en terminologia regional de turismo rural.

R3.Formulaciéon de bases para el Plan de Accién/Plan Director de Turismo Rural Centroamericano, de
acuerdo al PEDTS 2009-2013

R4.Propuesta de perfiles de proyectos de actuacién en funcién de las acciones recogidas en el Plan de
Accioén.
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A continuacion, se presenta el folleto publicado para di-
fundir la terminologia consensuada sobre turismo rural,
que abarca concepto de turismo rural, destinos de turismo
rural, alojamientos de turismo rural, operadores de turismo
rural, actividades tematicas de turismo rural y otras activi-
dades.

Como seguimiento al Foro, se realiz6 taller regional de ca-
pacitacion de gestion empresarial en turismo rural soste-
nible, en un establecimiento de turismo rural, en Matagal-
pa, Nicaragua, del 28 de junio al 2 de julio, facilitado por la
firma consultora KOAN Consulting. El taller fue dirigido a
26 posadas y otras empresas de turismo rural, incluyendo
acompafamiento en linea para aplicar los conocimientos
en formular planes de mercadeo posterior al taller. Fueron
formulados 6 planes de mercadeoy 2 propuestas parciales
(apoyo a 8 empresas rurales) de 6 paises.

Apoyo a la Red de Posadas Rurales de Centroameérica:

TEAHINOLOGIA DE TURISHO
FUILAL (TN T

COMIENS

- Disefo de pagina web de Red regional: www.posadasruralesdeca.com

+ Materiales promocionales: Directorio de la Red de Posadas Rurales: incluye fichas de cada posada, en ver-
sion digital e impresa.

+ Logo regional y logo para cada red nacional.

+ Mapa regional de posadas

I\ |l\ ‘\Il‘

& @
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Instalacion de biodigestores en posadas rurales

Se gestiond apoyo de la Alianza en Energia y Ambiente con Centroamérica (AEA) de la SG-SICA, por un monto
de €80,000 para la compra e instalaciéon de biodigestores en siete posadas rurales de la region, en coordina-
cién con FEDECATUR. Con el proyecto se busca contar con un sistema de manejo y tratamiento de residuos
que proteja el entornoy cumpla con politicas ambientales, favoreciendo la disminucidn de la contaminacion
que incide en el cambio climatico. El proyecto piloto inici6 en El Salvador y el hostal ganador fue seleccionado
en comité de evaluacion conformado por la Cdmara Salvadorefia de Turismo (CASATUR) y SITCA, contando
con informe de evaluacién y diagnoéstico realizado por los consultores a cargo del proyecto. En el 2011 se
continuara con el resto de paises.

« Ruta Colonial y de los Volcanes

Se editd la Guia Turistica de la Ruta Colonial y de los Volcanes, reproduciéndose 8,000 ejemplares impresos
en Centroamérica y Espana, asi como 500 ejemplares en versidon electronica. Dicho material se ha distribuido
entre los paises para la promocion del multiproducto.

« Ruta Patrimonio Mundial de Centroamérica

Se distribuyeron 860 guias turisticas de la Ruta del Patrimonio Mundial en su version en espanol, por medio
de la Agencia de Promocién Turistica de Centroamérica (CATA) y SITCA, asi como 50 ejemplares de la version
en francés en Francia, con apoyo del Ministerio de Turismo de dicho pais.
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2.1.3. Gestion de estadisticas sectoriales
2.1.4. Instrumentos estandarizados para la planificacion turistica

. Mapa interactivo de informacion turistica

Se dised y publicé un servicio de mapas web interactivos con informacion turistica de la regién, a través del
uso de la plataforma del Sistema Regional de Visualizacién y Monitoreo (SERVIR), el cual integra observacio-
nes de la tierra (Ej.: Imagenes Satelitales) y modelos de prondstico con datos y conocimiento del terreno. Este
mapa de acceso directo a través de Internet, permite visualizar y consultar informacién geografica turistica
detallada de la regién, incluyendo recursos turisticos y servicios de alojamiento. Se han destacado 3 multi-
productos: la Ruta Colonial y de los Volcanes, la Ruta del Patrimonio Mundial de Centroamérica y la Red de
Posadas Rurales de Centroamérica. Incluye herramientas de manipulacion visual del mapa, opciones para
busqueda de elementos, identificacién de informacién, mediciéon de distancias, controlador del mapa de re-
ferencia y ubicacién del acercamiento. Todo esto a partir de informacién proporcionada por las unidades SIG
de los ministerios de turismo de Centroamérica.

Este proyecto se desarrollé con el apoyo financiero de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo In-
ternacional (USAID), a través del Centro del Agua del Trépico Himedo para América Latina y El Caribe (CATHA-
LAC).

. Herramienta de planificacion basada en SIG
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Mapa interactivo turistico de Centroamérica publicado en SERVIR: http://portalgis.cathalac.org/arcgis/services/

Se fortalecieron las 7 unidades del Sistema de Informacién Geogréfica de Turismo para América Central (SIG-
TURAC) en los ministerios de turismo, al darse por finalizado el disefio de la herramienta de planificacion SIG
sobre la oferta turistica, demanda y recursos turisticos nacionales y de la region. Se brindé formaciéon en el uso
de dicha herramienta a 9 enlaces técnicos responsables del proyecto. Se dara seguimiento en forma nacional
por cada unidad SIGTURAC.
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2.2. Calidad y Competitividad
2.2.1. Desarrollo de un sistema de calidad turistica regional

Como apoyo y seguimiento al Programa de Calidad en el Servicio Turistico (PROCAPCA), finalizado en su 42
etapa, se realizaron las siguientes acciones en mejores practicas promovidas y transmitidas al sector de la mi-
cro, pequeia y mediana (MIPYME) turistica centroamericana:

+ 314 empresas capacitadas en mejores practicas en calidad del servicio.
+ 5manuales editados y difundidos, sobre buenas practicas en calidad turistica para formadores y 4 subsec-
tores: Artesanias; Alimentos y Bebidas; Alojamientos y Operadores.

MANUAL DE BUENAS PBACTICAS
PARA MIPYMES TURISTICAS
DE CENTROAMERICA

2.2.2. Apoyo Yy asistencia técnica y financiera a MIPYMES turisticas.

Se efectuaron gestiones con la Secretaria de Turismo de México (SECTUR) y con el Fondo Nacional de Turismo
de México (FONATUR), para obtener asesoria y asistencia técnica respecto a programa vinculado a calificacion
y evaluacion de proyectos de inversion turistica, que ha sido solicitado por la empresa privada turistica de la
region en diversas ocasiones. Este programa brinda facilidades al pequefio y mediano empresario, para que
los proyectos a someterse a la banca, contengan requisitos y criterios de elegibilidad, que faciliten el acceso a
financiamiento. Se espera concretizar acciones en el 2011 en el marco del proyecto a ser apoyado por el Fon-
do Espafa SICA, ya que es una actividad prevista en el plan estratégico regional.
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2.2.3. Programa de cultura turistica
« Actualizacion de Manual de Cultura Turistica - UNICEF

En respuesta a gestiones realizadas por SITCA ante el Fondo de las Nacionales Unidas para la Infancia (UNICEF),
en octubre de 2010, se logré la firma de convenio de cooperacion entre ambas instituciones, por la Secretaria
General del SICA y la oficina regional de UNICEF, con sede en Panama, teniendo como primer accion la reedi-
cién del Manual Regional de Cultura Turistica, para lo cual se realizaron las siguientes actividades:

« Elaboracion de apartado sobre prevencion de la explotacidn sexual comercial en nifios, nifias y adolescen-
tes: Se contraté a ECPAT, institucion internacional especializada para la elaboracion del apartado, con sede
en Guatemala, para redactar propuesta.

« Validacion del apartado sobre prevencion de la explotacidn sexual comercial en nifos, nifias y adolescen-
tes: Taller realizado el 3 de diciembre de 2010, en El Salvador, con participacién de encargados (as) de
capacitacion y sensibilizacion en cultura turistica y prevencién de la explotacion sexual en ministerios de
turismo: Belice, Costa Rica, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Panama. Cada representante expuso los
avances en el tema logrados por su pais, enriqueciendo el contenido del apartado.

En 2011, se continuara con el proyecto, que comprendera la edicion, impresion y distribucion del Manual ree-
ditado, en version inglés y espafol. Asimismo, se iniciaron gestiones para la continuidad de la cooperacién, a
través de Programa de Prevencion de la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes, con un
enfoque de Etica y Responsabilidad Social Empresarial en Turismo, por medio de las camaras nacionales de
turismo de Centroamérica, que se espera ejecutar el primer semestre de 2011.

2.2.4. Formacion de recursos humanos

+ Resultados y definicién de prioridades del Plan de Capacitacion Regional
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Se llevé a cabo, a través de la Red de Comunicacion GPN, encuesta para evaluar resultados del plan de capaci-
tacion regional a la fecha, definiéndose temas prioritarios de formacién para futuros eventos:

« Mercadeo, promocion, comercializacion electronica y redes sociales

« Sellos de calidad y suimplementacion

« Desarrollo de productos

« Desarrollo redes nacionales de turismo rural; turismo comunitario, agroturismo

A continuacion, se presenta detalle de 9 cursos y talleres regionales, asi como de 2 programas de formacién
realizados en el ano, capacitandose a 882 participantes del sector publico y privado regional.

Eventos de formacion y participantes regionales 2010

FECHA TEMA NOMBRE CAPACITACION PARTICIPANTES PARTICIPANTES TOTAL PARTICI-  COOPERANTE
SECTOR PUBLICO  SECTOR PRIVADO PANTES
09-11/02/10 | Turismo rural | I Foro Centroamericano de Turismo 11 45 56 FES
Rural
28/06-02/07 | Turismo rural | Taller de formacion en Gestion 6 28 34 FES
/10 Empresarial en Turismo Rural
Sostenible
17/03/10 Cultura turistica | Taller Preservacién de Patrimonio 0 203 203 PNUMA - RFA
Natural y Cultural
27-31 /07/10 | Seguridad Curso especializado de capacit- 6 50 56 CICTE
acion en sequridad turistica para
los sectores piblico y privado,
(RICA
09-11/08/10 Planificacion 'y Il encuentros de postgrado de 23 19 (universidades) 42 FES
Planificacion Estratégica en Tur-
24-26/11/10 ismo Centroumericano
Agosto y septiem- | Planificacién Formacion en herramientas de 9 - 9 FES
bre planificacion SIGTURAC
21-23/09/10 | Planificacion Taller regional de formacién sobre 2 15 17 FES
sistemas de investigacion y desar-
rollo turistico
19/10/10 Comunicaciones | Seminario “Turismo como Noticia” - 50 50 TAIWAN
23-28/11/10 Sequridad Curso especializado de 6 45 51 CICTE
capacitacion en sequridad turistica
para los sectores publico y privado,
PAN
7-12/12/10 Seguridad Curso especializado de capacit- 10 40 50 CICTE
acion en sequridad turistica para
los sectores publico y privado, GUA
Todo el aiio Calidad mejores prdcticas en calidad del - 314 314 FES
servicio
TOTAL 73 809 882
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« Gestiones para promover inclusion de cultura turistica a nivel educativo.

Con el fin de promover la inclusién de la cultura turistica en la curricula escolar de los paises de la regién, el
CCT en su LXXIX Reunién Ordinaria, celebrada el 17 de septiembre, en Belice, acordé: “Enviar solicitud a mi-
nistros de educaciéon de Centroamérica, para incluir la cultura turistica en curricula escolar de los paises, en
cumplimiento a la Declaracion San José 2002 En tal sentido, SITCA remitio carta a la Secretaria General de la
Coordinacion Educativa y Cultural Centroamericana (CECC), en nombre del Presidente Pro Tempore del Con-
sejo, solicitando presentar dicho acuerdo y solicitud al Consejo de Ministros de Educacién de Centroamérica,
asi como contar con el apoyo del Consejo y su Coordinacion, para aunar esfuerzos y dar cumplimiento al
acuerdo.

Sobre lo anterior, se recibioé por parte de la CECC, informe del Ministerio de Educacién de Guatemala, sobre la
inclusiéon de la cultura turistica en la curricula del pais. Se espera en el 2011, continuar con acciones e iniciar
trabajo conjunto con la CECC.

Postgrado Especialista Regional en Planificacion Estratégica en Turismo CCT/SITCA

Traspaso del Postgrado en Planificacion Estratégica en Turismo a Universidades Centroamericanas: Como se-
guimiento y apoyo al postgrado en planificacién estratégica, desarrollado por la Universidad Politécnica de
Valencia (UPV), con financiamiento del Fondo Espana-SICA, durante el 2007-2009, se realizé la firma de conve-
nio de colaboracion entre SITCA y las 3 universidades seleccionadas en la region, siendo éstas: la Universidad
Centroamericana (UCA) de Nicaragua, Universidad Francisco Gavidia (UFG) de El Salvador y Universidad para
la Cooperacién Internacional (UCI) de Costa Rica, sobre las cuales, iniciaron su primera promocién, laUCAy la
UFG.

SISTEMA DE LA INTEGRACION
CENTROAMERICANA

El postgrado, que en un inicio beneficié a funcionarios de los ministerios de turismo de la regién, es impartido
por la UCA a funcionarios y estudiantes que aplicaron y fueron seleccionados de Nicaragua y Honduras; y por
la UFG de El Salvador, que imparte el programa a estudiantes de su pais y Guatemala. La UCl atendera a pro-
fesionales de Costa Ricay Panama en 2011.

El objetivo de este traspaso es dar continuidad y ampliar la oportunidad para profesionalizar a mayor nimero
de personas. Estd estructurado en cinco moédulos desarrollados en versién en linea (on-line), con duracién
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aproximada de 8 meses, dentro de los cuales se desarrollan dos sesiones presenciales. Para esta primera pro-
mocion, SITCA con apoyo de AECID, contribuy6 para realizar estas sesiones presenciales en el Centro de For-
macion de la AECID en la Antigua Guatemala, proporcionando a los 44 estudiantes, boleto aéreo, alojamiento
y alimentacién durante las 2 sesiones:

| sesion: Del 9 al 11 de agosto 2010, con alumnos de universidades UCA de Nicaragua y UFG de El Salvador,
con una primera promocién de 44 alumnos: 27 de Nicaragua, 4 de Guatemala, 2 de Republica Dominicana, 1
de honduras y 10 de El Salvador.

Il sesién: Del 24 al 26 de noviembre, en colaboracién con la UCA y UFG. Sus objetivos fueron: a) Brindar un
complemento presencial, participativo e interactivo, a los conocimientos adquiridos durante el desarrollo del
programa en linea, b) Lograr comprensién mas profunda de la teoria y realidad de la politica turistica de los
paises del area, y c) Lograr el dominio, de la principal técnica cuantitativa, de investigacién de mercados, en-
focada y aplicada al area turistica.

El acto de graduacion de esta primera promocidn, se realizara en el primer trimestre de 2011, esperando con-
tinuar con una segunda promocién a partir del segqundo semestre del afo.

ALLETLFL VL W)

Adicionalmente, se realizo la edicion y publicacién del libro “Turismo, planificacién y gestidn estratégica’; el
cual constituye un compendio de conocimientos que han plasmado una serie de profesionales de la investi-
gaciéon y educacion en turismo, quienes a lo largo de su trayectoria profesional. han tenido la oportunidad de
combinar tanto la vertiente tedrica como la practica de la gestion turistica. El libro fue editado por la Universi-
dad Politécnica de Valencia (UPV), para el desarrollo de un programa de formacion, que comprende: Postgra-
do en Planificacion Estratégica en Turismo y Curso de Gestién de Destinos turisticos locales.

Cursos de capacitacion auspiciados por la Organizacion de Estados Americanos, OEA, divulgados a través
de las redes GPN y RETCA

En junio de 2010 se apoy6 a OEA, Washington, en la divulgacion del curso “Estrategias de Gestion Turistica
Municipal Integral, a través de las redes de comunicacién GPN y RETCA. Adicionalmente, en agosto del mismo
ano se apoyo en la divulgacién por los medios antes mencionados del “IV Congreso Virtual Latinoamericano
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de Competitividad de Empresas y Destinos Turisticos”. Ambos esfuerzos de difusion fueron realizados a solici-
tud de OEA, fortaleciendo la relacién de apoyo entre dicha institucion y SITCA.

2.3. Mercadeo
2.3.1. Estrategia regional de promocion y mercadeo

La estrategia de promocidn turistica centroamericana tiene como principal
cooperante, la Republica de China (Taiwan), que a través del Proyecto de *
Fortalecimiento de la Integracién y Promocion Turistica Centroamericana,
apoya desde hace 4 afnos la ejecucion de acciones de promocion en 5 mer-
cados principales en Europa: Alemania, Espafia, Francia, Italia y Reino Uni-
do. Igualmente ha apoyado el desarrollo del turismo interregional, a conti-
nuacion el detalle de las acciones realizadas:

« Feria Centroamérica Travel Market CATM

Con el fin de fomentar encuentros entre operadores turisticos centroamericanos y mayoristas internacionales,
para propiciar negociaciones, creaciéon y promocién de paquetes multidestinos, se apoya anualmente la rea-
lizacién de la Feria Centroamérica Travel Market.

Este afo, se llevod a cabo la VIl edicion de la Feria, en Antigua Guatemala, del 18 al 20 de octubre, teniendo
como principales resultados: la participacién de 158 mayoristas de 31 paises, 68.35%, asistian en CATM por
primera vez; 177 empresas centroamericanas expositoras; 91 medios de prensa de 23 paises; 3,762 citas de
negocios realizadas, significando un promedio de 22 por empresa, 90% de las cuales fueron cumplidas el
primer dia del evento ( resultado de encuestas realizadas por el Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT),
organizador del evento en coordinacién con la Cdmara de Turismo de Guatemala. Se conté con La feria es
financiada principalmente por el ministerio de turismo del pais sede, con patrocinios y apoyo en especie del
sector privado nacional y respaldo de Centroamérica. Los ministerios de turismo de la regién aportan finan-
cieramente al presupuesto del evento y a través de SITCA o en forma directa por cada pais sede, se gestiona
cooperacion y patrocinios.
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Corte de cinta de la VII Feria CATM, a cargo de los ministros de turismo de la region, Presidente de FEDECATUR y TACA,
como miembro corporativo de CATA. Anfigua Guatemala, Octubre
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En el marco de la Feria, se apoyd con fon-
dos de la cooperacién del Gobierno de la
Republica de China (Taiwan), el Semina-
rio denominado “Turismo como Noticia”
el cual fue facilitado por la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT) y dirigido a
medios de comunicacién centroamerica-
nos. Participaron 50 medios, de Europa,
Asia y América, quienes fueron sensibili-
zados sobre la importancia de las noticias
que se publican sobre la regién, en apoyo
a la promocién turistica regional.

Con apoyo de la Cooperacion Suiza a través de COSUDE, se financi6 la participacion de SITCA en el evento, a
través de stand regional donde se distribuyé material de productos multidestino e informacién para mayoris-

tasy prensa.

« Reedicion del Manual del Uso de la Marca

Con apoyo de la cooperacién de la Republica de
China (Taiwan), se editaron y distribuyeron 3,500
ejemplares del Manual del Uso de la Marca Centro-
américa actualizado en este afo. Incluye versién
de la Marca con listado de los paises en orden al-
fabético y alternativas para imprimir material ins-
titucional nacional, asi como el distintivo regional.
Al respecto, se logré la firma de convenio entre el
Consejo Centroamericano de Turismo y la Fede-
racion de Camaras de Turismo de Centroamérica
(FEDECATUR), mediante el cual, el CCT delega a
FEDECATUR la facultad para conceder licencias de
uso no exclusivo de la Marca Centroamérica, para
lo cual las empresas deben comprometerse a res-
petar el manual y hacer uso adecuado de la Marca.
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« Sistema de Inteligencia de Mercados

Se contraté la implementacion del Sistema de Inteligencia de Mercados en la Agencia de Promocién Turistica
de Centroamérica (CATA), por un periodo de 18 meses, mediante fondos del eje de fortalecimiento institucio-
nal del Fondo Espaia SICA. Con este sistema se dara respuesta a la necesidad de informacién a los miembros,
administrando y validando dicha informacion desde CATA. Ademas, se gestiona con diversos organismos la
dotacion de estudios, investigaciones y estudios de mercados que enriquezcan las bases de datos con los que
actualmente se cuenta en la Agencia. Este sistema es un instrumento valioso para la Estrategia de Promocién
y Mercadeo Turistico de Centroamérica 2010-2020.

« Manual de Ventas de Centroamérica

Se continué con el proyecto iniciado a finales de 2009, bajo el Fondo Espafa-SICA, consistente en disefar y
editar una herramienta informativa de apoyo a la labor de CATA en Europa, relativa a promover y comercializar
el multidestino Centroamérica. Dicho documento cuenta con datos proporcionados por los paises de la re-
gion, tales como: informacion general del pais, productos y recursos turisticos, empresas turisticas y datos de
utilidad para los operadores que venden el destino en Europa. El documento serd editado por CATA en Espana
y sera distribuido en los principales mercados meta: Alemania, Espafa, Italia, Francia, Holanda y Reino Unido.

MANUAL
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e Turismo Interregional

Con el fin de apoyar la promocién y desarrollo del turismo interregional en Centroamérica, el cual constituye
mas del 40% del turismo que ingresa a la regién y en cumplimiento al Plan Estratégico de Desarrollo Turistico
Sostenible, se presentaron solicitudes y propuestas de apoyo al Programa de Apoyo a la Integracién Cen-
troamericana (PAIRCA) Il, estando pendiente recibir respuesta.

« Convenio con ALTA

En el marco del Foro de Lideres de la Asociacién Latinoamericana y del Caribe de Transporte Aéreo (ALTA),
celebrado en la Ciudad de Panama del 17 al 19 de noviembre, se firmé Memorando de Entendimiento entre
esta asociacion y el CCT, con duracién de 24 meses, con el fin de trabajar en forma conjunta iniciativas a favor
del fortalecimiento del sector turistico regional. Estas pueden incluir el fortalecimiento y competitividad de
la capacidad local de desarrollo turistico; la facilitacion, eficiencia y seguridad aeroportuaria; y la educacién 'y
promocion de la importancia de una eficiente conectividad.

2.3.2. Administracion y actualizacion del portal visitcentroamerica.com
« Actualizacién del contenido y tecnologia del portal

Se recopilé informaciéon de empresas turisticas centroamericanas a través de la Red de Comunicacion Go-
bierno Sector Privado (GPN), para incluir fichas de 72 servicios turisticos en el portal a cargo de CATA. Estos
servicios incluyeron: 41 hoteles, 5 renta autos, 15 restaurantes y 11 operadores de Guatemala, Nicaragua y
Panama. El proceso de actualizacién e inclusién de informacién es constante y se ha gestionado apoyo de la
Cooperacion Suiza para su traduccion al idioma inglés el proximo ano.
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2.4. Seguridad Turistica Integral
2.4.1. Proyecto Regional de

Seguridad Turistica

Inicio de Proyecto Regional de Seguridad Turistica
Se gestiond y recibié el apoyo presupuestario para el
proyecto, a través de la Unidad de Seguridad Demo-
cratica de la SG-SICA, con el Fondo Espaia SICA, por
un monto de US $600,000, a razén de US $ 200,000
anuales, a ejecutarse en 3 anos, para lo cual se realiza-
ron las siguientes actividades en el 2010:

Reunion del Consejo Centroamericano de Turismo
con la Directora y altos funcionarios de AECID, en
enero 2010, en Madrid, Espania, en la cual se resalté la
importancia de concretizar este apoyo, por no haber-
se iniciado en el 2009.

« Reunion técnica entre SITCA con la SG-SICA/Uni-
dad de Seguridad Democratica (USD), en febrero
de 2010, para definir acciones de inicio del pro-
yecto.

« Reunion regional del Comité de Seguridad Turis-
tica, conformado por los encargados del tema de
seguridad en los ministerios de turismo, jefes de
seguridad turistica de las policias nacionales de
los paises de la region y Republica Dominicana,
Unidad de Seguridad Democratica y SITCA. En di-
cha reunién, celebrada el 16 de abril 2010, en Pa-
nama, se formulé el plan de accién del proyecto
de seguridad turistica para el 2010, consensuan-
do prioridades entre sector turistico y de seguri-
dad, que comprenden:

+ Formacién en seguridad turistica

+ Intercambio de experiencias entre paises

+  Homologaciéon de planes nacionales de
estudio sobre seguridad turistica (reunién
con directores de academias de policia

« Formacién de formadores

+ Desarrollo de seminarios nacionales de
formacion en seguridad turistica

+ Elaboracion de manual de buenas practi-
cas sobre seguridad turistica.

El plan de accién fue presentado y aprobado por el
CCT, incluyendo el sistema de transmisién, monitoreo
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y seguimiento a la presentacion de quejas o denun-
cias, el cual fue iniciado en cuanto al proceso de de
contratacion de dicha asistencia, quedando seleccio-
nada la firma NOSKI Consulting, para el disefo del sis-
tema a ser entregado en el 2011.

Para la ejecuciéon del plan, se creé la Comunidad de
Seguridad Turistica Regional, formada por represen-
tantes de las unidades o divisiones especializadas de
turismo y los encargados de seguridad de los minis-
terios de turis- ; :
mo de los paises
miembros del
SICA, directores
de las academias
de formacién po-
licial de Centroa-
mérica y México

Taller para el Diserio y Formulacion de Planes de Es-
tudio sobre Seguridad Turistica Regional.

En el Centro de Formacién de AECID, en Antigua Gua-
temala, el 11 y 12 de agosto, se realizo este taller re-
gional, con la finalidad de armonizar los planes de es-
tudio en materia de seguridad turistica. Participaron
23 funcionarios, entre representantes de las unidades
o divisiones especializadas de turismo en la policia,
encargados de seguridad de las Administraciones Na-
cionales de Turismo miembro del CCT, directores de
las academias de formacion policial de Centroaméri-
cay México.

lew para gl Lhs
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Como resultado del taller, se presenta el plan de estudios armonizados.

Contenido Temdtico

Objetivo : El/la alumno/a serd capaz de

Competencias Bdsicas

Aptitudes psicofisicas.

* Tener la capacidad fisica para responder a las exigen-
cias de las actividades relacionadas con el turismo.
Poseer la motivacion y el equilibrio emocional para
cumplir con las demandas del turismo de su pais.

Acondicionamiento fisico.
Teoria y prdctica de la motivacion, manejo
de crisis, autoestima.

Capacidad de andlisis y
resolucion de problemas
y conflictos relacionados
con la actividad turistica.

Identificar el problema y el conflicto oportunamente.
Aplicar técnicas de resolucion de problemas y manejo
pacifico de conflictos.

Estrategios y técnicas de resolucion de
problemas y manejo pacifico de conflictos.

Porte policial (present-

acion personal: puleri-

tud, distincion, garbo o
autoconfianza, estética).

Competencia Conduc-

tual (transversal)

Mantener en todo momento la buena presentacion e
imagen del policia de turismo.

Obietivo : El/la alumno/a serd capaz de:

Cortesia, disciplina y urbanidad policial.

Contenido Temdtico

Vocacion de Servicio y
orientacion al usuario:
turista nacional, re-
gional y exira regional,
asi como ciudadania en
general.

Brindar un servicio de calidad y excelente atencion
al usuario.
Mostrar tolerancia y respeto a la diversidad de cre-
encias religiosas, filoséficas y morales, asi como las
pricticas sociales y culturales de pueblos y paises
diferentes.

Relaciones Humanas.

Manejo minimo de dos idiomas. Protocolo
de atencion al turista y a los actores del
sistema turistico.

Eicay disciplina.

Liderazgo: influencia
sobre turistasy Organ-
ismos de apoyo, para
resolver las necesidades
de la seguridad turistica.

Desarrollar lo capacidad de influenciar para satis-
facer las demandas de los turistas.

Ser capaz de gestionar con los organismos perfinentes
la resolucion de problemas y necesidades del turista.

Técnicas y manejo de grupos.

Influencia positiva con los turistas dadas
sus diversas culturas.

Funciones y responsabilidades de los organ-
ismos del sector turistico.

Respeto a los derechos
humanos.

Fortalecer los conocimientos tedrico-prdcticos sobre
derechos humanos, a fin de desempefiar su funcion
con pleno respeto a los mismos.

Conceptualizacion.

Los derechos humanos y la practica policial.
La actuacion policial y el derecho a la vida.
La actuacion policial y el derecho a la integ-
ridad fisica, psiquica y moral.

El uso de la fuerza por la autoridad policial,
la actuacion policial y el derecho a la liber-
tad personal.

Derechos del Policia.

Organizaciones protectoras de los derechos
humanos en el pais.




Memoria de Labores 2010

Consejo Centroamericano de Turismo (CCT)
Secrefaria de Infegracion Turistica Centroamericana (SITCA)

Etica y fransparencia.

Mantener su solvencia y probidad.
Conocer y practicar los principios de la honradez en
su desempefio como protector de los ciudadanos, es-

Etica como ciencia y su importancia.

La Etica personal del policia de turismo y
sus roles.

Las decisiones personales y valorar la iden-
tidad, profesional y social.

pecialmente de los turistas, rechazando cualquier fipo | ©  Cdnones de la éfica policial

de dddivas o regalias que pongan en entredicho su | ® Cadigo de ética de la OMT.

dignidad y la de su institucion. * Deontologia.

e Deberes para con el servicio policial turisti-
(.

Ser un conciliador permanente, buscando en todo

momento dar una solucidn a los conflictos entre los | , . . 4 0 de conflic
. turistas y los servidores turisticos. ehicas e manejo de contliclos.

Manejo pacifico de Aolicar ssirafedi . Wer ¢ Dignidad Humana.

conflictos. piicar esiraiegias para Prevenir y resolver: 1OVOR o welicencia Emocional.

ablemente situaciones criticas que ponen en peligro | |

la vida, lo integridad, la dignidad o el bienestar de
los turistas.

Conocimiento hdsico de manejo de crisis.

Trabajo en equipo.

Conducirse con las normas y principios con que fue
capacitado en su Centro de Formacion Policial.
Dispuesto a realizar tareas en coordinacion con todos
los cuerpos policiales nacionales y extranjeros.

Docirina policial.

Espiritu de cuerpo.
Cooperacion creativa.
Cortesia y disciplina policial.

Sentido de pertenencia.

COMPETENCIAS TECNICAS

Dominio de la geografia,
historia y patrimonio
del pais para orientar a
los turistas.

Empoderarse de la mision y vision de la policia de
turismo, manteniendo siempre una empatia e iden-
tificacion con la comunidad y la institucion policial.

Proporcionar informacion turistica relevante del pais,
asi como informacién que permita al turista moverse
con seguridad en el pais.

Orientar al turista a conservar el patrimonio cultural
y turistico.

Orientar, proteger y conducir grupos turisticos (scout,
cruceros, centros educativos).

Orientar al furista  visitar sifios furisticos existentes
a nivel nacional.

Evolucién histérica de la Policia de Turismo
y Policia Comunitaria.
Valores institucionales compartidos.

CONTENIDO

Geografia del pais.

Etapas y acontecimientos histéricos de rel-
evancia para el pais.

Flora y Fauna.

Areas Protegidas, Patrimonio Cultural y
ofros productos turisticos.

Comunicacion y orient-
acion a las personas y
conocimiento de riesgos
en materia turistica.

Brindar informacién preventiva a los turistas, a efecto
de reducir riesgos y amenazas, comunicando con pre-
cision las normas de sequridad turistica preventiva.
Impartir charlas sobre seguridad turistica a empresas,
centros educafivos e instituciones para la prevencion
en materia de seguridad turistica.

Introduccion al Andlisis de Riesgos (georre-
ferenciacion, cartografia).

Procedimientos efectivos de asistencia al
turista.

Protocolos de actuacin en casos de crisis y
emergencias.

Oratoria.

Comunicacion asertiva. Autoestima.

Teoria y practica de la motivacion.
Relaciones Interpersonales e Interinstitucio-
nales.

Procedimientos sobre el funcionamiento de
los mesas de seguridad turistica.
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Identificacion de
documentos y monedas
falsas.

*  Prevenir delitos fraudulentos en contra de los turistas,
de las demds personas y de la economia o seguridad
del pais.

Introduccion a la autentificacion y copia de
documentos.
Rasgos y medidas de sequridad de pasa-
portes y principales monedas utilizadas
por el turista.

Computacién aplicada al
servicio policial turistico.

Comprender y aplicar a nivel intermedio la paquet-
eria de Microsoft Office, especificamente en las her-
ramientas de documentos y hojas de cdlculos (Word
y Excel).

e Navegar en internet (nivel bdsico).

*  Manejo del software ufilizado en la administracion de
hases de datos de atencién al turismo.

Redaccion de informes.

Interpretacion de grdficos estadisticos en
Excel.

Navegacion en Internet.

Software administrador de base de datos
parlu introducir datos de inteligencia poli-
cial.

Comunicacion con otras
instituciones policiales
del drea centroameri-
cana para intercambio
de informacion relevante
y coordinacion.

Manejar la comunicacion electronica y redes sociales
(nivel avanzado).

Informacion sobre los datos para comuni-
carse con las policias del drea centroameri-
cana.

Dominio de herramientas virtuales.

Dominio basico de la
legislacion relativa a la
actividad turistica.

Conocer y comunicar la normativa legal aplicable al sector
turistico.

Legislacion turistica, asi como el resto de
la legislacion nacional e internacional apli-
cable al turismo.

Andlisis criminal policial

en casos de delitos rela-

cionados con el turismo
(modos de operar).

Identificar las diferentes actividades delictivas a que estdn
expuestos los turistas.
|dentificar las acciones ilicitas realizadas.

Conceptos y técnicas de inteligencia policial
aplicada al turismo.

Datos de los dltimos afios sobre acciones
il;'lciius ocurridas a turistas o realizadas por
ellos.

Prevencion y combate de
la trata y trdfico ilicito
de personas.

|dentificar de forma inmediata los diferentes formas de
comision de los delitos de trata, frdfico ilicito de personas
y la explotacién sexval comercial.

Codigo Penal y leyes de aplicacion del pais
donde se comentan estos delitos, codigos de
conducta y los acuerdos internacionales en
el tema.

Privilegios e inmuni-
dades diplomdticas.

Aplicar los procedimientos del protocolo diplomdtico.

Nociones de diplomacia, normas de proto-
colo e inmunidad y ceremonial.
Convencin de Viena sobre Relaciones
Diplomdticas y Consulares.

Presentacion de proyecto regional en Feria del Conocimiento “Compromiso Centroamérica”En el marco de la
feria, fue escogido entre mas de 100 casos de éxito, el Proyecto de Seguridad Turistica de Centroamérica que
ejecuta SITCA bajo el Fondo Espana SICA, en coordinacion con la Unidad de Seguridad Democratica del SICA
siendo presentado en un programa de entrevistas, bajo el componente de Modernizacién Policial.

La participacion de SITCA en esta actividad fue positiva en cuanto a:

- Difundir el proyecto regional de seguridad antes mencionado, como buena practica de articulacion entre
autoridades de seguridad y turismo, cumplimiento de mandatos presidenciales, definicion de un plan'y
proyecto regional, bajo el apoyo de cooperacion internacional, en este caso a través del Fondo Espana
SICAll'y la OEA.

« Conocer otras experiencias relativas al tema.
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Proyecto piloto sobre formacién en seguridad turistica, Organizacién de Estados Americanos (OEA), por me-
dio del Comité Interamericano contra el Terrorismo (CICTE), se logré apoyo para incluir a los paises centroame-
ricanos en proyecto piloto sobre formacién en seguridad turistica, que se desarrollé en 3 paises de la regién:
Costa Rica (Guanacaste); Panama (Ciudad de Panama); Guatemala (Antigua Guatemala), cuyo objetivo fue
desarrollar habilidades en supervisores de seguridad en el sector turismo, especialmente en hoteles, asi como
promover el desarrollo de alianzas entre los sectores publico y privado para la seguridad en el turismo. Se
participé en 2 actividades por pais:

« Reunién de coordinacién con jefes de seguridad del sector privado y la policia turistica en (Guanacaste,
Costa Rica, 3 de de junio), (Ciudad de Panama, Panama, 12 de noviembre) y (Ciudad de Guatemala, Guate-
mala, 19 de noviembre)

« Curso especializado de capacitacién en seguridad en turismo en Guanacaste, Costa Rica del 27 al 31 de
julio; en Ciudad de Panama del 23 al 27 de noviembre; y en Antigua Guatemala del 7 al 11 de diciembre.

- Entotal, se capacitaron a 157 personas en materia de seguridad.

2.5. Facilitacion Turistica Con el fin de dar sequimiento a acuerdos presidenciales en materia de facilitacion
migratoria, aérea, maritima y terrestre, adoptados en diversas cumbres, y a efectos de cumplir con prioridades
del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible, se presentaron solicitudes y propuestas de apoyo al
Programa de Apoyo a la Integracién Centroamericana (PAIRCA) Il, estando pendiente recibir respuesta.

2.6. Fortalecimiento Institucional

2.6.1. Programa de fortalecimiento institucional regional
. Sistema de Investigacion y Desarrollo

Como parte del fortalecimiento de SITCA, bajo cooperacién del Fondo Espana SICA, se ha iniciado el disefio
del Sistema de Investigacion y Desarrollo (SID), el cual buscara contribuir al proceso de integracién y desarro-
llo turistico centroamericano, con informacién y estudios actualizados y de profundidad, que permitan orien-
tar politicas, estrategias y proyectos de beneficio regional y nacional. Para esto, se gestiona apoyo y asistencia
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técnica de entidades que cuentan con sistemas de informacion de este tipo u observatorios que puedan
alimentar el SID, tales como el Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA), la OMT, el Sistema de Integracion
Econdémica Centroamericana (SIECA), CEPAL y la SG-SICA. El desarrollo del SID esta programado para el 2011.

Adicionalmente, con apoyo de la OMT y FES, se realiz6 taller regional con participacion de 6 paises, financiado
bajo el Fondo Espana SICA, con el fin de conocer sobre la informacion recolectada por cada ministerio de
turismo, que se incluiria en el Sistema Regional de Investigacién y Desarrollo Turistico asi como la necesidad
6 demanda de datos de cada pais tiene, con el fin de que el sistema a ser creado, satisfaga los requerimientos
del Consejo. Representantes de la OMT explicaron como funciona el sistema que ellos poseen y presentaron
avances en el desarrollo de la Cuenta Satélite de Turismo.

2.6.2. Gestion de comunicacion interinstitucional

. Red Centroamericana de Comunicacion Turistica Gobierno-Sector Privado (GPN)
y Red de Empresas Turisticas de Centroamérica (RETCA)

Del 2007 al 2010 se concretd la primera fase de las herramientas de comunicacién Red Centroamericana de
Comunicacion Turistica Gobierno-Sector Privado (GPN) y Red de Empresas Turisticas de Centroamérica (RET-
CA), las cuales fueron creadas para fortalecer la comunicacion entre el sector publico y privado turistico de
Centroamérica y apoyar el proceso de integracion turistica regional. Este proyecto se basa en convenio fir-
mado en febrero del 2007, entre la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion COSUDE y la Secretaria
General del SICA/SITCA, siendo el 2010 un afo de transicion y planificacion de la segunda fase del proyecto.

En vista de los resultados positivos de la Red GPN, COSUDE aprobé implementar una segunda fase del pro-
yecto, cuya duracién serd de 3 aflos (2011-2013). Durante esta segunda fase, se espera redisenar la plataforma
de comunicacién en base a requerimientos sugeridos por los miembros, asi como destinar fondos de coope-
racion complementarios para desarrollar actividades orientadas al apoyo a pequenas y medianas empresas
turisticas de la regién. Lo anterior con el propdsito de mejorar la articulacién de acciones e iniciativas entre
el sector publico y privado turistico de la regién, en el marco de la implementacién del Plan Estratégico de
Desarrollo Turistico Sostenible (PEDTS 2009-2013) y apoyo a prioridades de FEDECATUR, integrando a PYMES
turisticas de la regidon a proyectos y programas regionales.

Con la finalidad de maximizar el uso de esta herramienta de comunicacion y fortalecer subsectores turisticos
de la region, se crearon durante el 2010:

+ 4 redes de comunicacion adicionales: Red de Comunicacién de Operadores Turisticos de
Centroamérica (RED FACQOT), Red de Comunicacién de Pequenos Hoteles de Centroamérica
(RED FECAPH), Red de Comunicacion de Turismo Rural en Centroamérica (RED RURAL) y
Red de Comunicacién Rutas Turisticas de Centroamérica (RUTCA)

«  Formacién de sistema de 6 redes, las cuales posibilitan canalizar comunicaciones de mane-
ra interna y entre redes, en beneficio del turismo de la region. Cada red posee sus propios
objetivos, enfoque de temas de discusion, membresia y un administrador independiente,
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quien se encarga de trasladar, entre ellas, las diferentes consultas e informacion.
A continuacién, se detalla un resumen de la membresia en GPN, RETCA y sus subredes:

RED MIEMBROS A DICIEMBRE 2010
GPN: Red Centroamericana de Comunicacién Turistica Gobierno-Sector Privado 73
RETCA: Red de Empresas Turisticas de Centroamérica 478
RUTCA: Red de Comunicacion Ruta Colonial y de los Volcanes 3
RED FACOT: Red de Comunicacién de Tour Operadores de Centroamérica 26
RED RURAL: Red de Comunicacion Posadas y Turismo Rural de Centroamérica 113
RED FECAPH: Red de Comunicacién de Pequefios Hoteles de Centroamérica 169
TOTAL 896

Adicionalmente, se detalla un resumen de resultados de temas de discusiéon, comentarios y recursos de infor-
macion agregados en las redes de comunicacion:

TEMAS DE DISCUSION COMENTARIOS RECURSOS DE
AGREGADOS AGREGADOS INFORMACION AGREGADOS
GPN: Red Centroamericana de Comuni-
cacion Turistica Gobierno-Sector Privado 53 % 817
RETCA: Red de Empre§u.s Turisticas de 28 53 699
(entroamérica
RUTCA: Re'd de Comunicacion Ruta 20 o 615
Colonial y de los Volcanes
RED FACOT: Red de (omunicucit?q de 2 5 319
Tour Operadores de Centroamérica
RED RURA-L: Red de Comunicacion !’gsu- 2 80 205
das y Turismo Rural de Centroamérica
RED FEEAPH: Red de Comunicucif')l? de % 17 279
Pequeiios Hoteles de Centroamérica
TOTAL 198 372 3,034
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2.6.3. Gestion de cooperacion internacional

Fuente Cooperacion

Componentes

Observaciones y situacion actual

Monto 2010 en US (S)

Apoyo admin.

Proyectos

Fortalecimiento
Institucional Fondo
Espadia SICA (FES)

- Sistema de Investigacion y De-
sarrollo (SID) del sector turistico
cenfroamericano

Taller regional SID a realizarse en sep.
2010. Elaboracién de TdR para AT

-Sistema de Investigacion de Mer-
cados (SIM) en CATA

Como resultado de licitacion privada se
contraté a Barcelona Economia. Inicio Nov

Generacion de actividades y ser-
vicios competitivos que arficulen
al sector empresarial en torno a
la estrategia del multidestino

A ser definido por FEDECATUR y aprobado
por FES I

SITCA

22,968

92,332

Eie Econdmico Fondo
Espaiia SICA

- Curso en técnicas de partic-
pacion y negociacion

Programa de fomento de asocio-
tividad y el producto multidestino
- Modelo de calidad y sostenibi-
lidad turistica - Programa
de calificacion y evaluacion de
proyectos MIPYME

Propuesta en coordinacién con SIECA a ser
aprobada por (CT en diciembre

Sequridad turistica
Fondo Espaiia SICA

Proyecto Regional de Sequridad Turistica

- Definicion de Plan de accion
2010

Disefio de sistema de trami-
tacion, monitoreo y seguimiento
de quejas o denuncias.

Formacion en seguridad. (pen-
sum, formacion de formadores,
talleres nacionales); Disefio de
programa y material de difusion
sobre sequridad turistica y turis-
mo responsable; Manual regional
de buenas prdcticas en sequridad
turistica; Sistema de informacion
sobre sequridad tiristica.

Proyecto en ejecucion desde abril de 2010.
Iniciada asistencia técnica de sistema de
tramitacion, monitoreo y sequimiento de
quejos y denuncias; términos de refer-
encia eleborados para iniciar proceso de
licitacion de programa de formacién en
sequridad furistica

200,000

Gohierno de
la Republica de
China (Taiwdn)

- Fortalecimiento e integracién
del producto turistico en Europa
y Asia

Ulimo desembolso se recibio en octubre
2010

12,000

459598
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Monto 2010 en US (S)

Fuente Cooperacion Componentes Observaciones y situacion actual Apoyo admin.

Proyectos

Impresién en Espafia de Guia

SITCA

tura turistica.

cia técnica en enero 2011.

Turistica de la Ruta Colonial y de | Impresidn de 2,000 ejemplares _ 4,433
AECID Espaia | los Volcanes y ofros
Impresion en inglés de la guia | Maguetacion e impresion de 1,000 ejem-
turistica RCyV plares — —
Realizacion de taller regional,
Turismo Rural AECID | apoyo a Red de Posadas Rurales | Ejecutado. Finalizé en julio 2010 1784 127,560
y material promocional
Turlsm?g;ArTol Sl Apoyo al turismo rural Proyecto aprobado. _ 48,000
- 2 sesiones presenciales postgra-
do en planificacién estratégica en | 3 eventos en el aiio: boletos, hotel, trasla- 75 000
Centro de Formacion | furismo: 42 alumnos. dos internos, alimentacién y materiales. — '
Antigua Guatemala | - Seminario SID: 30 participantes
-3 talleres de formacion en apoyo | 3 eventos en el aio: boletos, hotel, trasla-
a proyectos FES a ser definidos | dos internos, alimentacién y materiales. — —
Sequridad Turistica |- Cursos de capacitacion sobre . .
OEA e i Costa Rica, Guatemala y Panama. _
Red de Comunicacion Gobierno
CIELE Sector Privado GPN y sub redes Lz L
COSUDE I -Reqe.s de comunicacion . Fase Il en proceso de aprobacion por 0- 3650
-Actividades complementarias | SUDE
- Facilitacién Migratoria: 1. Verifi-
cacion acverdos sobre facilitacion
migratoria €8,896.00 (sep. A dic. | Pendiente aprobacion _ 13,000
2010) 2. Estrategia de imple-
mentacion €90,000
PAIRCAII . .
- E§1ruleg|u de Turismo Inter- ot b . .
regional
- Implementacién de plan de mer-
cadeo eficaz
- Fortalecimiento SITCA y CATA
Taller regional de formacion de | Convenio firmado el 30 de septiembre
OEA Capacitacion | formadores en cultura turistica. | 2010. USS 47,000.00 de fondos recibidos 47000
de MIPYMES 6 seminarios nacionales en cul- | en Ter. desembolso. A contratarse asisten- — d
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Monto 2010 en US (S)

Fuente Cooperacion (omponentes Apoyo admin.

Observaciones y situacion actual

SITCA

Proyectos

Alianza en Energia y | - Compra e instalacién de 7 biodi-
Medio Am!a lente con A (e Apoyo a hostales a través de FEDECATUR _ 106,600
(entroamérica (AEA) P
/ Finlandia - Difusion del proyecto
Programa Meso-
americano de Coop- | Boleto aéreos, alojamiento, ali- | Seminario en desarrollo y comercial-
iy . ., X o - _ 30,000
eracion CA - México | mentacion y materiales izacion de productos turisticos
PMC- SECTUR
- Reedicion de Manual Regional
de Cultura Turistica, con apartado
sobre PESC Contratacion de asistencia técnica ECPAT,
UNICEF -Taller de validacion con encarga- | formulacién de apartado y taller de vali- _ 29,800
dos de capacitacion ANT dacion
- Diseio, impresién y distribucién
del manual regional
Elaboracién de Manual - | Aprobado Manual para 2010. Talleres no-
0PS Guia para la capacitacion de ho- | cionales (por confirmar) Tormacion de _ _
teles y restaurantes. Formadores (por confirmar)
TURESPANA Ft{rmuclon - Uyzaibn o Monto pendiente de definir _
miembros C(T
Total 56,502 1,286,591




« Fondo Espana SICA 2009-2013

Se realizaron gestiones y consultas con el Fondo Es-
pana SICA, para definir la participacion de turismo en
el programa, lograndose participacién en los 3 ejes
como sigue:

Eje 1 - Fortalecimiento Institucional, en 4 componen-
tes: a) el Sistema de Inteligencia de Mercados que
actualmente se instala en CATA; b) el Sistema de In-
vestigacion y Desarrollo a ser disefiado e instalado en
SITCAen 2011; ¢) apoyo al fortalecimiento de FEDECA-
TUR, por definiré en 2011; y d) fortalecimiento de SIT-
CA. El proyecto ha iniciado en 2010, detallandose los
componentes en el presente documento.

Eje 2 - Seguridad, con 8 componentes: a) Actualiza-
cion del Plan Regional Anual de Seguridad turistica;
b) Sistema de quejas y denuncias; ¢) Formacion en
seguridad turistica; d) Estudio de factibilidad de te-
I[éfono de emergencias a nivel regional; e) Programa
y material de difusién seguridad turistica y turismo
responsable; f) seminarios de intercambio de expe-
riencias y manual regional de buenas practicas en se-
guridad turistica; y g) Sistema de informacion sobre
seguridad turistica. El desarrollo de estos componen-
tes se ha detallado en el apartado de seguridad de la
presente memoria.

Eje 3 - Profundizacion de la Integracion Econdmica,
proyecto que se comparte con 3 instituciones: SIECA,
CENPROMYPE y SITCA, denominado Programa de
apoyo al acceso de la MIPYME al mercado regional,
con 4 componentes en apoyo a turismo: a) Formacién
en técnicas de participacion y negociacion en ferias;
b) Fomento del turismo intrarregional a través de ac-
ciones que fomenten la asociatividad y el producto
multidestino; c) Modelo de calidad y sostenibilidad
turistica hacia la certificacion; y d) Programa cen-
troamericano (servicio) de calificacion y evaluacién
de proyectos de MIPYME. Estos proyectos iniciaran en
2011.
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« Programa”“Fortalecimiento de las capacidades
y entrenamiento de los recursos humanos con
especial énfasis en la MIPYME turistica cen-
troamericana” - OEA, FEMCIDI

Durante el ultimo trimestre del 2010, se conté con la
aprobacién de la Organizacién de Estados America-
nos (OEA) para la ejecucién a cargo de SITCA, del pro-
yecto “Fortalecimiento de las capacidades y entrena-
miento de los recursos humanos con especial énfasis
en la MIPYME turistica centroamericana’, a través de
fondos FEMCIDI.

El objetivo principal del proyecto es desarrollar un
programa de capacitacion sobre cultura turistica,
dirigido a MIPYME y guias turisticos de la regién, asi
como a la formacién de formadores, para lo cual se
realizara formacién de formadores en cultura turistica
y cinco seminarios nacionales. El programa asciende
a USS 115,681.18, el cual sera ejecutado de enero a
junio del 2011

« Apoyo a la politica y estrategia regional de in-
tegracion y sostenibilidad turistica de Centro-
américa - Programa de Bienes Publicos, BID

Se formulé y fue presentado en noviembre, proyec-
to al Programa de Bienes Publicos del Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BID), destinado a apoyar a la
politica y estrategia regional de integracién y soste-
nibilidad turistica de Centroamérica, que comprende
temas prioritarios regionales, como son:

1. Estrategia para turismo de cruceros

2. Fortalecimiento de la competitividad del multi-
destino regional e integracion de la oferta turis-
tica

3. Modelo de calidad y sostenibilidad turisticas ha-
cia la certificacion del sector

4. Asistencia técnica para la coordinacién regional
del proyecto y fortalecimiento de SITCA en los te-
mas de politicas objetos de la propuesta

Se espera contar con respuesta del BID en febrero del
2011.



o Consejo Centroamericano de Turismo (CCT)
Me m o rl u de I_u bo res 20] 0 Secrefaria de Infegracion Turistica Centroamericana (SITCA)

3. Actividades Institucionales
3.1. Apoyo a Presidencias Pro Témpore del CCT

En el 2010, se tuvieron 2 Presidencias Pro Témpore del CCT: de enero a junio, a cargo del Lic. Salomén Sha-
mah, Ministro de Turismo de Panam3; de julio a diciembre, a cargo del Honorable Manuel Heredia Jr., Ministro
de Cultura, Turismo y Aviacién Civil de Belice. SITCA, como Secretaria del CCT y oficina permanente de éste,
brindd apoyo logistico y técnico a dichas presidencias, dando el debido seguimiento a planes de trabajo y
mandatos presidenciales durante los respectivos periodos.

Lic. Salomon Shamah Hon. Manuel Heredia Jr.
Ministro de Turismo de Panamd Ministro de Cultura, Turismo y Aviacion Civil de Belice
Presidente Pro Témpore del (CT Presidente Pro Témpore del CCT durante el sequndo
durante el primer semesire de 2010 semestre de 2010

3.2. Reuniones Ministeriales y reuniones técnicas
Se llevaron a cabo dos reuniones ordinarias del CCT, tres reuniones del Consejo Directivo de CATA y diversas

reuniones con organismos internacionales, regionales, cooperantes e instituciones privadas y publicas. A
continuacion, se detallan fechas, lugares, participantes y temas tratados durante dichas reuniones:
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Fecha Reunion/temas tratados/resultados Pais Lugar
20/10/10 | XXV Reunion Ordinaria del Consejo Directivo de CATA Guatemala Antigua Guatemala
Participantes: Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Panama .
Temas tratados:

o Exposicion de National Geographic sobre propuesta de acciones de promocion del multidestino centroamericano
* Informe financiero y de actividades de CATA

* Resultado Preliminares CATM 2010

* Varios: ferias en Europa 2011

18/10/10 | Reunidn de Ministros de Turismo de Centroamérica con la Asociacion | Guatemala Antigua Guatemalab
Latinoamericana y del Caribe de Transporte Aéreo (ALTA)

Participantes: Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Panamé
Temas fratados:

e Presentacion de ALTA

e Oportunidades de colaboracion y apoyo

*  Propuesta de memorando de entendimiento a ser suscrito

17/09/10 | LXXIX Reunion Ordinaria del Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) | Belice San Pedro, Ambergris

Participantes: Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Panamé
Temas fratados:

e CATM: Presentacion de avances en la organizacién de la Feria, por INGUAT
* Informe de instancias técnicas: Comité Ejecutivo, COMECATUR y SITCA

* Informe y propuestas de FEDECATUR

23/04/10 | LXXIX Reunion Ordinaria del Consejo Centroamericano de Turismo (C(T) | Panam | Civdad de Panama

Participantes: Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panamd
Temas tratados:

* Informacion de cierre y formulacion de la nueva etapa del Fondo Espaiia - SICA

* Informe de instancias técnicas: Comité Ejecutivo, COMECATUR y SITCA

* Informe y propuestas de FEDECATUR

23/04/10 | XXIV Reunion Ordinaria del Consejo Directivo de CATA | Panamé | Ciudad de Panamé
Participantes: Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panamd
Temas fratados:

* Informe sobre avances en la organizacién de la VIl Feria Centroamérica Travel Market CATM 2010, por Comité Organizo-
dor Nacional (CON Guatemala)

* Evaluacion de la Estrategia Regional de Promocion Turistica de Centroamérica en Europa

*  Informes técnicos del Comité Ejecutivo y de la Secretaria General de CATA

22/01/10 | Reunion del Secretario General de la OMT y el (CT | Espafia | Madrid

Participantes: Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Nicaragua, Panamd

Temas tratados:

*  Palabras del Secretario General de la OMT

* Palabras del Presidente Pro Témpore del (CT

o Seguridad Turistica en Centroamérica: estado de situacion, modelos a aplicar y definicion de planes 2010
* Politica de sostenibilidad e infegracion turistica

*  (alidad y competitividad: mejores prdcticas en calidad turistica

*  Productos regionales: formacion en planificacion estratégica

e Estado del Proyecto de Establecimiento de la (ST en Centroamérica
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22/01/10 | Reunion de la Directora de la AECID y la Secretaria General de Ture- Espaiia Madrid
spaiia con los Ministros de Turismo Centroamericanos

Participantes: Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Nicaragua, Panamd

Temas fratados:

* Intervencion de la Directora de la AECID

e Intervencion de la Presidencia Pro Témpore del (CT

* Balance y principales resultados de los proyectos ejecutados a través del Plan de Accion para la Promocion del Turismo
Sostenible en la Region Centroamericana

e Presentacion del nuevo FONDO Espaiia SICA 2009 -2013

*  Ronda de intervenciones de los ministros de turismo de Centroamérica

21/01/10 | XXIII Reunion del Conseijo Directivo de CATA Espaiia Madrid

Participantes: Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Nicaragua, Panamd

Temas tratados:

o Presentacion de informe de situacion financiera de CATA a diciembre 2009 - DELOITTE

* Resultados de Estudio de Imagen en Europa - Grupo GDT

* Informe de lo Secretaria General de CATA: Actividades 2009, Propuesta de POA y presupuesto 2010, Andlisis de propu-
esta de subcontratacion de servicios OVER

*  Varios: reunion con Directora AECID, encuentro con empresarios de Baleares

Reuniones técnicas

El CCT cuenta con dos comités técnicos: El Comité Ejecutivo, conformado por representantes de cada ministe-
rio de turismo de la regién y el Comité de Mercadeo Centroamericano de Turismo (COMECATUR), compuesto
por los gerentes o directores de mercadeo de los ministerios de turismo y los directores ejecutivos de las ca-
maras de turismo. En el afo, ambos comités sesionaron 3 veces, segun el siguiente detalle:

Fecha Nombre de Reunion
7-8 /12/10 | Reunion conjunta del Comité Ejecutivo del CCT y COMECATUR Belice Placencia

Participantes: Belice, El Salvador, Honduras, Nicaragua

Temas tratados:

* Informe de resultados de Plan de Trabajo SITCA 2010

*  Proyectos en coordinacion con FEDECATUR:

* Plan de trabajo 2011

* Informe SITCA

* Presentacion avances y perspectivas proyecto regional sequridad turistica
* Presentacion FES I

* Lineamientos para politica de sostenibilidad turistica
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16-17/09/10 | Reunion de COMECATUR en el marco de la LXXIX Reunion Ordinaria del CCT Belice San Pedro, Amber-
gris
Participantes: Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panamd
Temas fratados:
* Revision de acuerdos reuniones anteriores
Informe de SITCA

* Informe de CATA

o Avances FES Il y definicion eje econémico
*  Proyectos en coordinacion con FEDECATUR
e Feria CATM
* Revision de recomendaciones al CCT
*  Proyecto GPN - RETCAII

16-17/09/10 | Reunion del Comité Ejecutivo del CCT en el marco de la LXXIX Reunion Ordinaria del | Belice San Pedro, Amber-
Consejo gris
Participantes: Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panamd
Temas tratados:

*  Plan de Trabajo SITCA 2010

o Areas estratégicas: Informe de avance y resultados

* Informe SITCA

o Definicién sobre apoyo a temas de agenda estratégica CCT 2010

Presentacion avances FES I1'y acciones a seguir
Proyecto GPN - RETCA I

21-22/04/10 | Reunion de COMECATUR en el marco de la LXXIX Reunién Ordinaria del CCT Panamd Civdad de Panamad
Participantes: Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panamd
Temas tratados:

e Presentacion detallada y discusion de resultados de Estudio de Imagen de Centroamérica en Europa - Grupo GDT
o Presentacion de Estrategia Regional de Promocion y Mercadeo 2010-2014 - Barcelona Economia

* Presentacion del Sistema de Inteligencia de Mercados en CATA - Barcelona Economia

e (onclusiones y recomendaciones para el Consejo Directivo de CATA

21-22/04/10 | Reunion del Comité Ejecutivo del CCT en el marco de la LXXIX Reunion Ordinaria del | Panamd Civdad de Panamad
Consejo

Participantes: Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panamd
Temas tratados:

* Informe de Fondo Espaiia SICA

Principales resultados y cierre a marzo 2010

Turismo Rural

Nueva programacion: Seguridad turistica, Fortalecimiento institucional y Sub-sector Econdmico.
Informe de Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA)

Informe PEDTS

Plan de Accion CCT-SITCA 2010

Informes Institucionales:

Entrega de materiales institucionales y de promocin editados:
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3.3. Participacion CCT y SITCA en eventos y actividades

ACTIVIDAD
ACCION

RESULTADO

Reunidn de organizacion, coordinacion y definir acciones para | Foro
Centroamericano de Turismo Rural, celebrado en Técpan, Guatemala,
94 11 febrero

Plan de accion definido para la realizacion del Foro.
Apoyo de INGUAT, Red de Posadas Rurales y Cdmara de Turismo de
Guatemala confirmado.

Participacion en reunién de Junta Directiva de FEDECATUR, 26 de fe-
brero en Managua, Nicaragua

Recibida y aprobada la estrategia para captacion de fondos.

Se definieron propuestas de proyectos de FEDECATUR en el eje de
fortalecimiento institucional del FES

Apoyo para la confinuidad y aprovechamiento de estudios y estrate-
gias disefiadas en el marco del plan de fortalecimiento de FEDECATUR
y cdmaras-Fondo Espaiia SICA

Reunidn con ejecutivos Grupo TACA para presentar avances del PEDTS
2009-2013, SGSICA, El Salvador, mayo

Presentacion de avances del PEDTS 2009-2013
Acuerdos de apoyo a SGSICA

Conocimiento de ejecutivos sobre estrategias regionales
Mejora en relacion con Taca

Reuniones y consultas con el Consejo Fiscalizador Regional del SICA,
que realiza auditoria financiera de SITCA, para los afios 2008 y 2009,
mayo, El Salvador

Se atendieron consultas y observaciones sobre manejo y justificacion
de fondos y proyectos de cooperacién, en coordinacion con lo Direc-
cion de Finanzas y Administracion de la SGSICA.

Reunidn con representantes de la Federacion de Gremiales de Expor-
tadores de Centroamérica, El Salvador, junio

Conocer sobre posibilidades de apoyo en el proyecto Al invest para
turismo

Taller regional de capacitacion sobre prdcicas y tecnologias mds lim-
pias aplicadas al sector turismo, 11-13 agosto, en San Pedro Sula,
Honduras

Capacitacion de ANT, Cdmaras y SITCA, sobre prdcicas y tecnologias
mds limpias aplicadas al sector turistico

XI Foro sobre Desarrollo e Integracion Turistica en Centroamérica,
organizado por la Comision de Turismo del Parlamento Centroameri-
cano, 25 y 26 de agosto, El Salvador

Presentacion de SITCA sobre avances y retos de la integracion turistica
centroamericana.

II reunion del Grupo de Trabajo para la creacion de la Asociacion de
Destinos de Cruceros del Caribe, 2-3 de septiembre, Antigua Guate-
mala,

Se fomaron acuerdos sobre formacion de comités de apoyo para as-
pectos relativos a la creacion de la Asociacion, solicitando que se pre-
sente informe en reunion de ministros, el 16 de septiembre en Belice.

FORO “Cadigo de Conducta Honduras, 5 afios después de su firma”,
celebrado el 25 de noviembre, San Pedro Sula, Honduras.

Planes y logros mds importantes del programa de prevencion de la
explotacion sexual comercial en turismo presentados, asi como del
cddigo de conducta y propuesta de inclusion de la temdtica en las
universidades con carreras de furismo en Honduras. En el programa
han sido socializados 80 miembros de la industria turistica en Hondu-
ras, entre ellos empresarios, autoridades y sector académico, quienes
a través del Foro, suscribieron piblicamente el cddigo de conducta.
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3.4. Actividades en el marco de la SG-SICA. Participacion de SITCA en las siguientes:

ACTIVIDAD ACCION

RESULTADO

Primera reunion del Subsector Econdmico del SICA, 13 abril, SIECA,
Guatemala

Presentacion de plan estratégico y proyectos CCT-SITCA
Conocimiento de planes SIECA y secretarias del subsector para
identificar acciones conjuntas

Reunion Comision de Secretarias SICA con gohierno de Belice, Presi-
dencia Pro Témpore del SICA, 5y 6 de julio. Ciudad de Belice

Presentacion del CCT'y SITCA

Seminario para autoridades de Panamd en el marco de actividades
para su ingreso al subsistema econdmico del SICA, 23-24 de septiem-
bre, SIECA, Guatemala.

Difusion sobre alcances, actividades y servicios de CCT y SITCA
Exposicion sobre SITCA para conocimiento de funcionarios de
Panama.

Reunidn sobre sistema estadisticas SIECA, 24 septiembre, SIECA

Intercambio sobre sistemas, indicadores y herramientas, a fin de
coordinar acciones y apoyo de SIECA

Reunidn de coordinacion del eje de fortalecimiento de la integracion
econémica del Fondo Espaiia SICA

Se definio contenido del proyecto, a ser presentado a los respectivos
consejos ministeriales para aprobacion (SIECA, CENPROMYPE y
SITCA)

3.5. Publicaciones y difusion

En el afio, se elaboraron las siguientes publicaciones y herramientas promocionales, distribuyéndose a paises

miembros y entidades de apoyo:

Publicacion Cantidad Fuente de fondos
Boletin Estadisticas 2009 300 | Fondo Espaiia Turismo (FES)
Guia Ruta Colonial y de los Volcanes 5,000 | Fondo Espaiia Turismo (FES)
Manuales PROCAPCA (alojamiento, oferta complementaria, alimentos y bebidas, operadores, 5,000 | Fondo Espaia Turismo (FES)
manual del formador)
Mapas Posadas Rurales 5,000 | AECID (subvencion Turismo Rural)
Memoria Fes 3,000 | Fondo Espaiia Turismo (FES)
Video FES 3,000 | Fondo Espaiia Turismo (FES)
Libro de Planificacién Estratégica 3,000 | Fondo Espaiia Turismo (FES)
Memoria SITCA 2009 150 | Fondo Espafia Turismo (FES)
PEDTS 2,500 | Fondo Espaiia Turismo (FES)
Boletin Turismo Rural 1,500 | AECID (Turismo Rural Sostenible)
Manual Uso de la Marca Centroamérica 3,230 | Taiwdn
DVD Manual Uso de la marca CA. 1,000 | Taiwdn
DVD Ruta Colonial y de los Volcanes 450 | AECID
Folletos Redes GPN y RETCA 1,000 | COSUDE
(D Red de Posadas Rurales 100 | AECID (Turismo Rural Sostenible)
Directorio de la Red de Posadas Rurales de Centroameérica. 5000 | AECID (Turismo Rural Sostenible)

Total 39,230
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Herramientas promocionales Cantidad Fuente de fondos
USB con logo de Marca Centroamérica 50 | COSUDE
Mousepad Redes GPN y RETCA 250 | COSUDE
Bolsas de lona Redes GPN y RETCA 150 | COSUDE
Disefio y Programacion de la pdgina web de la Red de Posadas Rurales de Centroamérica. 1 AECID (Turismo Rural Sostenible)
?iseﬁo de,nTunuul de marca, logos pais y regional para la Red de Posadas Rurales de | AECID (Turismo Rural Sostenible]
entroamerica.

Porta documentos para el | Foro Centroamericano de Turismo Rural 80 | AECID (Turismo Rural Sostenible)
Porta documentos tipo estuche para laptop para el | Foro Centroamericano de Turismo Rural. 80
AECID (Turismo Rural Sostenible)
Gorras de lana para el | Foro Centroamericano de Turismo Rural. 80 [ AECID (Turismo Rural Sostenible)
Bufandas para el | Foro Centroamericano de Turismo Rural. 80 | AECID (Turismo Rural Sostenible)
Mantas de vinil para el | Foro Centroamericano de Turismo Rural. 2 | AECID (Turismo Rural Sostenible)

Total 174

4. Miembros del CCT, comités técnicos y SITCA

CONSEJO CENTROAMERICANO DE TURISMO (CCT)

Nombre Cargo e Institucion
Manuel Heredia Jr. Ministro de Cultura, Turismo y Aviacién Civil de Belice - Belize Tourism Board BTB
Carlos Ricardo Benavides | Ministro de Turismo de Costa Rica - Instituto Costarricense de Turismo ICT
José Napoledn Duarte Ministro de Turismo de El Salvador - Corporacion Salvadorefia de Turismo CORSATUR
Roberlo Robles Director del Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT
Jorge Samayoa
Nelly Jerez Ministra de Turismo de Honduras - Instituto Hondurefio de Turismo IHT
Mario Salinas Pasos Ministro de Turismo de Nicaragua - Instituto Nicaragiiense de Turismo INTUR
Salomén Shamah Ministro de Turismo de Panamd - Autoridad de Turismo Panama ATP
COMITE EJECUTIVO DEL CCT

Nombre (argo e Institucion
Seleni Matus Directora de Turismo Belize Tourism Board BTB
Gina Guillen Directora de Sostenibilidad del Instituto Costarricense de Turismo ICT
Hermes Navarro Asesor del Ministro
Roberto Viera Gerente General CORSATUR
Wendy Escobar Directora de Planificacion y Politica Sectorial de MITUR
José Julio Diaz Jefe Division Desarrollo del Producto INGUAT
Tatiana Siercke Gerente de Gestion Institucional y Relaciones Internacionales
Bayola Pallais Directora de Planificacion INTUR

Sara Sanchez Secretaria General ATP
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COMECATUR
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Nombre

Cargo e Institucion

Shakira Oxley
Yanick Dalhouse

Directora de Mercadeo y Relaciones Piblicas BTB
Directora de Mercadeo y Relaciones Piblicas BTB

Maria Amalia Revelo

Subgerente & Directora de Mercadeo ICT

Margarita Vilanova

Gerente de Mercadeo CORSATUR

Ericka Guillermo

Jefe Division de Mercadeo INGUAT

Ana Beatriz Garcia

Jefa Division de Mercadeo INGUAT

Silvia Paiz

Jefa Division de Mercadeo INGUAT

Julio Videa

Director Promocion y Mercadeo INTUR

Katherine Villaverde

Directora de Estrategia de Mercadeo y Comunicacion ATP

Gabriela Antelo

Secretaria General ATP

Nathalie Tesone

Directora de Mercadeo ATP

SECRETARIA DE INTEGRACION TURISTICA CENTROAMERICANA SITCA

Nombre

Cargo

Mercedes de Mena

Secretaria de Infegracion Turistica Centroamericana

Coralia Dreyfus

Técnico en Competitividad Turistica

(laudia Marina Silva

Técnico en Infegracion Turistica

Melissa Pocasangre

Secretaria de la Direccion de Turismo

Apoyo de Programas en SITCA:

Olga del Pino Coordinadora del Eje de Profundizacin de la Integracion Econdmica Centroamericana. Fondo Espafia SICA
Morena Mercado Administradora Red GPN - COSUDE

Esmeralda Leiva Asistente Red GPN

En FEDECATUR:

Karla Lopez Coordinadora RETCA

Tania Zelaya Coordinadora RETCA
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5. Glosario de Siglas

A continuacién se detallan en orden alfabético las principales siglas utilizadas en el presente documento y su

significado:

AECID
ANT

ATP
BTB
CA-4

CATA

CATM

CE-CCT

CcCcT

COMECATUR

CORSATUR/
MITUR
COSUDE

FEDECATUR

Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo

Administracion(es) nacional(es) de turismo.

Se refiere a los ministerios o institutos nacionales de turismo.

Autoridad de Turismo Panama

Belize Tourism Board: Ministerio de Turismo de Belice

Subregidén centroamericana conformada por 4 paises:

Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua.

Agencia de Promocion Turistica de Centroamérica, entidad mixta (publico/privado),

de caracter técnico, establecida durante la XXIl Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno

de Centroamérica, mediante el Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) y en

coordinacién con la Federacion de Camaras de Turismo de Centroamérica (FEDECATUR).

Se encarga de implementar la estrategia regional de promocién, mercadeo, publicidad y
relaciones publicas en Europa. Tiene su sede en Madrid, Espana.

Feria Centroamérica Travel Market, encuentro técnico - profesional en el que se presente

la oferta turistica de todos los paises centroamericanos con el fin de establecer relaciones
comerciales con mayoristas de los principales mercados emisores, especialmente los europeos,
asiaticos y sudamericanos, por medio de citas pre-establecidas.

Comité Ejecutivo del CCT, instancia técnica de apoyo y asesoria al Consejo, para la consecucién
de las distintas iniciativas, programas y proyectos de integracion regional y de cooperacion.
Estd formado por un representante de cada uno de los siete paises centroamericanos,
nombrado por el ministro de turismo de su pais, debiendo ser un funcionario de alto

nivel jerarquico, con capacidad y suficiente delegacion y representatividad, para la toma

de decisiones y de compromisos en el contexto del Comité.

Consejo Centroamericano de Turismo, maxima autoridad en turismo regional y 6rgano
subsidiario del SICA, el cual estd conformado por los Ministros de Turismo de los gobiernos

de Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama.

Comité de Mercadeo Centroamericano de Turismo, instancia técnica de apoyo y asesoria al CCT,
conformado por los directores de mercadeo de los ministerios de turismo de los paises de
Centroamérica y un miembro (Presidente o Director Ejecutivo) designado por cada una de

las Cdmaras Nacionales de turismo de Centroamérica, integradas en FEDECATUR.

Se encarga de la definicién e implementacién de la estrategia regional de promociény
mercadeo turistico, que incluye el Plan de Gestion de la Marca y los Planes Operativos de CATA.

Corporacion Salvadorena de Turismo / Ministerio de Turismo

Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion, adscrita al Departamento Federal de
Asuntos Exteriores, que junto con la Secretaria de Estado para Asuntos Econdmicos (SECO)
constituyen las entidades que implementan la cooperacion suiza en América Central.
Federacién de Camaras de Turismo de Centro América, organizacién regional privada con
personalidad juridica, sin fines de lucro, apolitica y no partidarista, integrada por las cdmaras
nacionales de turismo de Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y
Panama y siendo miembro del CC-



SICA
FES
GPN

ICT

IHT
INGUAT
INTUR
MIPYME
OoMT

PEDTS
PROCAPCA
RETCA

RCYV
SG-SICA

SICA

SIGTURAC
SITCA

UNICEF
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(Consejo Consultivo del SICA).

Fondo Espana- SICA

Red centroamericana de comunicacion turistica gobierno - sector privado cuyo objetivo es
contribuir a fortalecer el proceso de integracién centroamericana, por medio del turismo.

Es financiada por la cooperacion de Suiza.

Instituto Costarricense de Turismo

Instituto Hondureno de Turismo

Instituto Guatemalteco de Turismo

Instituto Nicaraglense de Turismo

Micro, pequena y mediana empresa

Organizaciéon Mundial del Turismo, principal organizacién internacional en materia turistica a
quien las Naciones Unidas han conferido un papel central y decisivo en la promocién del
desarrollo de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos, cuyo objetivo final es
contribuir al desarrollo econédmico, a la comprension internacional, a la paz, a la prosperidad y
al respeto universal y la observancia de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales.

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible de Centroamérica

Programa de Calidad al Servicio Turistico para Centroamérica

Red de Empresas Turisticas de Centroamérica. Red de comunicacion al estilo de GPN,
apoyada por COSUDE

Ruta Colonial y de los Volcanes

La Secretaria General es una instancia regional operativa del SICA, creada por decisién de los
presidentes Centroamericanos en el Protocolo de Tegucigalpa, siendo su proposito prestar
serviciosy brindar sus capacidades técnicas y ejecutivas en apoyo a los esfuerzos de integracion
regional, particularmente en la construccién gradual y progresiva de la Unién
Centroamericana. la Presidencia de la Secretaria General rota semestralmente entre los
Estados miembros.

El Secretario General es el mas alto funcionario administrativo del SICA

y tiene la representacién legal de la misma.

Sistema de la Integracion Centroamericana, marco institucional de la Integracién Regional de
Centroamérica, constituido inicialmente por los Estados de las Republicas de Costa Rica,

El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, y Panama. Posteriormente, se adhiere

Belice como miembro pleno. Asimismo, participan la Republica Dominicana como Estado
Asociado; Los Estados Unidos Mexicanos como observador regional; la Republica de China

y El Reino de Espafia, como observadores extra regionales. La sede del la Secretaria General
del SICA esta en la ciudad de San Salvador, Republica de El Salvador.

Sistema de Informacion Geografico Turistico para América Central

Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana, creada en 1965 como estructura organica
permanente del CCT, que se convierte en ST-CCT al trasladarse a la SG-SICA.

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (por sus siglas en inglés)



Esta edicion se elabord gracias al apoyo del Fondo Espaiia-SICA (FES),
bajo el Eje de Fortalecimiento Institucional
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