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‘ PRESIDENCIAS PRO TEMPORE 2020

En nombre de las Presidencias Pro Témpore del Consejo Centroamericano
de Turismo, correspondientes en el afio 2020 a Honduras (enero - junio)
y Nicaragua (julio- diciembre) que estuvieron a cargo de las excelencias,
Secretaria de Estado en el Despacho de Turismo de Honduras Nicole
Marrder Aguilar y la Ministra de Turismo de Nicaragua Shantanny Anasha
Campbell Lewis, presentamos a continuacion la memoria institucional de
labores de la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA).

Los logros presentados en la memoria 2020, se suscriben a las acciones
desarrolladas por la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana

S

PRESIDENCIA PRO TEMPORE (SITCA), como brazo ejecutor del Consejo Regional de Turismo bajo

HONDURAS 2020 la coordinacion de las Presidencias Pro Témpore del Sistema de la

Integracion Centroamericana (SICA); en continuidad de la agenda regional
* % * * * * * % de turismo y en total apego de las acciones estratégicas consensuadas
en correspondencia a los mandatos presidenciales y acuerdos suscritos
por los ochos paises miembros: Belize, Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica, Panaméa y Republica Dominicana.

El Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) agradece el apoyo brindado
por los técnicos de las diferentes Administraciones Nacionales de Turismo

NICARA A (ANT’s), Camaras y otras entidades socias para el desarrollo del sector,
- alojadas dentro y fuera de la institucionalidad regional del Sistema de
PRESIDENCIA zo :zo la Integracion Centroamericana (SICA), asi como otras organizaciones y
PRO TEMPORE cooperantes internacionales, quienes a lo largo de los afios han aportado,

beneficiado y fortalecido a la SITCA, asi como a este importante sector.
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I.GENERALIDADES

Consejo Centroamericano de Turismo

El Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) se cre6 como 6rgano de la organizacion de los Estados Centroamericanos (ODECA)
de acuerdo con la resolucion VI de la Primera Conferencia Extraordinaria de Ministros de Relaciones Exteriores de Centroamérica,
realizada en San Salvador; en la referida conferencia se cred la Secretaria de Integracidn Turistica Centroamericana (SITCA) a
regirse por su reglamento a ser elaborado por el CCT.

El reglamento fue aprobado por el Consejo Ejecutivo de la ODECA en la Primera Conferencia Ordinaria de Ministros de Relaciones
Exteriores de Centroamérica del 25 al 30 de octubre de 1965 en Guatemala, y el de la SITCA, en la tercera reunidn extraordinaria
del CCT, el 6 y 7 de diciembre de 1965 en Managua, Nicaragua. El documento fue revisado y aprobado ante el Consejo teniendo
su modificacion durante su LXXI reunion ordinaria el 11 de enero de 2008.

Objetivos del CCT

e Facilitar y estimular el desarrollo del turismo en toda la region Centroamericana.
e Tratar de eliminar todos los obstaculos e impedimentos al libre movimiento de personas en la region.

e Integrar el fomento del turismo como eje de accién estatal a las demas funciones de las diferentes dependencias y organismos
gubernamentales, tanto a nivel nacional como regional, para que, en los respectivos casos, los esfuerzos concernientes al
desarrollo turistico de Centroamérica se concreticen de forma eficaz.
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SITCA

SECRETARIA DE INTEGRACION
TURISTICA CENTROAMERICANA
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Sobre la Secretaria de Integracion
Turistica Centroamericana (SITCA)

La Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA) es la
oficina regional permanente del CCT y funge como instancia operativa del
Consejo en temas de integracion y competitividad turistica. Su funcion
principal es dar seguimiento a mandatos presidenciales en materia de
turismo y a los acuerdos del Consejo, con el fin de contribuir a los
objetivos del mismo.

SITCA fue creada oficialmente, al igual que el CCT, mediante la
Resolucion VI en 1965, teniendo su sede en la ciudad de Managua,
Nicaragua.
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Antecedentes

Mediante reunion informal de Ministros de Relaciones Exteriores de Centroamérica, se
constituye en el mes de febrero del afio 1965 el «Convenio de Unificacion de Proyecto de
Normas Centroamericanas para el Fomento del Turismo», en el que se antecede por
primera vez la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana como organismo
regional oficial de turismo, cuya finalidad seria promover y fomentar el desarrollo del
turismo en el area, con amplias facultades para gestionar el apoyo de los Gobiernos y las
entidades bancarias y financieras para la consecucion de dicho objetivo. En el referido
convenio se establecieron sus finalidades, funciones, patrimonio y disposiciones generales.

En 1965, durante la 12 Conferencia Extraordinaria de Ministros de Relaciones Exteriores de
Centroamérica, realizada en San Salvador entre el 29 de marzo y el 2 de abril, se
establecié mediante la resolucién VI que el CCT tendria una oficina permanente que se
denominaria Secretaria de Integracion Turistica Centroamérica (SITCA). Asi mismo, que
tendria su sede permanente en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua.

Tras 26 anos de permanencia en Nicaragua, a partir de lo orientado en la 12 Conferencia
Extraordinaria de Ministros de Relaciones Exteriores, SITCA traslada su sede al edificio de
la Secretaria General del Sistema de Integracién Centroamericana, donde por muchos
anos fungi® como Direccion de Turismo de la Secretaria General del SICA
(DITUR/SG-SICA) y Secretaria Técnica del CCT(ST-CCT). Es en el periodo 2013-2014
cuando se reinstala en su sede original, la ciudad de Managua-Nicaragua, donde
actualmente se encuentra situada.

Memoria de Labores 2020
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Estructura organizativa y personal de la SITCA
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I.GENERALIDADES

LIC.GLADIS ARGUMEDO

Coordinadora de Integracién
y Cooperacion

Teléfono: +503 22488800 ext:8905
Direccion de trabajo: Secretaria
General del SICA. Final Bulevar
Cancilleria, Distrito El Espino.

El Salvador.

"

MSC. KATHERINE VADO R.

Coordinadora de Desarrollo
y Competitividad Turistica

Teléfono: +(505) 22683849 ext: 102
Direccion de trabajo: De la esquina
norte de canal 2, 2c¢ arriba,

casa #1004. Bolonia.

Managua, Nicaragua.
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MSC. ILKA AGUILAR VALLE

Secretaria Ejecutiva de la Secretaria
de Integracion Turistica Centroamericana

Teléfono trabajo: +(505) 22683849 ext: 104
Direccion de trabajo: De la esquina norte de
canal 2, 2c arriba, casa #1004. Bolonia.

Managua, Nicaragua.

LIC. ELBA ROCHA SEVILLA

Asistente Técnica
Administrativa

Teléfono : +(505) 22683849 ext: 103
Direccion de trabajo: De la esquina
norte de canal 2, 2¢ arriba,

casa #1004. Bolonia.

Managua, Nicaragua.

THELMA ARAGON

Asistente de oficina
y conserjeria.

Teléfono: +(505) 22683849
Direccion de trabajo: De la esquina
norte de canal 2, 2c arriba,

casa #1004. Bolonia.

Managua, Nicaragua.



H e s e Il. EJES DE TRABAJO DE LA SITCA

Las estratégias aprobadas para el proximo quinquenio son las siguientes:

Politica e Integracion

Calidad y Competitividad

N—

Promocion y Mercadeo

\

Fortalecimiento Institucional

El area de Promocidn y mercadeo estara a cargo de la Agencia de Promocién Turistica Centroamericana
(CATA, por sus siglas en inglés)



Ill. POLITICA E INTEGRACION

Cooperacion y Participaciones

3.1 El Proyecto “Fortalecimiento de la Integracion y
Promocion Turistica Centroamericana (Fase III)”,

Acto de entrega Primer Desembolso

La Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA),
en representacion de su Secretaria Ejecutiva, asistio el
dia 15 de enero de 2020 al acto de entrega del
Primer desembolso para la ejecucion del proyecto
“Fortalecimiento de la Integracion y Promocion
Turistica Centroamérica (Fase III)”, el cual fue
aprobado por un total de US$ 1.5 millones
de dolares durante la XVII Reunién de la
Comisién Mixta de Cooperacion entre los
paises del Istmo Centroamericano, monto a
entregarse a la SITCA en 4 desembolsos de
US$ 375,000.00, programados y aprobados
por el Consejo Centroamericano de Turismo
(CCT).

La ceremonia contd con la participacion del

Excelentisimo Embajador de la Republica de o

China (Taiwan) en Guatemala, Sefor Li-Cheng,

Cheng; la Secretaria Ejecutiva del CEPREDENAC, Sefora

Claudia Herrera Melgar; la Vice Ministra de Turismo de Honduras
y Representante de la Presidencia Pro Témpore del Consejo
Centroamericano de Turismo (CCT); Sefiora Maria José Moncada;

la Secretaria Ejecutiva de SITCA, Sefora Ilka Aguilar Valle; el
Secretario General del SICA y Presidente de Guatemala 1986-1991,
Sefor Vinicio Cerezo; autoridades Gubernamentales, Embajadores
y representantes de los paises de la Region.
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La ejecucién de los recursos del primer desembolso fue
programada inicialmente para el periodo de enero a junio de
2020 y posteriormente reprogramada, con una extension de 6
meses adicionales dada la situacién mundial por el brote de la
COVID-19 y su rapida propagacion en los mercados emisores
de turismo, especialmente en los mercados meta de CATA, asi
como las disposiciones gubernamentales de los paises
de Centroamérica y las alertas internacionales
emitidas para viajar a la region.

Reorientacion del Proyecto

En este sentido, tanto los técnicos como
las Autoridades Nacionales de Turismo
(ANTs) de los paises beneficiados,
consideraron pertinente solicitar una
ampliacién del tiempo de ejecucion del
primer desembolso para ejecutar parte
de las acciones programadas durante el
segundo semestre de 2020, solicitud que
de acuerdo a lo manifestado fue aprobada
dado el contexto de la pandemia.

De igual manera, en base al analisis técnico

realizado por los enlaces de los Fondos de Taiwan

de Belize, Guatemala, Honduras y Nicaragua; en

el mes de junio de 2020, los Ministros de Turismo de los

cuatro paises beneficiarios del proyecto sostuvieron reunion

para la restructuracion de las actividades del proyecto y

el re-direccionamiento de los fondos de cooperacion a fin

de realizar actividades enfocadas en apoyo al proceso de

recuperacion del sector turismo como respuesta y mitigacion
a la crisis sanitaria de la COVID 19.
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Actividades Ejecutadas por SITCA durante 2020

e Taller de Destinos Turisticos Inteligentes, hacia una reinvencion y
fortalecimiento de los Destinos Turisticos.

e Taller de Estadisticas para la Actualizacion de los Planes
Operativos

e 3er Taller para el Fortalecimiento de las Cuentas Satélite de
Turismo

e Construccion del Compendio de Estadisticas en Turismo de la
Regidén SICA 2019

e Refrescamiento de la pagina web de SITCA

e Elaboracidn vy licitacién de TDR para 7 actividades del proyecto

3.2 Primera Reunion Técnica Anual
de Comité Técnico Sectorial del
Eje 1 de la PRIEG-SICA: Autonomia
Econémica de las Mujeres

La Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana participd
los dias 23 y 24 de enero en la Primera Reunién Técnica Anual de
Comité Técnico Sectorial del Eje 1 de la PRIEG-SICA: Autonomia
Econdmica de las Mujeres, espacio convocado por la Secretaria de
Integracion Econdmica Centroamericana (SIECA) y la Secretaria
Técnica del Consejo de Ministras de la Mujer de Centroamérica
y Republica Dominicana (ST-COMMCA); y conformado por las
instancias pertenecientes al Subsistema Econdmico del SICA.

lll. POLITICA E INTEGRACION

En la Primera Reunidn la SITCA se integrd a las labores de
revision del Marco de Resultados del Plan Inter-Sectorial
de Igualdad del Eje 1 de la PRIEG-SICA, identificando
acciones que permitiran el alcance de las metas establecidas
intersectorialmente. Asimismo, durante el encuentro, se
conocid la herramienta de monitoreo preparada por la SIECA
para apoyar el seguimiento de las acciones definidas entre
las instancias participantes.

Mediante el desarrollo de esta reunién se fortalecio la dinamica
de trabajo interinstitucional e intersectorial entre las diferentes
instancias integrantes.
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3.3 Encuentro entre
Presidencia Pro Témpore

del Consejo Centroamericano
de Turismo (CCT) y Secretario
General de la OMT

La Presidenta Pro Témpore del Consejo
Centroamericano de Turismo (CCT) y Ministra
de Turismo de Honduras, Nicole Marrder,
visitd en febrero de 2020 las instalaciones de
la Organizacion Mundial de Turismo (OMT),
con sede en Madrid, Espana con el objetivo
de buscar mecanismos que fortalezcan la
industria turistica de Centroamérica.
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3.4 Participacion de SITCA en
Understanding Risk Centroamérica

_ Del 12 al 14 de febrero de 2020,
SITCA participd en Understanding
Risk Centroamérica 2020; la
actividad que tuvo lugar en el
Centro de Convenciones de
San José (Costa Rica) buscd
© construir alianzas estratégicas
entre expertos, organizaciones,
instituciones académicas y otros
actores clave, para pasar de la
comprension del riesgo a la accion en resiliencia ante desastres. A través de
la colaboracion regional y de los procesos de integracidn, UR Centroamérica
presentd las mejores practicas e innovaciones para la compresion del
riesgo de desastres y el riesgo climatico, y exploré una amplia variedad de
temas, desde tecnologias disruptivas hasta participacion comunitaria, con
el objetivo de que estas puedan ser utilizadas para mejorar la gestion del
riesgo de desastres (GRD) en la region.

El programa, de tres dias de duracién, incluyd cuatro ejes tematicos con
plenarias, talleres y sesiones técnicas, las cuales fueron crowdsourced, y
compartieron enfoques innovadores en la GRD, la adaptacion al cambio
climatico (ACC) y la construccidn de la resiliencia.

La coordinacion de las sesiones contd con la colaboracion de diversos paises,
socios y la comunidad de UR, con el fin de proporcionar a los asistentes
una combinacion de debates interesantes, experiencias de aprendizaje,
paneles, mesas redondas, capacitaciones interactivas, simuladores de toma
de decisiones y talleres.
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La Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana en representacion de Msc. Katherine Vado, fue
panelista en dos de los elementos; fuego y agua promovidos por ACH y CEPREDENAC, respectivamente.

O FUEGO: Inclusidn social y patrimonio cultural

“Alianzas publico-privadas en la gestion del riesgo de desastres: Un ejemplo aplicado al sector turistico
centroamericano”

El objetivo del Panel fue visibilizar la importancia de las alianzas publico-privadas en la gestion del riesgo para el sector del turismo,
asi como discutir sobre los desafios que se tienen en la promocidn de un turismo resiliente y de calidad en la region.

Katherine Vado, coordinadora regional para el desarrollo turistico y competitividad de la Secretaria de Integracién Turistica
Centroamericana (SITCA), compartid los esfuerzos del sector para promover un turismo de calidad y resiliente en la regién, entre

los que destaca el sello SICCS (Sistema Integrado Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad Turistica) y la incorporacion en
este Ultimo de criterios de gestién de riesgos.

Understanding Risk

Lentroamerica
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Q TIERRA: Resiliencia fiscal y urbana

“Alianzas publico-privadas: Reduciendo el riesgo, el secreto para los cambios”

En esta sesidn se compartieron enfoques innovadores en la gestién de reduccién del riesgo de desastres para construir sistemas
resilientes, capaces de predecir, analizar y evaluar los escenarios de riesgos de desastres, para la proteccidn y generacion de negocios
resilientes.

En el panel se recalcé la importancia de la alianza publico-privada para poder movilizar el tema de la gestidon de riesgo de desastre
y se ha puesto en evidencia el compromiso que existe del sector empresarial en trabajar este tema.

SITCA abordé la importancia de identificar las necesidades del sector privado, la coordinacion local cuando hay sobrecarga de
turistas; generar acciones previas sobre la base de la planificacion y reconocer qué se debe hacer y como transferir conocimiento
a los empresarios.

06 LR Understanding Risk
o :,il‘."loélw'vbll Ica

@ BANCO MUNDIAL @ GEPREDENAC o SICA

Alianzas
publico-privadas:

Reduciendo el riesgo, el
secreto para los cambios

£
Salén Tierra (U:‘
Jueves 13 m

Siguenos: @CEPREDENAC () (-9 (D)
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3.5 CXIll Reunion Ordinaria de
CCT y Acto de Traspaso de
PPT EIl Salvador-Honduras

Autoridades de Turismo de la region SICA celebraron el 20
de febrero en la ciudad de Tegucigalpa, Honduras, la CXIII
Reunion Ordinaria del Consejo Centroamericano de Turismo
(CCT); liderada por la Presidenta Pro Tempore y Ministra
de Turismo de Honduras, Nicole Marrder, y en presencia de
las Autoridades y representantes de las Administraciones
Nacionales de Turismo.

Durante el encuentro, brindaron la bienvenida a Secretaria
Ejecutiva de la SITCA, Ilka Aguilar, felicitando su rapida
incorporacion a la Secretaria y augurandole muchos éxitos
en su gestion.

lll. POLITICA E INTEGRACION

Acto de Traspaso de PPT El Salvador-Honduras

Al final la CXIII Reunién Ordinaria del Consejo Centroamericano
de Turismo (CCT), en representacion de la Ministra de Turismo
de El Salvador, Morena Valdez, la delegada oficial ante el CCT,
Carolina Cerna, recibié reconocimiento por el trabajo y objetivos
alcanzados en beneficio del turismo regional durante el periodo
julio-diciembre 2019, a cargo de El Salvador.
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3.6 Participacion en curso presencial "La Gestion para el
resultado con equidad en el desarrollo sostenible de las
politicas regionales del SICA y sus recorridos"

El dia 21 de febrero de 2020 SITCA asistid al ler moddulo
de formacién, “La Gestién por Resultados en el Desarrollo
Sostenible de las Politicas de Integracion en la Regidn de los
Paises Miembros del SICA y sus Desafios”, organizado por el
Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA), actividad en
la cual participaron 18 instituciones del Sistema.

El SICA desarrolld el “Programa de Formacion Gestién por
Resultados con Equidad en Centroamérica”, con el objetivo de
implementar un proceso con enfoque de Gestidn por Resultados
en el desarrollo para la institucionalidad del SICA que fortalezca
el cumplimiento de la agenda regional.

El programa estuvo dividido en cuatro cursos semipresenciales,
los cuales buscaron identificar la ventana de oportunidades en
la institucionalidad del SICA para fomentar procesos de gestidn para la formulacion e implementacién de politicas, estrategias,
programas y proyectos regionales desde un modelo de Gestidn por Resultados con enfoque de equidad.

La realizacion de este esfuerzo fue posible gracias a la Secretaria General del Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA), la
Secretaria Técnica de la Mujer del Consejo de Ministras de la Mujer de Centroamérica y Republica Dominicana (STM-COMMCA), y el
Instituto Centroamericano de Administracion Publica (ICAP), con el acompafiamiento técnico y financiero de la Union Europea (UE).
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3.7 Participacion SICA al Aire con el tema:
"La Industria y el Multidestino Turistico
después de la crisis"

La Secretaria Ejecutiva de SITCA, Ilka Aguilar, participo el 29 de abril en la entrevista “SICA Al
Aire”, conducido por la Jefa de Gabinete de la Secretaria General del SICA, Olinda Salguero,
espacio donde informd que la region recibe a mas de 24 millones de excursionistas y turistas,
que en su mayoria provienen de Norteamérica; ademas que a causa de la COVID-19, segun la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT), se pronosticaba una reduccion de visitantes de hasta
un 20% y 30%.

La Secretaria Aguilar destacd que, uno de los programas con los que se cuenta en la region y
que es una herramienta que va a contribuir con el sector después del COVID-19, es el Sistema
Integrado Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad Turistica (SICCS), un sello que ayudara
al sector a ser mas competitivo en el mercado y a contar con una oferta turistica certificada.

“Lo que buscamos es utilizar esta plataforma existente, el Sistema Integrado Centroamericano
de Calidad y Sostenibilidad Turistica, y enriquecerlo con la parte de bioseguridad; el sello que
establezca a Centroamérica como regidn segura, con un aval o COVID-Free, que estén tomadas
todas las condiciones y medidas de seguridad para que nuestros turistas se sientan seguros”,
dijo la Secretaria Ejecutiva del SITCA, Ilka Aguilar.

Por otra parte, explicd la necesidad de trabajar en un protocolo de bioseguridad que esté
disponible en la region (elaborado desde las empresas turistica); y la importancia de trabajar
de forma coordinada y articulada como regién, en donde la SITCA juega un papel clave como
referente ante las instancias turisticas del istmo.
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3.8 CXIV Reunion Ordinaria de CCT con la Participacion del
Vice-Presidente Regional para las Américas de (IATA)

Los Ministros de Turismo de la Regidn SICA, celebraron este 4 de junio, su CXIV Reunidn Ordinaria, encuentro en el cual definieron
proyectos prioritarios a gestionar, para apoyar la recuperacion del turismo en Centroamérica.

La reunién contd con la participacion del Vice-Presidente Regional para las Américas de la International Air Transport Association
(IATA), Peter Cerda, quien expuso ante las autoridades del CCT el "Andlisis del Impacto sobre la Aviacion y Plan de Reinicio de la
Industria Post Covid-19".

El Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) se acordd a redoblar en los proximos meses sus esfuerzos, para incidir de manera
conjunta en una pronta mejora de la conectividad aérea y terrestre, con las autoridades competentes; factores clave en la recuperacion
del turismo regional Post Covid-19.

e ol STeR @sicA

¥ i r‘* q " .’ .
g Anasha Campb... Micola Marrdar P
O bk 1 ;

Sefior Peter Cerda,
Vicepresidente Regional, Las Américas
IATA
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3.9 Participacion en Panel de la OEA bajo el tema: Facilitacion de Viajes y Visas en

tiempos de COVID

Con el objetivo de aportar y enriquecer el trabajo
intersectorial, la OEA organizo foros virtuales, en forma
de mesas redondas y webinars, con participacion de
expertos y expertas de nivel internacional en todos los
temas que el escenario actual propone para realizar, en
torno a ellos lluvias de ideas y debates inclusivos dada
la situacion generada por el COVID 19.

El Plan de Trabajo de la Comisidon Interamericana de
Turismo (CITUR) sefiala que; uno de los principales
desafios para lograr la integracion regional del turismo
es contar con politicas de viaje que aborden la
facilitacion de visas, los acuerdos regionales y la mejora
de los servicios en los puntos de entrada. A partir de las
restricciones de viajes impuestas a nivel mundial debido
a la aparicion del COVID-19 y los problemas sanitarios
para reanudarlos se ha vuelto alin mas importante
encontrar mecanismos que faciliten el poder viajar.

En el Marco del Plan de Trabajo de la Comision
Interamericana de Turismo (CITUR) se celebré un
seminario sobre Facilitacion de Viajes y Visas, tema
de gran actualidad, dentro de esta coyuntura que se
vive. La Autoridad Nacional de Turismo de Panama vy
la OEA coincidieron en la necesidad de fomentar un
didlogo regional, considerando importante que tanto
la Secretaria de Integracidn Turistica Centroamericana
(SITCA) y la Agencia de Promocién Turistica de
Centroamericana se unieran a esta iniciativa.

El 09 de junio de 2020, la Secretaria Ejecutiva de SITCA Ilka
Aguilar, expuso los avances que se han realizado desde el
Sistema de la Integracion, en la busqueda de estrategias que
nos permita apoyar al sector tanto publico como privado,
encaminando acciones para la recuperacion del turismo.

9 de junio

2020

11:00 am

(Washington, DC)

llka Aguilar Valle
Facilitacion T S
de Viajes y Visas
en tiempos del
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3.10 Participacion en Webinar de Reactivacion Econédmica
del Turismo Frente a los Retos de la COVID-19 (PARLACEN)

En el mes de junio 2020, Secretaria Ejecutiva de la Secretaria de Integracidn Turistica Centroamericana, Ilka Aguilar Valle, participd
en el conversatorio: “Reactivacién econdmica del turismo regional frente a los nuevos retos del COVID 19”, dirigido a los principales
actores del ecosistema de desarrollo de la MIPYME Turistica de la regién SICA, impulsado por la comisién de Turismo del Parlamento
Centroamericano (PARLACEN)

La finalidad del conversatorio fue presentar los desafios y oportunidades que tienen las MIPYMES Turistica en la reactivacion
econdmica de la regional SICA, frente a los nuevos retos de la Pandemia COVID 19. A lo que la Secretaria Aguilar Valle expreso:

“Son muchos los retos y desafios que enfrenta la region”, entre los que podemos resaltar:

A) Mayor articulacion y priorizacion de la integracion de los
ocho Estados Miembros del SICA

B) Desarrollo de planes de intervencion intersectorial @ggﬁﬁﬁn
CONVERSATORIO

REACTIVACION economica

DEL TURISMO RECIONAL

FRENTE A LOS NUEVOS RETOS DEL COVID-19

C) Fortalecimientos de las alianzas publico-privadas

d) Calidad e higienizacion como prioridades para la recuperacion
E) Impulso de acciones hacia un Turismo Resiliente y Sostenible "’53’ =
F) Uso de la Tecnologia como eje transversal

G) Campahas digitales que motiven a los turistas para la

recuperacion de la confianza. - —— Z00
s 18 de JUNIO
10am GUA=R  1lam PAN ==

H) Webinars como medio de didlogo, comunicacion estratégica y e LRl o=
transferencia de conocimiento, capacitacion a los diferentes ambitos
del sector
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3.11 CXV Reunion Ordinaria de CCT
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Acto de Traspaso de PPT
Honduras-Nicaragua

Ministros de Turismo de Centroamérica realizaron Reunién
Ministerial el dia 24 de julio y la CXV Reunién Ordinaria del
Consejo Centroamericano de Turismo (CCT), bajo la direccién
de la Presidencia Pro Témpore de Nicaragua a cargo de la Dra.
Anasha Campbell Lewis.

Durante la reunion ampliada de CCT se conté con la
participacion de los principales actores del sector publico
y privado del turismo regional, en acompafiamiento de la
Secretaria de SITCA Msc. Ilka Aguilar Valle y la Lic. Carolina
Briones de la Agencia de Promocion Turistica Centroamericana
(CATA, por sus siglas en inglés).

En el marco de la reunion se realizd el traspaso de la
Presidencia Pro Témpore del Consejo Centroamericano de
Turismo (CCT), entregando en representacion de la Secretaria
de Turismo de Honduras, la Viceministra Maria José Moncada;
y recibiendo en representacion del Instituto Nicaragliense de
Turismo (INTUR) la Dra. Anasha Campbell Lewis, Ministra de
Turismo de Nicaragua.
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3.12 Campana 60 anos de la Integracion
Econémica SITCA-SIECA

o

Arioa, dle fategreacisty Econdmica.
560~ K00

de Integracion
a

osicion para continuar
trabajando articuladamente
para construir juntos una
region de mas oportunidades.

lika Aguilar
Secretaria Ejecutiva de la SITCA

@ S FE= 0%

wuogoe | censie Ly

En el marco de la conmemoracion de los 60 anos de la Integracién
Econdmica Centroamericana, la SITCA, como instancia perteneciente al
subsistema econdmico particip6 activamente de la Campana Conjunta,
entre las instancias del referido subsistema, destacando hitos histéricos
y logros alcanzados en los pasados 60 anos en el proceso de integracion
turistica centroamericana.
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3.13 Participacion en Panel
Nueva Visién ante la
Reactivacion en Panamay
en la region. UDELAS

Webinar

NUEVA VISION ANTE LA REACTIVACION DEL
TURISMO EN PANAMA Y LA REGION

Conferencistas

\V

2:00 p.m. - 4:00 p.m.

Secretaria Ejecutiva de SITCA Msc. Ilka
Aguilar, participé de manera virtual el dia
14 de agosto de 2020 como conferencista
en panel dirigido por la UDELAS bajo el
tema: “Nueva Visidn ante la reactivacion
del turismo en Panama y la Region”.
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3.14 Participacion en Taller Virtual y Lanzamiento del Reporte Regional para
Centroamérica y Rep. Dominicana "Gestion de Riesgos de Desastres para el
Patrimonio Cultural y el Turismo Sostenible"

El dia 28 de agosto la Secretaria de Integracion Turistica
Centroamericana (SITCA), participd en la Presentacion del
reporte "Diagndstico Gestion de Riesgos de Desastres para el
Patrimonio Cultural y el Turismo Sostenible para Centroamérica
y Rep. Dominicana".

Esta iniciativa se ha venido desarrollado en estrecha colaboracion
con Carlos Staff, secretario ejecutivo, y Raquel Nuiez Elizondo,
coordinadora de Gestién del Riesgo y Ambiente y asistente de
la Direccion Técnica de la Coordinacién Educativa y Cultural
Centroamericana (CECC) del Sistema de la Integracion
Centroamericana (SICA); Claudia Herrera, secretaria ejecutiva
del Centro de Coordinacion para la Prevencion de los Desastres
en América Central y Republica Dominicana (CEPREDENAC),
e Ilka Aguilar Valle, Secretaria Ejecutiva de la Secretaria de
Integracion Turistica Centroamericana (SITCA).

A través de un enfoque multisectorial, la asistencia técnica
se centra en ayudar a establecer un espacio de interaccion
y cooperacidn, y un camino para gestionar los riesgos de
desastres que amenazan el patrimonio cultural y el turismo,
incluyendo consideraciones referentes a los efectos imprevistos
de la pandemia de COVID-19, en Centroamérica y Republica
Dominicana (regién SICA). Las iniciativas concretas estan
disefiadas para sentar las bases de conocimiento para promover
nuevas oportunidades y seguir desarrollando actividades en la
region, con el objetivo de fortalecer ain mas la GRD para el
patrimonio cultural.

Existen oportunidades para promover la resiliencia del patrimonio
y del turismo sostenible, entorno a:

A) Fortalecer la comprensidn del riesgo al que estan expuestos
el patrimonio cultural y el turismo y su relacién con la resiliencia
social y econdmica.

B) Fortalecer la coordinacién y la articulacién de procesos
existentes entre las instancias de gestion integral del riesgo,
educacion y cultura y turismo, en las escalas regional y nacional.
C) Apoyar procesos para la reforma y adopcidon de normatividad
nacional habilitadora que refuerce el marco de responsabilidades
de los sectores del patrimonio cultural y el turismo en relacién con
la gestion integral del riesgo.

D) Identificar y promover inversiones y proyectos especificos
orientados a espacios, actividades y comunidades mas vulnerables.

‘| I‘ I‘ \u’
g Barbara Minguez Raquel Nifiez
/ \

Alejandrina Siva
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3.15 Participacion de Funcionarios de
Turismo de alto nivel en Sustainable
and Social Tourism Summit

La Presidenta Pro Tempore del Consejo Centroamericano
de Turismo (CCT), Dra. Anasha Campbell, inaugur6 el
Panel "Turismo Sustentable y Economia Azul en el Arrecife
Mesoamericano", parte del Sustainable & Social Tourism
Summit, celebrado en formato virtual el 8 y 9 de septiembre
de 2020.

En el evento participaron funcionarios de turismo de alto
nivel de Honduras, Guatemala y Belice, quienes destacaron
los esfuerzos en materia de sostenibilidad y turismo social
que realiza la regidn SICA, para avanzar conjuntamente en
el desarrollo del turismo regional.

Este esfuerzo se desarrolld con el apoyo de la Comision
W 2 Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD) y
) B=mM  SUSTENTUR de México.

TOURISM SUMMIT®

ENCUENTRO VIRTUAL 2020

08y09

SEPTIEMBRE




E Memoria de Labores 2020

lll. POLITICA E INTEGRACION

3.16 Participacion en Foro Iberoamericano de
Gastronomia, Alimentacion y Turismo Sostenible

El Gobierno de Panama,
a través de la Autoridad
de Turismo, con el
apoyo de la Secretaria
General Iberoamericana
(SEGIB), conscientes
de todos los desafios
que representa la situacion del COVID-19, y convencidos de que
las soluciones deben ser multilaterales y cooperativas, convocaron
los dias 09 y 10 de septiembre 2020 al Foro Iberoamericano:
“Gastronomia, Alimentaciéon y Turismo Sostenible: alianzas
para la resiliencia durante y después del COVID-19”, para facilitar
el pais como “un hub de gastronomia” que permita el intercambio
de ideas, estrategias y canales de financiacién hacia soluciones
transformadoras.

FORO IBERO# NO

Gastronomia, Alimentacién y Turismo sostenibl.

RS s
9 y 10 de septiembre 2020
Panama

Los objetivos del Foro Iberoamericano fueron contribuir desde la
cooperacion iberoamericana a la recuperacion y sostenibilidad de
la gastronomia, la alimentacién y el turismo ante el impacto de
la COVID-19; y aportar a la formulacién y puesta en practica del
Plan Iberoamericano de Gastronomia y a la implementacién de la
Estrategia Iberoamericana de Turismo Sostenible hacia la Cumbre
Iberoamericana.

Este evento, tuvo como fin aportar a la formulacion y puesta en
practica del Plan Iberoamericano de Gastronomia (PIGA 2030) y
a la implementacién de la Estrategia Iberoamericana de Turismo
Sostenible en el camino hacia la Cumbre Iberoamericana de
Presidentes, a realizarse en el proximo 2021.

\

SERTV.PANANA

: i’u

Master Ilka Aguilar Valle, Secretaria Ejecutiva de SITCA presentd en
el panel de alto nivel "Gastronomia y Destinos Creativos Sostenibles"
¢A donde irdn (a comer) los turistas?, junto a las personalidades
internacionales del Sector Turismo: Inaki Gaztelumendi, Asesor
SEGIB para la Estrategia Iberoamericana de Turismo Sostenible; Luis
Guillermo Cortés, Viceministro de Turismo, Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, Per(; Fernando Valdés Verelst, Secretario de
Estado de Turismo de Espafa; y Alejandro Varela, Director Adjunto
del Programa Regional para las Américas, Organizacion Mundial del
Turismo (OMT).

Ilka Aguilar  §

faldes

Durante su participacion, la Secretaria resalt6 la importancia de la
gastronomia como atractivo turistico, exponiendo las bondades que
tiene el sector turistico regional en materia de turismo gastronémico
y el potencial cultural como atractivo transversal a los destinos de la
region.
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3.17 Entrega de Reconocimiento
al Sr. Augusto Liao

La SITCA representada en su Coordinadora de Cooperacion
Internacional, Gladis Argumedo de Gomez; entregd el 14
de septiembre de 2020 en la Ciudad de San Salvador, un
especial reconocimiento al Sr. Hung Ta (Augusto) Liao,
Asesor de Proyectos SICA-Republica de China (Taiwan);
por el apoyo técnico, cooperacion y amistad demostrada
hacia el sector turistico regional, durante sus afios de
funciones en Centroamérica.

La Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana
brind6 a su vez la bienvenida al nuevo Asesor de Taiwan
ante el Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA),
Sefior Antonio Chen; augurandole muchos éxitos en su
nueva gestion

NICARAGUA

proTemror: 2020

Ocho paises 6{!@4«9&» ,@?x:m *

O DR e ——— e L,

COOPERACION
REPUBLICA DE
CHINA (TAIWAN)
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3.18 Firma de memorandum de entendimiento entre SITCA- CEPREDENAC

El Centro de Coordinacion para la Prevencion de los Desastres en América Central y Republica
Dominicana (CEPREDENAC), representada por su Secretaria Ejecutiva, Licenciada Claudia
Herrera; y la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA), representada por
su Secretaria Ejecutiva, Master Ilka Aguilar Valle, firmaron el 17 de septiembre de 2020 un
Memorando de Entendimiento entre ambas instancias mediante el cual se establecen las bases
generales de colaboracion técnica para impulsar el trabajo coordinado en materia de gestién
integral del riesgo de desastres, apoyando con ello al desarrollo de acciones que contribuyan
a la sostenibilidad del sector turistico regional, en el marco de las politicas y estrategias de
ambas instancias avalados por los paises miembros de la region SICA.

El Secretario General del Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA), Presidente Vinicio
Cerezo, actué como Testigo de Honor del Acto Virtual de Firma del Memorando destacando su
respaldo y catalogandolo como un ejemplo acertado para los propdsitos y convicciones de la
Region SICA, dada la coyuntura Post Covid-19, siendo, una respuesta apropiada y correcta para
contribuir a enfrentar esta etapa y avanzar en la recuperacion de la region.

“La firma de este Memorando es un ejemplo de los pasos que debemos seguir. Aprovechar nuestra capacidad instalada, utilizar la
experiencia acumulada durante estos afos de trabajo por la resiliencia y el trabajo intersectorial; consolidar la conciencia y la certeza de
que sdlo juntos saldremos adelante y que en consecuencia unificar esfuerzos, conocimiento y recursos humanos y materiales en funcion
de nuestros objetivos, es el camino correcto a seguir para superar los problemas que la regidn esta enfrentando. Estoy completamente
seguro que nuestros Socios para el Desarrollo apreciaran esta actitud que demuestra la seriedad de nuestros propdsitos y el compromiso
que tenemos como regidn con nuestros pueblos y gobiernos”, expresé el Presidente Cerezo.

Entre Los objetivos del Memorandum de Entendimiento se encuentra generar hoteles y destinos turisticos resilientes, todo ello, en el
marco de las politicas y estrategias de la SITCA y CEPREDENAC, avalados por los paises miembros de la regién. Asi como el aumento
de la resiliencia de los destinos turisticos vulnerables a desastres en Centroamérica a través de alianzas publico privadas en la gestion
de reduccion de riesgos de desastres.
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3.19 Campafa de socializacion del Proyecto SITCA/TAIWAN

El gobierno de Taiwan a través del embajador de la Republica de

China en El Salvador, Andrea S. Y. Lee, en noviembre del afio 2011 ,

inicié su apoyo al proyecto de Fortalecimiento de la Integracién y B LECIMIENTO

Promocion Turistica Centroamericana, el cual ha sido de beneficio DE LA INTEGRACION Y
PROMOCION TURISTICA

para las Medianas y Pequeias Empresas turisticas, asi como para

las comunidades de la regidon centroamericana. :_ENTROAMER'CANA

FASE Il

Dicho proyecto es ejecutado por el Consejo Centroamericano de
Turismo (CCT), conformado por los titulares de este rubro en el istmo,
mediante la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana
(SITCA), con el fin de potenciar a Centroamérica como un solo
multidestino turistico integrado; facilitando mecanismos, canales y iy,

contactos que permitan el acceso al sector de la MIPYMES turisticas

centroamericanas a mercados meta; apoyando el posicionamiento de

la marca y productos turisticos de Centroamérica, a través de acciones

de comunicacion eficientes y efectivas; y fortaleciendo las iNSttUCIONES | caw pies liua jofe Migide  #  cosmmcn  SITCA & SICA
de la integracion turistica centroamericana, entre otros. ST NN

Actualmente la Republica de China Taiwan, financia por un periodo de dos afios el Proyecto “Fortalecimiento de la Integracion y
Promocidn Turistica Centroamericana (Fase III)”, ejecutado por la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA), en
apoyo de la Agencia de Promocién Turistica de Centroamérica (CATA, por sus siglas en inglés), y en coordinacion con las Autoridades
Nacionales de Turismo (ANT’s) de Belize, Guatemala, Honduras, Nicaragua y la Federacion de Camaras de Turismo de Centroamérica
(FEDECATUR).

El proyecto aprobado por 1.5 millones de ddlares, tiene como objetivo principal fortalecer la integracion turistica regional y la promocion
a través de la optimizacion de campafias de promocion y mercadeo del multidestino, el fortalecimiento de la calidad, competitividad, y
la institucionalidad de la Secretaria de Integracién Turistica Centroamericana (SITCA).

La campana infografica para las redes sociales, tuvo como objetivo informar a los lectores sobre los aspectos mas importantes del
proyecto ejecutado en Belize, Guatemala, Honduras y Nicaragua, gracias al apoyo de la Cooperacion de China Taiwan, resultando
2.4K de personas alcanzadas en las redes de SITCA (Instagram, Facebook y Twitter).
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3.20 Conversatorio Turismo y Desarrollo Rural
"Una mirada desde el corazén de C.A

CELEBRACION REGIONAL CELEBRACION REGIONAL CELEBRACION REGIONAL
“Nicaragua reconoce formas de DiA MUNDIAL DIA MUNDIAL “El turismo social debe ser
DELTURISM( vidas amigables en armonia DELTURISM( DEL TURISM( protagonista del ordenamiento
2020 junto con la Naturaleza como “E| turisme como pilar del territorio y del desarrallo
ot AP con los patrimonios culturales, e A PREEE— estratégico de las politicas de oty PR — lacal. Proponemas un turismo
generando a partir de eso desarrollo rural, que favorece el de desarrollo, rompiendo el
nuevas ofertas turisticas que Bienagtar de Ia;z amunidaes modelo de desarrollo turistico
diversifican el turismo del pars, rurales, construyendo un sector = = tradicional y presentamas un
4 pero que a lavez ayuda ala justo inclusivo y sostenible.” = [ ! turismo que se encuentra al
"Nos unimos este 27 de . ! actividad econamica en las i 3 \ y servicios de las personas de las.
5 & = e comunidades rurales, generando 3 é b " comunidades y de los
septiembre al Dia Mundial” % fuentes de empleos que - N-AN / : teritorios.”
del Turismo, agradeciendo contribuyen a mejorar I calidad
la resiliencia de este sector; ) devida da las familias.
con la mirada clara en su pronta
recuperacion; y reconociendo que " Dra. Anasha Campbell
solo juntos saldremos adelante -3 i

[RGARACGUA. ouere Ted ©sic MIGARAGUA oo : SITCA ©slcA

Como parte de la conmemoracion del Dia Mundial del Turismo, el Consejo Centroamericano de Turismo, liderado por la Ministra
de Turismo de Nicaragua y Presidenta Pro Témpore del CCT, Dra. Anasha Campbell, desarrollé el dia 29 de septiembre de 2020
el Conversatorio virtual denominado: “Turismo y Desarrollo Rural. Una mirada desde el corazén de C.A".

La actividad conto con la participacion de invitados internacionales de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), representada en
su Director para Américas, Alejandro Varela; de la Organizacion Internacional de Turismo Social (OITS); representada en la Directora
para las Américas, Verdnica Gomez; asi como con la participacion de Ministros y representantes de las Administraciones Nacionales
de Turismo de Centroamérica.
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3.21 CXVI Reunion Ordinaria de CCT

El Consejo Centroamericano de Turismo (CCT), bajo la
coordinaciéon de la Presidencia Pro Témpore a cargo de
Nicaragua, celebro el 14 de octubre su CXVI Reunion
Ordinaria, durante la reunion se conocieron los avances en
las acciones ejecutadas por la Secretaria de Integracion
Turistica Centroamericana (SITCA) para apoyar el proceso
de reactivacién econdmica post COVID-19.

Previo a la referida reunidon, el Comité Ejecutivo
del Consejo Centroamericano de Turismo (CE-CCT)
sesionod el 30 de septiembre, avanzando en el analisis y
recomendaciones técnicas sobre los nuevos y actuales
proyectos regionales en ejecucién, enfocando esfuerzos
en la re-activacion del sector turistico centroamericano.

Asimismo, el 03 de octubre el COMECATUR avanzd en el
analisis y recomendaciones de la "Estrategia y Plan de
Accion de CATA para la Mitigacidén y Recuperacion de la
region 2021-2023 ante la COVID 19"

AGUA
2020

CXVI REUNION ORDINARIA
Cansejo Centroamericano de Turismo
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3.22 Dia de la Integracion Centroamericana

El 14 de octubre de 2020 Secretaria Ejecutiva de SITCA, Msc. Ilka Aguilar
Valle, envié saludo en el marco, dia de la Integracién Centroamericana:

“Con motivo del mes y motivo de la Integracion desde la Secretaria de
Integracién Turistica Centroamericana (SITCA), deseamos reafirmar
nuestro compromiso con el sistema de la Integracién Centroamericana,
el cual nos permite compartir objetivos y trabajar conjuntamente hacia
metas comunes. Gracias a nuestros cooperantes y aliados estratégicos
tanto publicos como privados llevamos mas de dos décadas impulsando la
marca, “Centroamérica, tan pequefa, tan grande”, entre otros proyectos
para el fortalecimiento de la calidad, sostenibilidad, cultura, Desarrollo
Rural y acceso para las MYPIMES turisticas, iniciativas que promueven el
desarrollo y generacion de ingresos a los paises miembros del SICA y sus
comunidades”. Expreso la Secretaria Aguilar.

De igual manera manifestd que: “Hoy mas que nunca, contar con el
respaldo y el apoyo de un sistema integrado, nos permite ver con
esperanza el futuro y como Sector Turistico Regional estamos seguros de
trabajar en la direccidn correcta, ya que solo juntos saldremos adelante.
A todos los centroamericanos y centroamericanas un cordial saludo, feliz

dia de la Integracién.”
- 2
» 7
“  CONMERioRACION
DIA DE LA INTEGRACION CENTROAMERICANA
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3.23 Reunion Intersectorial de los derechos de las mujeres

en Turismo COMMCA-SITCA
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SICA

) E Sistema de la Integracién
Centroamericana

Autoridades del Consejo Centroamericano de Turismo y del Consejo de Ministras de la Mujer de Centroamérica y Republica
Dominicana, celebraron el 26 de octubre la Primera Reunién Intersectorial "Derechos Humanos de las Mujeres en Turismo",
profundizando con ello los esfuerzos de coordinacion intersectorial entre SITCA y COMMCA.

En el histdrico encuentro ambos consejos establecieron acciones que daran cumplimiento a lo mandatado por la Cumbre de Presidentes
del SICA, en el marco de la Politica Regional de Igualdad y Equidad de Género (PRIEG/SICA) aprobada en la I Reunién Ordinaria del
SICA, celebrada el 14 de diciembre de 2013 que reza: “Aprobar la Politica Regional de Igualdad y Equidad de Género (PRIEG) e instruir
a la institucionalidad del SICA y al Consejo de Ministras de la Mujer de Centroamérica y Republica Dominicana para que en coordinacién
con la Secretaria General del SICA establezcan los mecanismos que sean necesarios para su operatividad”.

Segun la Organizacidon Mundial del Turismo, las mujeres representan el 54% de la fuerza laboral del sector turismo en todo el mundo y
dado que la mayoria llevan a cabo trabajos informales, estaran entre los grupos de mujeres que sufriran de forma mas intensa el golpe
econdmico que la pandemia COVID-19 ha provocado en el turismo. El CCT ha tomado en cuenta el importante rol que desempefian las
mujeres en el sector, por lo cual ha fortalecido las medidas de colaboracion intersectorial para brindar respuestas integrales, sostenibles
e inclusivas que permitan el desarrollo y empoderamiento de las mujeres en zonas rurales por medio del turismo.
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3.24 Proceso de Construccion de la
Estrategia Regional para el
Crecimiento Azul

La Secretaria Ejecutiva de SITCA, Ilka Aguilar, y delegados del
sector publico y privado turistico regional participaron el 29
de octubre del Grupo de Trabajo de Turismo para identificar y
priorizar las actividades y metas del sector pesquero y turismo,
en el marco de la Estrategia Regional para el Crecimiento Azul
en los paises del SICA (ERCA/SICA).

En la reunion participaron los enlaces nacionales del sector
pesquero y acuicola como los enlaces de turismo, a la
vez, acompafaron las instancias regionales del SICA como
Cenpromype, COCATRAM, Secretaria de la Integracion Social
Centroamericana, SE-COMISCA, STM -COMMCA y la SITCA.

El grupo de trabajo quedd constituido y participara de manera

continua en el seguimiento e implementacion de la ERCA/SICA.

B S @sicA

Grupos de Trabajo - Turismo
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3.25 CXVII Reunion Ordinaria del CCT

En cumplimiento al Plan de la Presidencia Pro Témpore del
Consejo Centroamericano de Turismo (CCT), a cargo de
Nicaragua, el 03 de diciembre se realiz6 la Reunion Ministerial y
CXVII Reunidn Ordinaria de CCT, contando con la participacion
de titulares y representantes de las Administraciones Nacionales
de Turismo (ANT's) y sector privado de los ocho paises de la
Region SICA.

La Doctora Anasha Campbell, Ministra de Turismo de Nicaragua
y Presidenta Pro Témpore del CCT agradecio el apoyo y trabajo
coordinado a nivel regional realizado durante el segundo
semestre del corriente, mediante el cual se logré avanzar en
la realizacidon de acciones y toma de decisiones acertadas para
re-posicionar en los préximos meses al sector turistico regional.
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3.26 Reunion Intersectorial de Ministros de Economia y Turismo

El Consejo de Ministros de Economia de Centroamérica (COMIECO) y el Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) se reunieron el
04 de diciembre de 2020, para profundizar y fortalecer la coordinacion de acciones intersectoriales entre ambos Consejos.

Entre los compromisos establecidos destacan:

e “Instruir a la SITCA y a la SIECA, para que con el
acompafamiento de la SE-COMISCA, preparen una propuesta de
lineamientos de bioseguridad ante la COVID-19, para los turistas
que circulan por los paises de la regidon centroamericana”.

e “Instruir a la SITCA y a la SIECA elaborar y presentar un
plan de trabajo para la aprobacion de los lineamientos de
bioseguridad en el sector turismo. Para el desarrollo de esta

actividad se solicitara el acompafamiento de la SE-COMISCA”.

¢ “Encomendar a la SIECA y a la SITCA elaborar una propuesta
de plan de trabajo de corto, mediano y largo plazo para las
acciones intersectoriales que correspondan”.

*"Llevar a cabo al menos una reunién semestral intersectorial
entre el CCT y el COMIECO, con el objetivo de revisar el trabajo
intersectorial y avanzar en la definicidn de propuestas concretas
para el fortalecimiento del sector turismo”.

*"Gestionar de forma conjunta la identificacién de fondos para
la cooperacion técnica y financiera que permita desarrollar

proyectos regionales para el fortalecimiento del sector turismo”.

o“Incorporar el sector turismo en los trabajos que se vienen
desarrollando en el marco de la Estrategia Centroamericana
de Facilitacion del Comercio y Competitividad con Enfasis en la
Gestién Coordinada de Fronteras”.

¢ “Instruir a la SIECA y SITCA para que preparen una propuesta
de plan de trabajo con objetivos comunes y propuestas de
fortalecimiento del sector turismo como un pilar importante de
las economias de la regién para ser presentado ante la reunion
intersectorial CCT-COMIECQO".

Mediante esta reunion se dio cumplimiento a lo mandatado
por la Cumbre de Presidentes del SICA, para trabajar
intersectorialmente entre todas las instancias del Sistema.

N\

Reunién Intersectorial de
los Consejos de Ministros
de Economia y Turismo

= 0s!ca | Reunién Intersectorial de
| los Consejos de Ministros
| de Economia y Turismo
Reunién Intersectorial de

los Consejos de Ministros

de Economia y Turismo 5 Yl SITCA /@@= @SICA
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CONDECORACION
A LA ORDEN DEL
JAGUAR 2020
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3.27 Condecoracion Orden de Jaguar

En el marco del 60 aniversario del Tratado General de Integracion
Econdmica Centroamericana y como parte de la coordinacion
interinstitucional, la SIECA y las instituciones del Subsistema de
Integracion Econdmica desarrollaron el 18 de diciembre de 2020 la
Condecoracion a la Orden del Jaguar 2020.

Mediante postulacion de la Secretaria de Integracion Turistica
Centroamericana (SITCA), la Lic. Olga del Pino Escobar fue
condecorada a la Orden del Jaguar 2020 en grado Gran Oficial,
por su valioso aporte al avance del proceso de integracion turistica
regional y por el apoyo a los hitos mas importantes del sector
turistico centroamericano.

La Presidenta Pro Tempore del CCT y Ministra de Turismo de
Nicaragua, Doctora Anasha Campbell, en nombre del Consejo
Centroamericano de Turismo indicé que la Lic. del Pino fue la persona
idénea para recibir la condecoracién como un tributo a sus 14 afos de
continua dedicacidon, compromiso y entrega al proceso de integracion
centroamericana y particularmente del turismo de la region.
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4.1 Visita de Cortesia al restaurante Morito
(Honduras)

El dia lunes 17 de febrero de 2020, la Secretaria Ejecutiva
de SITCA, Msc. Ilka Aguilar valle, realizd visita de cortesia al
restaurante El Morito. Establecimiento que obtuvo certificacion
SICCS bajo el nivel verde, con una calificacion del 100%.

La Secretaria de SITCA contd con el acompanamiento del
propietario Lic. Andrés Erhler, la delegacion de SICCS Honduras
y directivos del Instituto Hondurefio de Turismo (IHT) a quienes
se les envid agradecimientos por la deferencia mostrada.
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4.2 Campana Consideraciones Operacionales

para la gestion del COVID 19 SITCA-OMS

El 31 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) publicd las “Consideraciones operacionales para la gestion
de COVID-19 en el sector de alojamiento” siendo esta una
version inglesa disponible en el contexto mundial. El documento
fue dirigido a establecimientos de alojamiento turistico colectivo,
como hoteles y establecimientos similares; alojamientos de
vacaciones y otros alojamientos de corta estancia y areas de
campamento.

La OMS presentd mediante una guia general, pautas operativas
que ayudarian a cualquier autoridad involucrada en el area
de salud a responder a un evento de salud publica en hoteles
y establecimientos de alojamiento turistico, incluido el Punto
Focal Nacional (PFN) del Reglamento Internacional de Salud
(RSI), autoridades sanitarias locales, el sistema de vigilancia y
respuesta sanitaria local, provincial y nacional.

PUBLICACION #2

CONSIDERACIONES

CONSIDERACIONES

CONSIDERACIONES

Por su parte, la Secretaria de Integracion Turistica
Centroamericana (SITCA), tradujo la informacion al publico
Centroamericano; adaptando infografias por tematicas
especializadas y compartiéndolas en las redes sociales con
el objetivo de que los empresarios turisticos y puntos focales
nacionales a distintos niveles de intervencion, pudieran seguir
como medidas generales las recomendaciones emanadas
y sugeridas por la OMS para la prevencién y gestion del
COvID-19.

En total se publicaron 4 grandes tematicas:

eTema 1: Equipo directivo

eTema 2: Recepcion y Consejeria

eTema 3: Servicios técnicos y de mantenimiento.
eTema 4: Restaurantes, desayunos, comedores y bares.

PUBLICACION #3 CONSIDERACIONES (oo /I (3]0 ol (o] IS J  PUBLICACION #5

OPERACIONALES
PARA LA GESTION
DE COVID-19

En ento

PUBLICACION #1
.
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OPERACIONALES
PARA LA GESTION
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SITCA E‘-. SICA
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DE COVID-19
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Tema: Servicios técnicos y
de mantenimiento
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de Servicios técnicos y de mantenimiento
ir stionar el COVID 19

‘e un centro de lojamiento turistico:

A, Desinfeccion del agua

B. Equipo de lavado de vajila y ropa
C. Alre scondicionado

D. Dispensadores
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4.3 Programa de Fortalecimiento a la
MIPYME con Enfasis en Cadena
Regional de Valor del Sector Turismo

El Programa de fortalecimiento
a la MIPYME con énfasis en
Cadenas Regionales de Valor
en la regién SICA ejecutado
de manera conjunta entre
la Secretaria de Integracion
Econémica Centroamericana
(SIECA), el Centro para
la Promocion de la Micro
y Pequefia Empresa en Centroamérica (CENPROMYPE), la
Secretaria Ejecutiva del Consejo Agropecuario Centroamericano
(SECAC) vy la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana
(SITCA), tiene por objetivo general contribuir al desarrollo
sostenible e incluyente de la Region SICA, mejorando las
condiciones competitivas de la MIPYME para la generaciéon de
empleo e ingresos, mediante la complementariedad de politicas
que permitan la articulacion productiva de caracter regional y la
implementacion de la Unién Aduanera Centroamericana.

El programa es financiado con el apoyo del Fondo Espana-SICA,
el cual es el instrumento creado conjuntamente por la Agencia
Espafiola de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo AECID
y la Secretaria General del SICA para articular el apoyo espanol
al proceso de integracion regional centroamericana.

Durante el afio 2020 se conformd la Cadena Regional de Valor
(CRV), obteniéndose como resultado general los siguientes
avances:

IV. CALIDAD Y COMPETITIVIDAD

e Estudio de Mercado Regional

» Diagndsticos nacionales y Regional

* Analisis de restricciones para el desarrollo de la CRV

» Analisis de Buenas Practicas

e Propuesta de Plan de accién con 11 programas

¢ 47 estrategias y 305 lineas de accidn a validarse en 2021.

Segmentos seleccionados:
Sol y Playa, Colonial.
Destinos seleccionados:
Nicaragua

eCiudad Granada.

eSan Juan del Sur.
Costa Rica

eCorredor Turistico la Cruz.

ePuerto Viejo Manzanillo.
Panama

eCasco Antiguo.

eRiviera Pacifica.

Republica Dominicana
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El mapeo de los eslabones en la region durante 2020 permitio identificar un total de
3,137 empresas turisticas que se distribuyen de la siguiente manera:

Alojamiento Distribucion Transporte Excursiones

Pequefia | Mediana Grande

Estimacion B 5
regional 39.6% 15.1% 10.3%

736 1,080 1,084 339

3,137 empresas turisticas en total

e Desarrollo de Estudio de Mercado

Se desarrollaron encuestas de viajes y turismo, lo cual permitié capturar informacién cuantitativa promovida en sitios web y redes
sociales de las Autoridades Nacionales de Turismo (ANT's) y las instancias regionales; con la finalidad de analizar el eslabdn principal
de la cadena, el turista; actualizando sus patrones de consumo y conociendo su comportamiento post-pandemia.

De igual manera, se realiz entrevista con método Delphi para la captura de informacion cualitativa con actores pertenecientes al
eslabdn de comercializacion dentro de la cadena, la cual redne informacién complementaria en el andlisis del comportamiento y
preferencias del turista.

Cada sesién Delphi se realizd con un minimo de 7 actores en dos rondas asincrdnicas, 65 participantes finalizaron las entrevistas
y el porcentaje de finalizacion fue arriba del 90%.

Resultados:

¢ 414 encuestas efectivas

* 646 encuestas realizadas

¢ 95% intervalo de confianza de la muestra.

* 40 dias para captura de informacion

e 65 entrevistas Delphi en 2 sesiones por cada pais
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e Mapeo y diagndstico de la Cadena Regional de Valor

Durante los meses de julio a agosto 2020 se seleccionaron los principales actores para la conformacion de la cadena
regional de valor en los 4 paises coordinadamente con cada ANT, identificdndose 601 actores a nivel regional.

Por otra parte, se incluyd en el proceso a los puntos focales de COMIECO y el CD-CENPROMYPE con un enfoque
multi-sectorial a nivel regional que complementara los actores MIPYME en la construccion de la cadena.

El dia 31 de agosto se realizo el cierre de entrevista a actores y el 09 de septiembre se hizo entrega de informe
para validacion a ANT's.

A lo largo del proceso se entrevistd a 164 actores de los principales eslabones de la cadena regional de valor en
los 8 destinos, obteniendo 420 horas de entrevistas en las siguientes areas tematicas:

1) Mapeo y caracterizacion de la cadena

2) Elaboracion de Analisis Econdmico y multinivel

3) Sistematizacion de cuellos de botella

4) Restricciones al desarrollo de la Cadena Regional de Valor.

Resultados:

Obtenidas 164 entrevistas efectivas
Identificados 266 actores potenciales
Realizadas 50 preguntas por empresa

Es importante destacar que la CRV busca construir un modelo de
gobernanza basado en la triple hélice del desarrollo, con las siguientes
caracteristicas:

- Articulacién publico-privada-academia
- Escalamiento regional de implementacion
- Coordinacién con agencias de cooperacion
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:‘@: ACADEMIA

SECTORPRIVADO ﬁa e Espacios de Dialogo Nacionales y Regional

Representatividad de sectores

La guia metodoldgica del Programa desarrollada
conjuntamente entre la CEPAL, SIECA y CENPROMYPE
resalta la importancia de validar los principales hallazgos del
diagndstico en “Espacios de didlogo nacionales y regionales”
entre los principales actores de la cadena, con la finalidad de
validar hallazgos, desarrollar la gobernanza y sostenibilidad
del programa en el largo plazo.

A continuacién, se presenta de forma grafica la

representatividad de los sectores en los primeros espacios
|ﬁ de dialogo:
SECTORPUBLICO Resultados:

- 266 Participantes en 4 espacios nacionales.
- 68 Participantes en espacio regional

- 20 Restricciones validadas.

- Superada la asistencia minima metodoldgica

e Documentos completados durante 2020

-Informe Ejecutivo Diagndstico CRV en cada pais y regional
-Infografia Resumen para cada pais

-Smartpaper para validacion de restricciones en cada pais
-Informe completo Diagndstico CRV en cada pais

-Informe Regional de la CRV y Estudio de Mercado
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4.4 Primer empresa de Nicaragua Certificada en SICCS (Mi Viejo Ranchito)

El Restaurante “Mi Viejo Ranchito” ubicado en el M
kilbmetro 39.5 de la carretera Masaya a Catarina,
recibi6 el dia 19 de junio de 2020, certificado del ¢+
Sistema Integrado Centroamericano de Calidad y i+
Sostenibilidad (SICCS) bajo la categoria verde como
maxima distincién del sello, impulsado por Consejo s
Centroamericano de Turismo (CCT) y disefiado a , ¥ Aol A -

la medida de la MIPYME Turistica de la regién. EI = "
restaurante fue la primera empresa nicaragliense en
recibir el distintivo centroamericano, convirtiéndose
asi en un hito histérico para el pais.

La entrega del certificado a “Mi Viejo Ranchito” fue
realizada por miembros representantes del Comité
Técnico de Certificacion, integrado por diversas
instituciones publicas nicaraglienses y autoridades del
sector privado.

Maria Auxiliadora Umaia, responsable de Registro y
Gestion Calidad Turistica del Instituto Nicaragiiense
de Turismo, (INTUR), sefnal6 que: “el objetivo de esta
plataforma es fortalecer la calidad del servicio de las
MIPYMES y hacerlas mas competitivas en el mercado
turistico”.
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4.5 Reunion Primer Espacio de Dialogo Regional
de la Cadena Regional de Valor Turistica

El 28 de octubre de 2020 se llevé a cabo de forma virtual el Primer Espacio de Didlogo Regional de la Cadena Regional de Valor
Turistica de Nicaragua, Costa Rica, Panama y Republica Dominicana; reunidn que contd con la participacion virtual de mas de
medio centenar de participantes de los sectores publico, privado, sociedad civil, instancias regionales y el sector académico de
los paises de la region SICA.

El Primer Espacio de Didlogo Regional de la Cadena de Valor Turistica es

un esfuerzo que se desarrolla en el marco del Programa de Fortalecimiento

B P PNEEESORDE T AR a la MIPYME con Enfasis en Cadenas Regionales de Valor, el cual es

s e co-ejecutado por la Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana

- (SIECA), el Centro para la Promocion de la Micro y Pequeia Empresa

en Centroamérica (CENPRO MYPE), la Secretaria Ejecutiva del Consejo

Agropecuario Centroamericano (SECAC) y la Secretaria de Integracion
Turistica Centroamericana, con el apoyo del Fondo Espaia SICA.

La actividad fue inaugurada por la Ministra de Turismo de Nicaragua y
Presidenta Pro Témpore del Consejo Centroamericano de Turismo (CCT),
Doctora Anasha Campbell; el Ministro de Fomento, Industria y Comercio de
e @ sica Nicaragua y Presidente Pro Témpore del Consejo de Ministros de Economia
de Centroamérica (COMIECO), Lic. Orlando Solérzano; la Asesora Principal
del Fondo Espafia-SICA, Lic. Olga del Pino; y el Director Ejecutivo del
Centro para la Promocidn de la Micro y Pequefia Empresa en Centroamérica
(CENPROMYPE), David Cabrera.

Durante 2020 se realizaron cuatro espacios de didlogo nacionales (uno por
cada pais del plan piloto), permitiendo con ello compartir y validar informacion
relativa al diagndstico de la cadena y estrategias a desarrollar, creando los
consensos necesarios y solucionando los cuellos de botella encontrados de
manera participativa.
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4.6 Campana de Divulgacion CRV

Con el objetivo de dar a conocer a la poblacién en general el Programa de Fortalecimiento a la Mipyme con énfasis en Cadena
Regional de Valor ejecutado con Fondo FES, se realizé en el afio 2020 campafia de divulgacion del programa.

PROGRAMA DE

FORTALECIMIENTO A LA MIPYME
Con énfasis en Cadenas Regionales de Valor

Para el sector turismo la Cadena Regional de Valor que se ha
seleccionado es el producto turistico de sol/playa y colonial, siendo
beneficiarios en su plan piloto Nicaragua, Costa Rica, Panama y

Repuiblica Dominicana.

£ == @ sich

PROGRAMADE
» FORTALECIMIENTO A LA MIPYME
o oo Ctenas mgemas e Ve

/.
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b oo

Las Cadenas Regionales de
Valor buscan mejorar la
articulacion productiva

transfronteriza y con ello

agregar valor a los productos y

“servicius de la region.

A/ @ sica

£
IENTO A LAMIPYME

La puesta en marcha de las Cadenas Regionales.
de Valor de Cacao y Turismo busca incidir en el
potencial exportador de las empresas y su
insercién competitiva en los mercados
internacionales

PROGRAMA DE

FORTALECIMIENTO A LA MIPYME
- ¢ Con énfasis en Cadenas Regionales de Valor
A

SITCA

A== @sica

PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO A LA MIPYME
Con énfasis en Cadenias Reglonales de vior

Aumento de
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4.7 Taller de Destinos Turisticos Inteligentes

El entorno turistico mundial estd en constante transformacion fundamentalmente basada en cambios socioecondmicos,
medioambientales y con un marcado componente tecnoldgico. El modelo de Destino Turistico Inteligente esta precisamente
disefiado para abordar los cambios necesarios que deberia afrontar las ciudades en los préoximos anos desde una perspectiva
integradora.

De acuerdo con SEGITTUR, un destino turistico inteligente es “Un espacio turistico innovador, consolidado sobre una infraestructura
tecnoldgica de vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del territorio turistico, accesible para todos, que facilita la interaccion
e integracidn del visitante con el entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino y mejora la calidad de vida de los
residentes”.

Apostar por un modelo de desarrollo basado en la metodologia de los Destinos

Turisticos Inteligentes supondra multitud de beneficios para el conjunto <

de actores que conforman el sistema turistico de los destinos. Entre estos e i % tllDes‘rinoTuristlco
- ' TALLER DE FORMACION Inteligente

beneficios destacan: Semana de Destinos Turisticos Inteligentes

Del 5 al 9 de octubre

e Liderazgo en la transformacion del destino con un potente efecto
demostracion.

e Creacion de sinergias y aprovechamiento eficiente de recursos.

» Mejora de la cultura cooperativa y politica turistica local para mejorar

la gobernanza del destino.

¢ Mejora del posicionamiento del municipio gracias al desarrollo de un
proyecto pionero a nivel mundial.

- Una semana de formacion Online
- Con la participacion de especialistas internacionales
- Bajo la Metodologia de SEGITTUR Espana

AR 2 .‘,’m';‘m 2 ITC%;. OSICA

e Generacion de cultura innovadora tanto en la administracion como en
el tejido empresarial local.

E
PRO

e Incremento de la competitividad turistica.

» Mejora de la experiencia turistica en su totalidad.
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Durante la semana del 05 al 09 de octubre 2020 se realizé
de forma virtual el Taller de Destinos Turisticos Inteligentes,
en el cual participaron 27 expositores internacionales bajo la
coordinacion de SEGITTUR Espaiia.

El evento contd con la participacién de mas de 70 actores del
ambito publico - privado del sector turismo de la region.

Durante la semana del taller se abordaron los diferentes ejes de
aplicacion; gobernanza, tecnologia, innovacién, sostenibilidad y
accesibilidad. Ademas, las ultimas tendencias y buenas practicas

tecnoldgicas para el desarrollo de un destino turistico inteligente.

Resultados del Taller:

e Adquiridas las herramientas de innovacién para fomentar la
mejora y el desempeno de los profesionales y empresarios del
sector turistico, y actualizados sus conocimientos segun las
ultimas tendencias del turismo en pro del desarrollo individual,
social, cultural y econdmico y de la gestién de los destinos
turisticos.
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IV. CALIDAD Y COMPETITIVIDAD

» Conocidas las Ultimas tendencias del turismo para promover
una cultura de identidad turistica y la transformacion digital.

e Establecidas las medidas de buenas practicas sostenibles,
de inclusidn social, cultural y de desarrollo local como fuente
generadora de valor econémico.

¢ Adquiridos conocimientos sobre las pautas para el desarrollo
de la innovacidn del producto turistico en todos sus ambitos y
manteniendo la vision de la sostenibilidad.
Durante la primera semana de noviembre 2020 se hizo entrega
de certificados a los participantes del taller.

Destino Turistico
Inteligente

Destino Turistico
Inteligente

DTALLE DE FORMACION

Del 5 al 9 de octubre 2020

picaRAcuA h“]nn = SlTCA
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4.8 Fortalecimiento sello SICCS

La SITCA en coordinacion con el Instituto Hondurefio de Turismo
(IHT) contraparte de SICCS Central segun convenio firmado en
el ano 2019 desarrolld las acciones de capacitacion y asesoria
recalendarizadas con los paises en formato virtual.

La contingencia de la pandemia por COVID-19, mantuvo durante
el semestre en pausa las acciones programadas, debido a las
restricciones de viajes y vigilancia epidemioldgicas establecidas
por los paises del SICA, las cuales tienen como objetivo la
preservacion de la seguridad y la vida humana.

Al cierre del segundo semestre de 2020 se realizaron las
siguientes capacitaciones virtuales brindadas por técnicos
especialistas del IHT:

» Sesiones con Belize (3 dias):

19, 20 y 21 de agosto de 2020

Logros: Capacitados 21 colaboradores del Ministerio de Turismo
y Aviacion de Belize

» Sesiones con Nicaragua (4 dias):

25, 26, 27 y 28 de agosto de 2020

Logros: Capacitados 5 colaboradores del Instituto Nicaragiense
de Turismo

» Sesiones con Panama (4 dias):

19, 20, 21 y 22 de octubre de 2020

Logros: Capacitados 10 colaboradores de la Autoridad de Turismo
de Panama y consultores especializados

Memoria de Labores 2020 E

e Sesiones con Guatemala (4 dias)

16, 17, 18 y 19 de noviembre de 2020

Logros: Capacitados 19 colaboradores del Instituto
Guatemalteco de Turismo y de la Delegacion de SICCS
Guatemala (sector privado y academia)

* Sesiones con El Salvador (4 dias)

3y 4,26y 27 de noviembre

Logros: capacitados 17 colabores del Ministerio del Turismo de
El Salvador y consultores externos.

s

Asistencia Técnica
SICCS Central
para Asesores/Auditores
GUATEMALA



H Memoria de Labores 2020 IV. CALIDAD Y COMPETITIVIDAD

4.9 Reuniones CCASTUR

Taller Anual de CCASTUR:

El Comité Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad Turistica (CCASTUR) celebrd el 12 de agosto su sesion ordinaria; avanzando
conjuntamente hacia la mejora del Sello de Calidad Turistica Regional SICCS, de cara al nuevo contexto Post COVID-19.

Entre los acuerdos alcanzados destacan:

1. Solicitar la conformacion de un comité
pettit, para elaborar un nuevo médulo basado
en los Protocolos de Bioseguridad para la
Reactivacién Econdmica del Sector Turistico
Post COVID-19, disefiado e implementado por
los paises del SICA, el cual serd propuesto
para ser integrado al SICCS.

2. Solicitar se instruya a SITCA/SICCS Central,
la emisién de una comunicacion de extension
de plazo (maximo de un afio); para la vigencia
de certificaciones de auditores habilitados;
que permita durante este periodo a las ANT,

. - ~ s i/ 2 John M. B |
poder cumplir con los requisitos sefialados en ' M : Ngy - & ol

el Procedimiento de Recertificacion.

3. Solicitar la aprobacion del plan de trabajo
de SICCS Central, periodo 2020-2021.
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Taller Comercio
26,08 13 asistentes

|
) !t\y ;: ’\’:
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4.10 Comercio electronico para la
mejora de la competitividad y
recuperacion de la MIPYME turistica

Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA),
acompano del 27 de octubre al 13 de noviembre de 2020 a la
Comisién Econdmica para América Latina y El Caribe (CEPAL)
en la coordinacion y ejecucion de grupos focales nacionales
que forman parte del Diagndstico de Madurez Digital de
las MIPYMES turisticas Centroamericanas, del Proyecto:
“Comercio Electronico para la mejora de la competitividad
y recuperacion de las MIPYMES turisticas de la region
centroamericana”.

Los ocho Talleres de Co-Creacion realizados en formato
virtual con actores del sector publico y privado de Belize,
Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica,
Panama y Republica Dominicana permitieron la elaboracion
de un diagndstico sobre los retos que enfrentan las MIPYMES
turisticas de la region SICA para el aprovechamiento
del comercio electrénico en sus actividades productivas,
permitiendo con ello el disefio de una hoja de ruta para
alcanzar el uso inteligente del comercio electronico en las
MIPYMES turisticas en la regién centroamericana.
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V. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

5.1 Talleres de Fortalecimiento de
las Cuentas Satélites de Turismo

El proyecto de talleres relacionado con la implementacion de la
Cuenta Satélite de Turismo en los paises de la regidn tiene como
objetivo principal un fortalecimiento institucional focalizado en las
entidades publicas y privadas, sus grupos de trabajo y los comités
interinstitucionales que trabajan en la medicion y conocimiento de
la actividad turistica en cada territorio.

El enfoque de los Talleres consiste en dotar de conocimiento
tedrico y practico a los paises en cada una de las areas medidas
por los SET. El conocimiento tedrico se fundamenta en el
seguimiento de los manuales de referencia existentes para la
medicion del turismo y la estadistica en general, mientras que el
conocimiento practico se apoya principalmente en los ejemplos
de buenas practicas desarrollados con éxito en el resto de paises
de la region.

Se retoma este proyecto de talleres en un momento en el que
la actividad turistica sufre su crisis mas importante debido a la
pandemia provocada por la COVID-19. Este escenario provoca
que los agentes del sector pidan informacién que respondan a
nuevas preguntas.

El dia 12 de agosto 2020 SITCA contratd al especialista
en estadisticas de la OMT, Kepa Aramburd, con fin de dar
continuidad a una serie de talleres regionales iniciados en marzo
de 2016 para el fortalecimiento de los equipos de estadisticas e
investigacién de mercados de las administraciones nacionales de
turismo y la implementacion de las cuentas satélites de turismo
(CST).

La contratacion contempl6 la facilitacion de un ciclo de 5 talleres
para el periodo 2020-2021 que como resultado principal permite
la creacién de un plan operativo, para que cada pais que pueda
conocer la situacion actual de los Sistemas de Estadisticas en
Turismo respecto a los requerimientos de informacion de las CST.
Este plan operativo permite el seguimiento y control de SITCA
sobre los avances en cada pais para el cumplimiento del mandato
presidencial de la elaboracién de una Cuenta Satélite de Turismo

e Talleres realizados durante 2020
» Taller de actualizacion de los planes operativos

Durante la semana del 22 al 25 de septiembre 2020 se realizd
exitosamente el Taller de actualizacion de los planes operativos,
en el cual participaron alrededor 30 de los responsables de
Estadisticas de las ANT s, Bancos Centrales y Directores de
Migracion y Extranjeria de Centroamérica.

Objetivos del taller:

-Actualizar de los planes operativos realizados tras los primeros
talleres de 2017.

-Actualizar de los procesos de mejora de las Estadisticas de
demanda y avance en la compilacion de las tablas 1, 2, y 3 de
las CST.
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-Introducir sesiones en las que se traten los
ejercicios de medicidon de impacto econémico
a partir de la CST, las nuevas fuentes de
informacion y el observatorio turistico.

-Identificar temas sobre los que se quiere
profundizar en los siguientes talleres a realizar
durante 2020-2021.

Tematicas abordadas:

» Las metodologias en los paises

» Las encuestas en destinos

» Otras fuentes de informacion para caracterizar
o estimar el gasto

» Cambios en el protocolo de recoleccién en
la encuesta de fronteras debido al tema del
COVID-19 y reactivacion de la encuesta.

Resultados técnicos del Taller:

= Actualizados los planes operativos realizados
tras los primeros talleres de 2017.

» Mejoradas de las Estadisticas de demanda y
avance en la compilacion de las tablas 1,2, y 3
de las CST.

» Conocidas las nuevas fuentes de informacion
para las encuestas de gastos.

INVITACION

Taller de Fortalecimiento
de las Cuentas Satélites
de Turismo

22 al 25 de Septiembre

Impartido por:

NICARAGUA o
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= Identificados los temas sobre los que se quiere profundizar en los siguientes
talleres.

» Definidas las fuentes de informacién para caracterizar y estimar el gasto.

» Establecidos los cambios en el protocolo de recoleccion en la encuesta de
fronteras debido al tema del COVID-19 para la reactivacion de la encuesta.

CONNECTION PREREQUISITES

PARTICIPANTS IN THE WORKSHOP FOR STRENGTHENING
TOURISM SATELLITE ACCOUNTS (TSA)
FROM 23ND TO 27TH OF NOVEMBER 2020

1. Availability of web camera for the official taking of the-
event photography and the Interventions.

2. Have a cable infamet connection (ETHERNET)

3. Use headphones with a buill-in microphone, test before
the event,

4. Sand a list of participants per sassion at least 1 day in

avanca, accarding 1o the praviously sent event guide (send
confimations to kvade@sica.int)

SITCA ) SECA
Requisitos previos de Conexion

PARTICIPANTES DEL TALLER DE FORTALECIMIENTO
DE LAS CUENTAS SATELITES DE TURISMO (CST)
DEL 23 AL 27 DE NOVIEMBRE DE 2020

1. Disponibilidad de camara web para la toma oficial de la
folografia del evento y Jas infervenciones.

2. Disponer da conexin a intemet por cable (ETHERNET)

3. Utilizar audifcnos con micrafano incarporade, realizar
pruba previa al sventa.

4. Emvar ista de participantes por sesitn al menos con 1 dia
de anticipacion, de acuerdo @ la quia del evento previamente
i i inty

Y2020 _.S!TC_-.“ &) sica
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» 3er Taller para el fortalecimiento de las CST

Del 23 al 27 de noviembre se efectud el 3er Taller de Estadisticas
para el fortalecimiento de las Cuentas Satélites de Turismo
(CST).

Objetivos del taller:
» Presentacion, seguimiento y discusion de las hojas de ruta por

pais, en las areas actualizadas en el taller de septiembre de 2020.

« Capacitacion tedrica de aspectos fundamentales para la
elaboracion de las Tablas 1, 2, 3, 4 y 5 de la CST.

Respuesta a dudas y comentarios de los técnicos de los paises
sobre aspectos tedricos y su aplicacién practica

» Presentaciones individuales de cada pais sobre:

El estatus actual de elaboracién de las Tablas 4 y 5.
Experiencias practicas empleadas para la cobertura de
determinados aspectos claves.

« Identificacion de temas sobre los que se quiere profundizar en
el siguiente taller a realizar en marzo de 2021.

Las tematicas abordadas:

« Profundizacién en fuentes de informacion y métodos de
imputacion de los servicios turisticos a incluir en la tabla 4
(Servicio de alojamiento en segunda vivienda, transferencias
sociales en especie individual turisticas, otros servicios
imputados).

» Medicién de la oferta turistica que normalmente es realizada
desde los bancos centrales o institutos nacionales de estadisticas
como parte del proyecto global de las Cuentas Nacionales.

V. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

« Ejercicios practicos en base a experiencias reales en aquellos
paises con la tabla 5 publicada.

Resultados del Taller:
» Resumida la situacién actual en 2020 de cada pais en relacién a
las operaciones estadisticas que investigan la demanda turistica.

= Capacitados los participantes sobre el flujo de tareas a realizar
en la elaboracion de las tablas 1, 2 y 3.

« Abordada la fuente de informacion basica para la tabla 5: los
cuadros de oferta y utilizacion.

= Identificados los COU y otros aspectos a tener en cuenta en la
tabla 5.

« Identificadas las tareas a cometer para la elaboracién y
actualizacién de la tabla 5.

» Fortalecidos los participantes sobre el uso de las CST
(Indicadores claves de la tabla 5)
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5.2 Aprobacion del Manual de Control
Interno, Organizacion de Funciones y
Convenios a Terceros

» Manual de Control Interno

La Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana
(SITCA), como principal responsable de garantizar un
adecuado Sistema de Control Interno, realizd durante el
ano 2020 la propuesta del Manual de Normas de Control
Interno, mismo que contiene las normas minimas de control
interno que deben ser adoptadas por los funcionarios en el
desarrollo de las actividades vinculadas con las gestiones de
la Secretaria General del SICA, Secretarias Sectoriales como
SITCA vy sus Proyectos de Cooperacién.

El Manual fue aprobado el 04 de junio de 2020 durante la
CXIV Reunion ordinaria del Consejo Centroamericano de
Turismo (CCT), mediante acuerdo N°8.

Dicho Manual sirve de guia clara y sistematica para garantizar
la optimizacidn de los procesos que se desarrollan en la
SITCA a efecto de maximizar los recursos de los que se
disponen bajo la transparencia requerida en cada uno de
ellos; promoviendo el buen desarrollo administrativo y técnico
requerido.
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Secretaria de Integracion
Turistica Centroamericana
(SITCA)

MANUAL DE
CONTROL

INTERNO

Elaborado:
Secretaria Ejecutiva
Fecha: 24/03/2020

Revisado:
Comité Ejecutivo
29.05.2020

Aprobado:
Acuerdo 8, CXIV Reunion de CCT
4 de Junio de 2020
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Ocho paises fa soffa Kogide SITCA Y » Manual de Organizacion y Funciones de la SITCA
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SITCA se elabor6 Manual de Organizacién y Funciones
con el propdsito de establecer un instrumento técnico
normativo y administrativo de gestidn institucional que

Secretaria de Integraciéon permita describir y establecer las funciones especificas, las
Turistica Centroamericana relaciones de autoridad, dependencia y coordinacion de
(SITCA) la estructura organizativa; asi como los requisitos de los

cargos o puestos de trabajo, que conforman la Secretaria

de Integracidén Turistica Centroamericana (SITCA) para

MANUAL DE estandarizar y hacer mas eficientes las operaciones de la

misma. El Consejo Centroamericano de Turismo (CCT),
aprobd el Manual el dia 04 de junio de 2020 durante la

Y FUNCIONES CXIV Reunidn ordinaria, mediante acuerdo N°8.

Elaborado:
Secretaria Ejecutiva
Fecha: 06/04/2020

ORGANIZACION

Revisado:
Comité Ejecutivo
+ Honduras 27.052020

Aprobado:
GET
Fecha:
Acta No
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5.3 Aprobacion del Cédigo de Etica
y Conducta de la SITCA

El Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) en su CXVI
Reunidn Ordinaria, realizada el dia 14 de octubre de 2020
dio por aprobado mediante acuerdo N°9 el Codigo de Etica
y Conducta de la SITCA.

Codigo en el cual se encuentran definidos un conjunto de
principios éticos y de conducta que persigue garantizar una
practica profesional adecuada de los colaboradores de la
Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana SITCA,
acorde a los valores éticos de la SG-SICA.

Se pretende establecer protocolos de conducta como oficina
de orden regional en el ambito turistico, sumando esfuerzos
por un mayor desarrollo profesional de sus colaboradores
con compromiso, ética y transparencia en los procesos de
trabajo.
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Secretaria de Integracion
Turistica Centroamericana
(SITCA)

CODIGO DE
ETICAY

CONDUCTA

Elaborado:
Asistencia Administrativa

Revisado:
Secretaria Ejecutiva

Aprobado:
14/10/2020
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5.4 Construccion del PEDTS 2021-2025

La fase III del Proyecto “Fortalecimiento de la Integracién y
Promocién Turistica Centroamericana”, bajo la cooperacién de
la Republica de China-Taiwan, se orienta a apoyar las acciones
contenidas dentro del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico
Sostenible de Centroamérica (PEDTS) 2014-2018, que se enmarca
en una vision y valores consensuados y compartidos del Consejo
Centroamericano de Turismo (CCT), en concordancia con la del
sector publico, privado y social de la regién. Dicho plan pretende
contribuir a incrementar la actividad turistica y la generacion
de ingresos y empleos, a fin de propiciar una reduccién de la
pobreza y mejorar la calidad de vida de sus habitantes, por
medio de una oferta competitiva y diferenciadora, que combina
diversos multiproductos, multidestinos y experiencias, asi como la
valoracion y la preservacién de su patrimonio natural y cultural. El
Plan se enfoca a resultados en términos cuantitativos y cualitativos,
en cuanto a lograr incrementos significativos en flujos turisticos,
que impacten en la generacidn de ingresos y empleo, optimizando
la satisfaccion general del turista respecto al multidestino.

PROCESO DE ELABORACION DEL PEDTS 202

V. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

El CCT, con apoyo de su Secretaria de Integracidon Turistica
Centroamericana (SITCA), ha venido dando seguimiento al
referido Plan Estratégico, reconociendo que el sector se encuentra
ante nuevas realidades y desafios que requieren actualizacion e
incorporar las prioridades que actualmente se enfrentan para los
préximos afios. Por esta razon el CCT en trabajo coordinado con
SITCA, determind la necesidad de realizar la Consultoria para
la “Facilitacion, Construccién y Finalizacién del Plan Estratégico
(PEDTS) 2021-2025". Para lo cual, en el mes de noviembre 2020
se contratd asistencia técnica especializada para la facilitacion,
construccidon vy finalizacion del Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico Sostenible 2021-2025, y posterior a la contratacion, el dia
09 de noviembre se realizd reunién ministerial para la aprobacion
de los lineamientos bases para la construccion del plan.

CONTEXTO 2020 COVID-19
RETOS DE LA "NUEVA REALIDAD"
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5.5 Publicaciones 2020

DIA MUNDIAL DE LAS

AVES MIGRATORIAS

&N nuestra munde

MIPYME

27 DE JUNIO

DIA DE LUCHA CONTRA
LA DESERTIFICACION ¥
LA seqUin

Hay que activar el potencial
de las MIPYMES

SITCA @) SICA

DIA INTERNACIONAL
DE LS PUEBLOS INDIGENAS

"Nos unimos este 27 de
septiembre al Dia Mundial

del Turismo, agradeciendo

la resiliencia de e :

con la mirada clal

recuperacion; y reconociendo que

solo juntos saldremos adelante. - I :

SITC,
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DIA MUNDIAL
MEDID
AMBIENTE

TEMADE CAMPARN

LA BIODIVERSIDAD
TANTC MUNDIAL DE

2 LOS OCEANOS

Tema: Innovacién para u enible

SITCA &y sICA

INTERNACIONAL

| DELAS |
COOPERATIVAS
DIiA MUNDIAL DE
LA POBLACION

SITCA @ sicA S ©SlieA

15 dv Septiombre

DiA DE LA INDEPENDENCIA DE

CENTROAMERICA

199 ANOS

DIA MUNDIAL
CONTRA

EL TRABAJO INFANTIL
12 DE JUNIO DE 2020

COVID-19:

Protejamos a los nifios y nifas
contra el trabaja infantil,

» jahora

SITCA @ sicA

DIA INTERNACIONAL

+ DE LA AMISTAD -+
30 DE JULIO

DIA MARITIMO

MUNDIAL
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ANT
Administraciones Nacionales de Turismo. Se refiere a los
ministerios o institutos nacionales de turismo.

AECID
Agencia Espafola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo.

CATA

Agencia de Promocidn Turistica de Centroamérica, entidad
mixta (publico/privado), de caracter técnico. Se encarga de
implementar la estrategia regional de promocidn, mercadeo,
publicidad y relaciones publicas en Europa.

CCT

Consejo Centroamericano de Turismo, maxima autoridad
en turismo regional y 6rgano del SICA, formado por los
Ministros de Turismo de los gobiernos de Belize, Costa Rica,
El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama y
Republica Dominicana.

CCAD
Comisidon Centroamericana de Ambiente y Desarrollo.

CCASTUR
Comité Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad Turistica.

CEPAL
Comision Econdmica para América Latina y El Caribe.

CENPROMYPE
Centro para la Promocion de la Micro y Pequeiia Empresa en
Centroameérica.

CEPREDENAC
Centro de Coordinacién para la Prevencidn de los Desastres en
Ameérica Central y Republica Dominicana.

COMECATUR

Comité de Mercadeo Centroamericano de Turismo, instancia
técnica de apoyo y asesoria al CCT, conformado por los
directores de mercadeo de los ministerios de turismo de los
paises de Centroamérica y un miembro (Presidente o Director
Ejecutivo).

COMIECO
Consejo de Ministros de Economia de Centroameérica.
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COMMCA
Consejo de Ministras de la Mujer de Centroamérica y Republica
Dominicana.

FEDECATUR

Federacion de Camaras de Turismo de Centroamérica.
Organizacion regional privada con personalidad juridica,
integrada por las cdmaras nacionales de turismo de Belize,
Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua; y
siendo miembro del CC-SICA (Consejo Consultivo del SICA).

FES
Fondo Espafia SICA.

IATA
International Air Transport Association.

oOMT
Organizacion Mundial del Turismo, principal organizacion
internacional en materia turistica.

OMS
Organizacién Mundial de la Salud.

OITS
Organizacion Internacional de Turismo Social.

PEDTS
Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible de
Centroamérica.

PPT-CCT
Presidencia Pro Témpore del Consejo Centroamericano de
Turismo.

SECAC
Secretaria Ejecutiva del Consejo Agropecuario
Centroamericano.

SIECA
Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana.
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SECRETARIA DE INTEGRACION
TURISTICA CENTROAMERICANA
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SICA

Sistema de la Integracién
Centroamericana
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\SICA

Sistema de la Integracion
Centroamericana

De la esquina norte de canal 2, 2c arriba
Casa #1004. Bolonia. Managua, Nicaragua.
Telf.:(505) 2268 3849

Contact: sitcatourism@gmail.com

[i D @ sitca_turismo



